Warunki swiadczenia godzin konsultacyjnych

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi konsultacyjne w wymiarze do 250 godzin roboczych w
okresie od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz od 01.01.2021) do 31.12.2021.
2. Zakres ustug konsultacyjnych bedzie obejmowat:

a. Parametryzacje i uzytkowanie systemu Aurea BPM,
b. Analizowanie problemodw,

¢. Instalacje udostepnionych Aktualizacji,

d. Identyfikowanie i rozwigzywanie problemow,

e. Opracowywanie dokumentacji.

3. Ustugi konsultacyjne bedg realizowane na podstawie zlecen przekazywanych pocztg
elektroniczng przez Koordynatora umowy Zamawiajacego.

4. Wykonawca jest zobowigzany realizowaé ustugi zlecane przez Zamawiajacego w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. od 08:00 do 15:00 — od poniedziatku do pigtku.

5. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ we wtasnym zakresie srodowisko deweloperskie,
na ktérym beda prowadzone prace programistyczne.

6. Odbidr poszczegdlnych ustug konsultacyjnych bedzie odbywat sie etapowo:

a.

Przedstawienie do odbioru wykonanych prac Zamawiajagcemu w celu instalacji oraz
wykonania testéw akceptacyjnych na Srodowisku Testowym. Prace beda
przekazywane w formie gotowych patchy z modyfikacjami i poprawkami wg formatu
wskazanego przez Zamawiajgcego po przeprowadzonych wczesniej testach regresji;

Akceptacja prac, w tym zatwierdzenie instalacji na Srodowisku Produkcyjnym, na
dokumencie ,Szczegdtowy opis prac”, wedtug wzoru stanowigcego Zafacznik 2 do
Umowy, bedzie oznaczata odebranie prac;

Raz w miesigcu, na podstawie odebranych prac, Wykonawca sporzadzi zestawienie
przepracowanych godzin, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik 1 do Umowy, wedtug
stawki wskazanej w ofercie.

d. Akceptacja zestawienia przepracowanych godzin, w tym protokotu przyjecia prac.



