Czesc¢ IV SWZ - Projekt umowy
UMOWA NR ...- ........./2023

W dniu e, 2023 r. w Kamiennej Gorze,

pomiedzy:

Dolnoslaskim Centrum Rehabilitacji i Ortopedii Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Kamiennej Gorze (58-400) przy ul. J. Korczaka 1, KRS nr 0000143957, NIP 614-15-30-335,
REGON 231139207, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 20 991 500,00 zt,

reprezentowanym przez:

Artura Mazura — Prezesa Zarzadu,

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

a

.......................................................................................................................................................... nr
KRS .....ccene.. yNIP , REGON ......c.cc.oues , wysokos$¢ kapitatu zakladowego ................ z,
reprezentowanym przez:

PP

2 e reeereeeeeeereeeaeeeeaeeeee e ee e e e e e e e rrarrans

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca,
zwanymi dalej Stronami,

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie klasycznego zamdwienia publicznego w  trybie
podstawowym zgodnie z art. 275 pkt. 1) Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych (tj.
Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) — dalej ustawa Pzp, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

I. Przedmiot umowy
g1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutdw oprogramowania aplikacyjnego
AMMS oraz InfoMedica dla potrzeb Dolnos$lgskiego Centrum Rehabilitacji i Ortopedii Sp. z 0.0. w Kamiennej
Gorze.

2. Moduly oprogramowania aplikacyjnego objete niniejsza umowg okreSlone sg w Zataczniku nr 1 do
niniejszej umowy (Zatacznik do Formularza oferty — Kalkulacja ceny oferty).

3. Przedmiot umowy obejmuje rowniez S$wiadczenie ustug serwisowych oprogramowania objetego
zamowieniem.

4. Szczegbtowy wykaz obowigzkéw Wykonawcy w ramach nadzoru autorskiego i ustug serwisowych oraz
sposob realizacji ustugi okreslony zostat w § 2-4 umowy.

II. Obowiazki Wykonawcy
§2
1. Obowigzki Wykonawcy w ramach nadzoru autorskiego:
1) udostepnienie korekt oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
btedu oprogramowania aplikacyjnego:

a) w przypadku ,btedu krytycznego” , tj. btedu, ktéry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnoSci z uzyciem
oprogramowania aplikacyjnego:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego - 1 dzien roboczy;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego -

do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu
krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w przypadku ,btedéw zwyktych” (kazdy inny btad niz btad krytyczny):

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego - do 15 dni roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego -

do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;
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d)

e)

9)

h)

Przez dni robocze rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych ioprogramowania
aplikacyjnego. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakgji
oraz czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt ulega wydtuzeniu o czas
oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego kopii bazy danych i czas niezbedny na jej
uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

Czas reakgji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania
aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe
informacje do momentu udzielenia odpowiedzi.

W  wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym.

Zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg (help
desk);

- adres witryny internetowej (help desk): ........covieiiiiiiie i

W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonac zgtoszenia:

- telefonicznie - numery telefondW: .........cccvieieiiiieecee s
- pisemnie na formularzu przesytanym za pomoca poczty elektronicznej:
adres poczty elektroniCZNE : ........ooeveiiiiii e

Wzér formularza (wzér Wykonawcy) stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy; wypetnienie
jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju btedu wystepujgcego w konkretnym
module.

w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego
dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

2) wprowadzanie zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcych funkcji
i funkcjonalnosci  oprogramowania objetego zamoéwieniem, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, w tym:

a)
b)

przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania aplikacyjnego;
udostepniania uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego.

3) Osobami do kontaktow ze strony Zamawiajgcego dla wprowadzania zgtoszen nieprawidtowosci,
rozliczenia w systemach informatycznych sa:

(stanowisko) ........... (imie i NazwisKO) .......ccccceeveeeans tel.: e-mail ..........
(stanowisko) ........... (imie i NazwisKo) ......cccccceevceeans tel.: e-mail ..........

4) Wykonawca nie pdznej niz w dacie podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz os6b
upowaznionych przez Wykonawce do realizacji ustug objetych niniejszg umowa.

2. Obowiazki Wykonawcy w ramach ustug serwisowych:

1) umozliwienie korzystania z konsultacji u autoryzowanego przedstawiciela serwisowego wykonawcy,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi oprogramowania aplikacyjnego;

2) gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, o ktdérych mowa ponizej, z gwarantowanym czasem
przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 dni roboczych od chwili
otrzymania zlecenia;

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstugg
i administrowaniem oprogramowania aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potaczenia,
w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego
Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie:
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a) przygotowanie S$rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych
oprogramowania aplikacyjnego,

b) aktualizacja bazy danych oprogramowania aplikacyjnego,

c) aktualizacja oprogramowania aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji oprogramowania
aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony
wydrukdw, raporty i zestawienia),

d) instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,

e) przekazanie informacji na temat nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach oprogramowania aplikacyjnego,

f) pomoc w przywroceniu pracy oprogramowania aplikacyjnego w przypadku awarii, przy uzyciu
narzedzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostepnionych przez
Zamawiajgcego,

- w przypadku awarii, ktora prowadzi do zatrzymania dziatania oprogramowania
aplikacyjnego czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 dzien
roboczy,

g) pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w oprogramowaniu aplikacyjnym danych, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego, przy czym
Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie
poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich nosnikach,

h) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania oprogramowania aplikacyjnego,
i) modyfikacja parametréw pracy oprogramowania aplikacyjnego poprzez  modut
administracyjny,

j) analiza zgtoszen uzytkownikdw dotyczacych pracy oprogramowania aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w oprogramowaniu aplikacyjnym,

k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikédw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

m) pomoc przy generowaniu zestawien, raportdw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),

n) doradztwo w zakresie rozbudowy S$rodkdw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji oprogramowania aplikacyjnego objetego zamdwieniem w przypadkach rozbudowy
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego,

0) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujacych (np. Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ
Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),

p) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego,
q) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

4) W celu realizacji ustug serwisowych Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz
danych ioprogramowania aplikacyjnego dla pracownikdbw Wykonawcy i autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego wykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy.

5) Obstuga serwisowa oprogramowania aplikacyjnego objetego umowg bedzie/moze byc¢ realizowana
we wspotpracy z autoryzowanym przedstawicielem serwisowym Wykonawcy (Podwykonawca):
Nazwa: e (jezeli dotyczy)
Adres:
tel.:
e-mail:

6) Zamowienia na realizacje ustug serwisowych skladane beda przez Zamawiajgcego poprzez
udostepniong witryne internetowg Wykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego;
w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokona¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng, z zastrzezeniem
niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong przez witryne internetowa.

7) Zmiana wskazanego wyzej autoryzowanego przedstawiciela serwisowego, nie wymaga aneksu do
umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajagcego w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub
braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktdry to sprzeciw Zamawiajagcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni
od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.
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II1. Realizacja ustug serwisowych

§3

1. Strony ustalajg, ze realizacja ustug serwisowych odbywac sie bedzie w wymiarze szacunkowym 30 godzin
w okresie jednego miesigca. Ogotem w okresie realizacji umowy (24 miesigce) iloS¢ godzin wsparcia
(godzin serwisowych) wynosi szacunkowo 720 godzin. Godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane
wylacznie w okresie obowigzywania Umowy.

2. Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje catos$¢ zleconych przez Zamawiajgcego i wykonanych przez
Wykonawce prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie
autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy lub za pomoca zdalnego dostepu.

3. Ustugi serwisowe realizowane bedg w dni robocze, przy czym Strony dopuszczajg wykonywanie
aktualizacji oraz usuwanie awarii w kazdy dzien, na podstawie pisemnego (w tym elektronicznego)
Zlecenia.

4, Ustugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie Zamawiajgcego przedstawione
przez osoby upowaznione do tego lub na witrynie help desk.

5. Ustugi wykonywane beda w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub
autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy, lub za pomocg zdalnego szyfrowanego
dostepu.

6. Ustugi serwisowe rozliczane bedg w nastepujgcy sposob:

1) ustugi realizowane w dni robocze w godzinach pomiedzy 8.00 i 16.00:

a) Konsultacje rozliczane bedg z doktadnoscig do 15 minut, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (konsultacji),

b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnoscia do petnej
godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 1 godziny dla zlecenia;

c) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) rozliczane bedg z doktadnoscig do petnej
godziny, zaokraglajac w goére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

2) ustugi realizowane w dni robocze, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane beda jako
podwojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych
godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne, w tym poprzez help desk lub email,
Zlecenie Zamawiajgcego;

3) ustugi realizowane w dni robocze w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od
pracy, rozliczane beda jako potrojona liczba godzin policzonych wedlug zasad opisanych w pkt. 1)
powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne, w tym mailowe,
Zlecenie Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca odbyt wewnetrzne szkolenie BHP oraz stosowat sie do instrukgcji
(Standard 8/1QS/2021 Dopuszczenia do pracy firm zewnetrznych dziatajgcych na terenie DCRO Sp. z o.0.
w Kamiennej Gorze), zawartej w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

§4
1. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzane bedzie podpisaniem stosownego protokotu sporzadzonego
przez Wykonawce i zatwierdzonym prze Zamawiajgcego.

2. Protokot wykonania ustug bedzie podstawg rozliczenia godzin serwisowych. Zamawiajgcy zobowigzany
jest dokona¢ weryfikacji prac i wykorzystanych godzin serwisowych ujetych w protokole w ciggu 3 dni
roboczych od daty otrzymania protokotu. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgtosi zastrzezen do
protokotu w tym okresie, protokot oraz opisane w nim prace i wykorzystane godziny serwisowe uznaje
sie za przyjete bez zastrzezen.

3. Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 dni roboczych nie przeprowadzi procedury
odbioru lub bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odmoéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, lub
pisemnie nie poda zastrzezen w tym terminie, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny
odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu umowy, $wiadczenie ustug serwisowych
stanie sie niemozliwe do wykonania, badz jedna ze Stron zerwie umowe, badz tez umowa zostanie
rozwigzana (za porozumieniem Stron, badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony
zobowigzane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 7 dni roboczych od daty wystgpienia
takiej przyczyny lub zdarzenia, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

5. W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane
i rozpoczete, z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami umowy.

6. Osoba/-ami odpowiedzialng/-ymi za realizacie umowy w zakresie ustug serwisowych po stronie
Zamawiajagcego, w tym za skladanie os$wiadczen zwigzanych z realizacjg umowy i podpisywanie
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protokotdw odbioréw, jest/sa: (stanowisko) ........... (imie i nazwisko) ........cccccceeun. tel: e-
mail ..........

7. Osoba odpowiedzialng za realizacje umowy w zakresie ustug serwisowych po stronie Wykonawcy, w tym
za skladanie o$wiadczen zwigzanych z realizacja umowy i podpisywanie protokotéw odbiordw, jest:
(stanowisko) ........... (imie i nazwisko) .........ccceeeeen. telr v e-mail ..........

8. Informacja o zmianie 0sob odpowiedzialnych za realizacje umowy nie stanowi zmiany umowy, nie
wymaga aneksu do umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej
lub elektronicznej.

§5

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢iintegralnosé (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania aplikacyjnego zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z oprogramowania
aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z oprogramowania aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umdw z podmiotami trzecimi, ktore biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania oprogramowania aplikacyjnego spowodowane
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, w tym komunikujgcego sie
Z oprogramowaniem aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej ingerencji Zamawiajgcego lub o0séb trzecich w struktury baz danych
oprogramowania aplikacyjnego;

9) wadliwe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego wynikajace z niewystarczajagcych wihasciwosci
i konfiguracji serwerow sieciowych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzszej.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 30% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie umowy.

IV. Obowiazki Zamawiajacego
§6

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby/os6b odpowiedzialnej/-ych za realizacje umowy, o ktdrej mowa w § 4 ust.6 oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej, w tym elektronicznej;

2) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce lub autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu
informatycznego  Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych gromadzonych w  systemie
informatycznym Zamawiajgcego.

3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osdb trzecich, dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub systemu informatycznego, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie
takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych oprogramowania aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego lub systemu
informatycznego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez autoryzowanego
przedstawiciela serwisowego Wykonawcy.

4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego Wykonawcy,
wskazanych fragmentdw lub catosci baz danych oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku
uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg
Zamawiajgcego,

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdtpracy z Wykonawcg i przedstawicielem serwisowym
Wykonawcy, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych Umowg;
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6) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajgcego oprogramowanie aplikacyjne, bylo uzywane
wylgcznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z opisem funkcjonalnosci i dziatania oprogramowania oraz instrukcjami
Wykonawcy;

7) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w umowie definicjami zgtoszen ewentualnych bteddw, zgodnie z procedurg przewidziang umowg;

8) dokonywania zgtoszen i zamoéwien na ustugi serwisowe poprzez help desk udostepniony przez
Wykonawce lub jego autoryzowanego przedstawiciela serwisowego, telefonicznie lub poprzez wystanie
odpowiedniego zamdwienia poczty elektroniczng — z zastrzezeniem niezwitocznego wpisania zgtoszenia
na udostepnionej witrynie help desk;

9) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie oprogramowania
aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatéw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

10) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulamindw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg miec zastosowanie w realizacji umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni
prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

11) zapewnienia Wykonawcy i autoryzowanemu przedstawicielowi serwisowemu mozliwosci statego
dostepu do oprogramowania aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych,
a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

12) udostepnienia Wykonawcy systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2-3 Umowy;

13) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy i autoryzowanego przedstawiciela
serwisowego Wykonawcy, warunkdw do $wiadczenia ustug okreSlonych w §3 Umowy, z
uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

14) zapewnienia zdalnego dostepu do oprogramowania aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w §
3 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie

jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw

przewidzianych Umowa.

§7
V. Okres obowigzywania umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy liczac od daty jej zawarcia, tj. na okres od __._ .2023
roku do __._ .2025 roku.
VI. Wynagrodzenie
§8
1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
WYNoszgce WSEEpNIe ........ccceeeueeen zt brutto (stownie zh: ... ), t. netto
............ zt + ... VAT.
2. Ostateczna warto$¢ wynagrodzenia okreSlona w ust.1 wyliczona zostanie przez zsumowanie warto$ci

2.

poszczegodlinych ustug (ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych) wyliczonych w oparciu o ceny
jednostkowe okreslone w Zatgczniku do Formularza oferty (Kalkulacja ceny oferty), stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy. Do wartosci netto kazdej ustugi Wykonawca doliczy obowigzujgcy na dzien
wystawienia faktury podatek VAT.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie podlega waloryzacji w okresie realizacji umowy, z zastrzezeniem
§ 12 ust. 1 pkt 1.1, ppkt 1), lit. ¢) oraz ppkt 3), lit. a)-g).

§9

Rozliczenie wykonanej ustugi odbywac sie bedzie w cyklach miesiecznych.
Podstawe rozliczenia stanowi¢ bedzie ilos¢ ustug bedacych przedmiotem umowy faktycznie wykonanych w
danym miesigcu. Za niewykorzystane godziny serwisowe wynagrodzenie nie bedzie naliczane.
W przypadku, gdy objete niniejsza umowa ustugi beda wykonywane przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni, przez ktoére
obowigzywata umowa.

§10

Zaptate za wykonang ustuge Zamawiajgcy zobowigzany jest przelewac na konto bankowe Wykonawcy
podane na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury. W przypadku nieterminowej zaptaty
Wykonawcy przystugiwac bedg odsetki ustawowe liczone za kazdy dzien zwtoki.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest upowazniony do wystawiania faktur VAT.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy wyraza zgode, aby Wykonawca wystawiat faktury bez jego podpisu.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze akceptuje stosowanie faktur elektronicznych na nizej okreslonych zasadach.

Stosowanie faktur elektronicznych dotyczy wszystkich faktur, faktur korekt i duplikatow faktur

wystawianych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego

Faktury elektroniczne beda wystawiane w formacie pliku PDF.

Przestanie faktury elektronicznej wytacza mozliwosS¢ jej ponownego wygenerowania w formie papierowe;j.

Faktury elektroniczne w formacie okreslonym w pkt 6 beda przesytane jako zatacznik do wiadomosci e-

mail.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur elektronicznych Strony ustalajg co nastepuije:

9.1. Adres e-mail Wykonawcy, z ktérego bedzie dokonywana wysytka faktur elektronicznych:

9.2. Adres e-mail Zamawiajgcego, na ktory faktury elektroniczne bedg przesytane:
faktury@dcro.org.pl

Za moment otrzymania faktury, faktury korekty lub duplikatu faktury uznaje sie moment otrzymania

wiadomosci e-mail przez Zamawiajgcego z zatgczong fakturg elektroniczna.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do potwierdzenia odbioru wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w pkt 8, a w

szczegodlnosci do potwierdzenia otrzymania faktur korekt w formie zwrotnego maila wraz z zatgczonym,

podpisanym skanem faktury korekty.

W przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne po stronie Wykonawcy uniemozliwig wystawienie

lub przestanie faktur elektronicznych Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjac faktury w formie papierowej.

Strony o$wiadczaja, Ze majg Swiadomos¢ i wiedze, ze oSwiadczenie ztozone przez Zamawiajgcego w pkt 4

niniejszego paragrafu moze zostac przez niego cofniete, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

nastepstwie czego Wykonawca utraci prawo do wystawiania i przesytania Zamawiajgcemu faktur

elektronicznych, poczawszy od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Wykonawca wystawiajgcy faktury

otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego o wycofaniu akceptacji stosowania faktur elektronicznych.

Jezeli sprawdzenie dokumentow niezbednych do uruchomienia finansowania ulega opdznieniu na skutek

niemoznosci wyjasnienia spraw watpliwych w ustalonym terminie lub uzgodnienia spraw spornych

pomiedzy stronami, bezsporna czeS¢ naleznosci powinna by¢ zaptacona Wykonawcy w terminie

okreslonym w ust. 1, a pozostato$¢ po wyjasnieniu i uzgodnieniu spraw watpliwych i spornych.

VII. Kary umowne

1.

§11

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony zobowigzujg sie zaptaci¢ kary umowne
w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:
1.1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca lub za odstgpienie Wykonawcy od wykonania postanowien niniejszej umowy bez
zgody Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy,

b) za kazdg niewykonang w terminie, z winy Wykonawcy, ustuge - w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust.1 za kazdy petny dzien zwloki.

¢) w przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o
prace 0sOb wykonujacych czynnosci przy realizacji zamoéwienia lub w przypadku
nieudostepnienia w wyznaczonym terminie dokumentacji dot. zatrudnienia oséb na podstawie
umowy o prace - w wysokosci ustawowego minimalnego miesiecznego wynagrodzenia za prace
obowigzujgcego w dniu stwierdzenia niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia
lub nieudostepnienia stosownej dokumentacji - liczac za kazdy stwierdzony przypadek.

d) w przypadku nieprzedtozenia w wyznaczonych przez Zamawiajgcego terminach o$wiadczen lub
dokumentow dotyczacych weryfikacji zatrudnienia osdb na podstawie umowy o prace —
w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia liczac od daty wyznaczonej na ztozenie
wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw.

1.2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcy - w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej czesci
umowy.

Strony niniejszej umowy ustalaja, ze Zamawiajagcy ma prawo potrgcenia kar umownych z platnosci
faktury.

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa powstatej szkody, Strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na warunkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Strony niniejszej umowy ustalajg, ze Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego dokonac cesji
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich.

taczna wysokoS¢ kar umownych, ktére mogg dochodzi¢ strony z tytutu niniejszej umowy wynosi 25%
wynagrodzenia.
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VIII. Zmiana umowy
§12

1. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze:

1.1. na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp:

1) zmiana warunkéw wykonania umowy jest konsekwencjg wystgpienia co najmniej jednej z
okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem warunkdw ich wprowadzenia:

a) sity wyzszej majgcej bezposredni, udokumentowany wplyw na realizacje przedmiotowego
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ i uzasadnic w formie pisemnej, w
jednoznaczny i nie budzacy watpliwosci, ze sita wyzsza miata wptyw na wykonywanie przez niego
przedmiotu umowy,

b) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu zamdwienia - odpowiednie zapisy umowy zostang dostosowane do obowigzujgcego
stanu prawnego,

c) wystgpienia istotna zmiany cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamoéwienia
spowodowana czynnikami zewnetrznymi, majgcymi wplyw na zmiane wynagrodzenia
Wykonawcy.

2) Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych zastosowanie zapisow pkt. 1. ppkt. 1), ztozy¢ do Zamawiajgcego
umotywowany, pisemny wniosek o dokonanie stosownych zmian warunkéw wykonywania umowy.

3) W przypadku okreslonym w pkt 1.1, ppkt. 1), lit. c) zmiane uznaje sie za istotna, jezeli skutkuje ona
zmiang wynagrodzenia Wykonawcy o co najmniej 10% w stosunku do wartosci przyjetej w umowie
na podstawie oferty zlozonej w postepowaniu. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na
nastepujacych zasadach:

a) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o miesieczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika
w minionych miesigcach obowigzywania umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania
umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzacji;

b) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy;

c) zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

d) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca
winien zlozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie pfatnosci
dotyczacych okresu, za ktory waloryzacja ma nastgpic;

e) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawg
takiego Zzadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zadanie oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

f)  wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych
we wniosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. Brak uwag we
wskazanym terminie lub zgtoszenie uwag innych niz rachunkowe, skutkuje automatyczng
akceptacjg wniosku;

g) maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢
40% wartosci Umowy.

4) Jezeli w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt. 1 ppkt 1) konieczna
bedzie zmiana istotnych postanowien umowy, odpowiednie zapisy umowne zostang stosownie
zmodyfikowane, w sposob zapewniajgcy zgodnos$¢ ze stanem faktycznym oraz z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5) W przypadku kiedy wystgpienie ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 1.1. ppkt 1)
skutkowaé bedzie zmiang powodujgcg modyfikacje ogdlnego charakteru umowy, woéwczas nie
przewiduje sie wprowadzenia takiej zmiany.

1.2 zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci wymienionych w art. 455 ust. 1 pkt 2) do 4), oraz ust.2,
ustawy Pzp.

2. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania umowy stawki podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie
zmianie (zwiekszeniu lub zmniejszeniu) stosownie do zmiany tej stawki, przy czym wynagrodzenie netto
pozostanie bez zmian.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w ust.2, Strony ustalajg, ze zmiana wynagrodzenia brutto
obowigzywa¢ bedzie od dnia wejécia w zycie odpowiednich przepiséw w tym zakresie i wymagac bedzie
wprowadzenia aneksu do umowy.

4. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania umowy wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
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ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne — jezeli te zmiany bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce,
wynagrodzenie moze ulec zmianie.

5. W przypadku zmiany w okresie obowigzywania umowy zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572) - jezeli te zmiany
beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, wynagrodzenie netto i brutto moze
ulec zmianie.

6. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonych w ust.4 i 5, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é pisemny,
umotywowany wniosek, w ktdérym szczegdtowo przedstawi wptyw zmian wysokosci minimalnego
wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenie lub zdrowotne, a takze zmian
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wniosek powinien zawiera¢ ponadto propozycje zmiany wynagrodzenia
(jego wysokosc) i przywotanie wtasciwych przepiséw, powodujgcych zmiane wynagrodzenia.

7. Wniosek, o ktérym mowa w ust.6 musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego, a zmiana
wynagrodzenia wymaga wprowadzenia aneksu do umowy.

8. Wszelkie zmiany umowy sg dokonywane przez umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy
w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

9. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust.8 podlega uniewaznieniu.

IX. Odstapienie od umowy
§13

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. Poza przypadkiem, o ktéorym mowa w ust. 1 stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w nastepujgcych sytuacjach:

2.1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o wystgpieniu jednej z nizej wymienionych sytuaciji:

a)  zostanie ogtoszona upadtos¢ lub likwidacja firmy Wykonawcy;

b)  Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposdb niezgodny z niniejszg umowa;

c)  jezeli kary, o ktorych mowa w § 11 ust.1 pkt 1.1. b) - d) przekroczg 25% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8 ust.1.

2.2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz
wobec zaistniatej, uprzednio nieprzewidzianej, okolicznosci nie bedzie modgt spetni¢ swoich
zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpic w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia.

X. Rozstrzyganie sporow
§14

Ewentualne kwestie sporne wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzyga¢ beda polubownie.
W przypadku nie dojécia do porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

XI. Informacje poufne i dane osobowe
§15

1. Przez Informacje poufne Strony rozumiejg w szczegolnosci wszelkie informacje lub dane dotyczace
dziatalnoéci  Zamawiajgcego, w tym o charakterze prawnym, gospodarczym, technicznym,
technologicznym, finansowym, operacyjnym, administracyjnym, organizacyjnym iinnym dotyczace
Zamawiajgcego przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem umowy, zaréwno przed jej zawarciem,
w czasie jej obowigzywania jak ipo utracie przez umowe mocy wigzacej. Informacje te stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nawet jezeli informacje te nie sg oznaczone jako poufne, ale ich
tre$¢ uzasadnia postrzeganie ich za poufne, niezaleznie od postaci, formy informacji, w tym ujawnianej
poprzez zapis na dysku komputerowym, na pismie, ustnie, wizualnie, w postaci probek, modeli, szkicow.
Jako informacje poufne bedg traktowane przez Wykonawce bezwarunkowo réwniez wszystkie informacje
dotyczace w sposob bezposredni lub posredni Zamawiajgcego oraz firm lub podmiotow z nim
wspOtpracujgcych, a takze innych podmiotdw, jezeli: zostaty one przekazane przed podpisaniem Umowy
w jakiejkolwiek formie, lub po podpisaniu Umowy w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie od
formy informacji i formy przekazania tych informacji oraz wszelkich innych form wspoétpracy, dalej jako:
»Informacje poufne”.
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Do Informacji poufnych nie sg zaliczane jakiekolwiek informacje, ktére:

1) zostaly udostepnione publicznie w momencie ich ujawnienia przez Zamawiajgcego na rzecz
Wykonawcy;

2) zostang udostepnione publicznie winny sposob niz w wyniku naruszenia przez Wykonawce
obowigzku poufnosci na podstawie umowy;

3) ktdrych publikacja wymagana jest bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci Informacji poufnych na zasadach okreslonych
w niniejszym paragrafie takze przez swoich pracownikéw, podwykonawcow lub podmioty, lub osoby,
przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig zabezpieczy¢ przed nieautoryzowanym dostepem

oraz odczytem kazdg Informacje poufng, w szczegdlnoSci stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa

Zamawiajgcego (przez m.in. ograniczenie do nich dostepu, przesytanie i przekazywanie w sposob

uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez osoby nieupowaznione, korzystanie z urzadzen i systemow

informatycznych zapewniajgcych wysoki poziom bezpieczenstwa danych) oraz prawidlowo niszczy¢
wszelkie nosniki Informacji poufnych lub usuwac Informacje poufne z nosnikow.

Wykonawca ma prawo udostepnia¢ Informacje Poufne, jak rowniez ujawniac fakt otrzymania Informaciji

Poufnych wytgcznie z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) swoim przedstawicielom, doradcom, ksiegowym, pracownikom, wspotpracownikom,
podwykonawcom, kooperantom, ubezpieczycielowi, podmiotom $wiadczacym na rzecz Wykonawcy
ustugi z zakresu administracji zasobami lub z zakresu technologii informatycznych pod warunkiem,
ze zostang oni uprzednio poinformowani o poufnym charakterze udostepnianych informacji oraz
0 obowigzku zachowania poufnosci, oraz tylko w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do wykonania
umowy;

2) w odpowiedzi na zadanie wiasciwego organu wiadzy panstwowej lub gdy obowigzek ujawnienia
Informacji Poufnych wynika z przepisébw prawa lub wiasciwych regulaminéw, praktyk lub
standardéw, a takze w zwigzku z postepowaniem administracyjnym, sadowym lub arbitrazowym,
ktéorego Wykonawca jest strong lub uczestnikiem Ilub wramach badania lub dochodzenia
prowadzonego przez jakiekolwiek organy administraciji;

3) w przypadkach innych niz w punktach 1-2 powyzej za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego;

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dotyczace obowigzku zachowania

poufnosci przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku powstania watpliwosci co do charakteru informacji, Wykonawca zobowigzuje sie, przed ich

ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskac¢ opinie Zamawiajacego w sprawie mozliwosci

ujawnienia, przekazania lub wykorzystania tych informaciji.

W przypadku odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do

zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych Informacji poufnych,

jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania umowy albo w zwigzku, lub przy okazji
jej wykonywania, witaczajagc w to ich kopie, odpisy, atakze zapisy na innych nosnikach pamieci,
najpdzniej do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia, nie wylaczajgc organdw panstwowych, zwroci sie do

Wykonawcy o ujawnienie Informacji poufnych, Wykonawca, z zastrzezeniem przepisdbw powszechnie

obowigzujgcego prawa, niezwiocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o naruszeniu lub

powstaniu zagrozenia naruszenia zasad okreSlonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepnienia

osobom nieupowaznionym Informacji poufnych i okolicznosciach tego zdarzenia.

Zasady przetwarzania danych osobowych okreSla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszej umowy. (wzor zostanie uzgodniony przez Strony)

XI. Postanowienia koncowe

—

§ 16

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci

ustawy Prawo zamdwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

Zatacznikami do niniejszej umowy sa:

3.1. Zatagcznik Nr 1 — Zafgcznik do Formularza oferty (Kalkulacia ceny oferty)

3.2. Zatacznik nr 2 — Wzor formularza zgtoszenia btedu

3.3. Zatgcznik nr 3 — Standard 8/1QS/2021 Dopuszczenia do pracy firm zewnetrznych dziatajacych na
terenie DCRO Sp. z 0.0. w Kamiennej Gorze

3.4. Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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