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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
SERWIS SPRZETU INFORMATYCZNEGO
AKADEMIA WOJSK LADOWYCH we WROCLAWIU

. Przedmiotem umowy bedzie serwis Sprzgtu Informatycznego (w tym komputerow, laptopow, serwerow,

drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, fakséw, kserokopiarek, ploterow itp.). W zwigzku z rozbudowg po-
siadanej bazy sprzg¢towej Zmawiajacy zastrzega sobie, iz baza podanego asortymentu nie jest baza za-
mknigetg.

. Miejscem wykonania umowy beda miejsca lokalizacji sprzetu na terenie siedziby Zamawiajgcego ul.

Czajkowskiego 109, Wroctaw lub miejsce wskazane przez Zamawiajacego.

. Przez serwis Sprzetu Informatycznego rozumie si¢:

- wymiang¢ materiatow eksploatacyjnych (tonerow, kartridzy, bebnow itp.),
- konserwacje oraz usuwanie awarii,
- napraw¢ w tym usuwanie wad, uszkodzen, awarii i obstuge umozliwiajaca przywrdcenie wlasciwosci
uzytkowych poprzez np. wymiang¢ uszkodzonych lub zuzytych podzespotow.
Wykonawca zobowigze si¢ do swiadczenia ustug w sposob rzetelny i zgodny ze standardami obowigzuja-
cymi w Polsce dla czynnosci bedacych przedmiotem umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi wymiany materiatéw eksploatacyjnych po powiado-

mieniu drogg faksowg lub poczta elektroniczng e-mail przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajace-
g0, nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgloszenia potrzeby serwisu Sprzetu Informatycznego,
w godzinach od 8.00 do 14.00.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ekspertyzy naprawczej sprzetu nie pozniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od daty otrzymania zgloszenia.

Sprzet Informatyczny bedzie naprawiony w terminie nie dhuzszym niz 5 dni roboczych. W uzasadnionych
przypadkach (brak dostepno$ci powszechnej na rynku, koniecznos$¢ $ciagnigcia czgsci z zagranicy, itp.) na
wniosek Wykonawcy termin naprawy bedzie ustalany w trybie roboczym, lecz nie dtuzszym niz 21 dni ro-
boczych.

. Zaoferowane materiaty eksploatacyjne wykorzystywane do serwisowania sprz¢tu drukujgcego nie moga

by¢ zabronione przez producenta danego sprzetu drukujacego.

Materiaty eksploatacyjne musza by¢ fabrycznie nowe a data produkcji nie moze by¢ starsza niz
6 miesiecy. Dostarczane materiaty eksploatacyjne musza posiada¢ minimum 12 miesieczna gwarancje
producenta.

Pod pojeciem ,,fabrycznie nowe'" nalezy rozumie¢ materialy eksploatacyjne, ktore w swoim catym
procesie produkcyjnym (za wyjatkiem kartonowego opakowania) sg wytwarzane z elementow
wytworzonych od podstaw, bez uzycia w jakikolwiek sposob komponentow uzyskanych z innych
produktow wczesniej uzytkowanych, pochodzace z biezgcej produkcji, w opakowaniach producenta,
ze znakiem towarowym producenta wskazujgcym typ i model urzadzenia, do ktoérego jest przeznaczone
oraz oznaczeniem logo, symbolu produktu na opakowaniu i produkcie, terminem przydatnosci do uzycia
oraz okresleniem pochodzenia. Wszystkie elementy wchodzace w sktad materialow eksploatacyjnych (np.
kaseta, beben $wiattoczuly, listwa podajaca, listwa zbierajgca, listwa czyszczaca, zebatki, watek grzewczy,
watek dociskowy, glowica drukujaca, toner, atrament, tusz) musza by¢ fabrycznie nowe,
nieregenerowane, nierefabrykowane, niewchodzace wczesniej (pierwotnie) w caloSci ani w czeSci
w sktad innych materiatléw (nieuzywane), bez sladow uzywania.

Pod pojeciem fabrycznie nowy materiat eksploatacyjny nie uznaje si¢ wyrobow gdzie pojemnik zostat
jedynie wyczyszczony i ponownie napetniony.

Na potwierdzenie, ze oferowane dostawy odpowiadaja okreslonym wymaganiom Zamawiajacy ma prawo
zadaé:
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W przypadku braku dostgpno$ci materialdow oryginalnych producenta i zaoferowania przez Wykonawce
materialow eksploatacyjnych zamiennikow:

a) Dokument wydany przez podmiot uprawniony do kontroli jakosci potwierdzajacy wydajnosé
mierzong zgodnie z normg ISO/IEC 19752 dla toneréw monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla
tonerow kolorowych, ISO/IEC 24711 i ISO/IEC 24712 dla wktadéw atramentowych. Przez podmiot
uprawniony do kontroli jakos$ci rozumie si¢ podmiot zewngtrzny posiadajacy stosowng akredytacje pod
katem wymogow ww. norm oraz majacy siedzibg w panstwie cztonkowskim Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego. Zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakos$ci, to zaswiadczenie podmiotu ze-
wngtrznego, niezaleznego uprawnionego do kontroli jakosci oferowanego asortymentu. Zamawiajacy nie
zaakceptuje potwierdzenia rownowazno$ci zaoferowanych materiatow poprzez zalaczenie do oferty wy-
nikow z testow wydajnosci mierzonych zgodnie z ww. normami ISO wystawionych przez producenta ma-
teriatu eksploatacyjnego lub podmiot do tego uprawniony. Dokument o ktérym mowa musi odnosi¢ si¢ do
zaoferowanych rownowaznych materiatow eksploatacyjnych. Z dokumentu musi wynikac¢
ze wydajno$¢ zmierzona zostata wedlug norm ISO/IEC 19798, ISO ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711,
ISO/IEC 24712. Przyznanie dokumentu Wykonawcy musi zosta¢ poprzedzone badaniem wydajno$ci
wszystkich oferowanych rownowaznych materiatow eksploatacyjnych.

b) Raporty wydane przez podmiot uprawniony do kontroli jakoSci (w rozumieniu definicji podmiotu
uprawnionego do kontroli jakosci okreslonej w ppkt. a) potwierdzajace wydajnos¢ mierzona zgodnie
z normg ISO/IEC 19752 dla toneréw monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla tonerow kolorowych,
ISO/IEC 24711 dla wkiadow atramentowych.

¢) Certyfikaty potwierdzajace, ze proces produkcyjny i dystrybucji oferowanych materiatdéw przebiega
zgodnie z normg ISO 14001 oraz 9001.

d) Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie rownowaznych materiatow eksploatacyjnych pod warunkiem,
ze oferowane materiaty eksploatacyjne sg zgodne z opisem przedmiotu zamowienia pod wzgledem wska-
zanych parametrow technicznych, sg rownowazne pod wzgledem jakosciowym i eksploatacyjnym, posia-
dajace wszelkie zabezpieczenia szczelnosci zbiornikow. Ponadto oferowane produkty réwnowazne sg
kompatybilne z urzadzeniami, do ktorych maja by¢ stosowane, wlasciwie sygnalizujg poziom zuzycia ma-
terialu, zapewniaja wlasciwa eksploatacje, bezawaryjno$¢ i zywotno$¢ urzadzen na poziomie
nie gorszym od tego, jaki zapewniajg materialy oryginalne, wyprodukowane przez producentow
urzadzen, nie pogorszg jakosci parametrow pracy urzadzen. Jako$¢ wydruku, wydajnosé, szybkos¢
schnigcia (utrwalenia), nie zamazywania si¢ druku odpowiada wyrobowi producenta urzadzenia, w tym
roOwniez w zakresie bezawaryjnej pracy tego urzadzenia, w ktorym bedzie zainstalowany.

Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywa¢ zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami
w zakresie BHP, p.poz., ochrony srodowiska.

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania materialow eksploatacyjnych po regeneracji lub takich ktore byty
w uzyciu 1 zostaly poddane napelieniu regeneracji refabrykacji, recyklingowi powtérnemu
napelieniu ani wymianie jakichkolwiek elementow.

Materiaty eksploatacyjne (w szczegodlnosci tonery, kartridze, bebny itp.) urzadzen drukujacych oraz
uszkodzone czegSci i podzespoly wymienione podczas naprawy z wylaczeniem nosnikow danych
Wykonawca zobowigzuje si¢ zutylizowac¢ we wlasnym zakresie.

Wykonawca zapewnia we wlasnym zakresie, wszelkie instrumenty diagnostyczne jak rowniez
narzedzia do wykonania serwisu lub naprawy.

Przy kazdym serwisie, naprawie sprzetu Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ ekspertyze stanowigca
zatacznik do umowy.

W przypadku stwierdzenia zuzycia technicznego Sprzetu Informatycznego i nieprzydatnosci do dalszej
eksploatacji, na podstawie dokonanej diagnozy, Wykonawca opracuje opini¢ techniczng (ekspertyze) tego
Sprzgtu, sporzadzong w formie pisemnej. Ekspertyza powinna zawieraé, co najmniej: nazwe
danego Sprzetu Informatycznego, producenta, model, numer seryjny, rzeczowy opis uszkodzonego ele-
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mentu, stwierdzenie przyczyny wystapienia wady lub usterki, uzasadnienie braku celowosci naprawy (w
szczegdlnosci np. koszty naprawy przewyzszaja warto$§¢ uzytkowa Sprzetu Informatycznego), koszt
ewentualnych cz¢séci zamiennych z wyszczegdlnionymi jednostkowymi cechami i cenami.

Do kazdej naprawy wystawiana bedzie przez Wykonawce karta serwisowa lub opinia techniczna
danego Sprzetu Informatycznego zawierajgca wykaz przeprowadzonych czynno$ci z odniesieniem
do numeru danego Sprzetu Informatycznego i faktury.

Podstawe ustalenia ostatecznej wysokos$ci wynagrodzenia za wykonang usluge naprawy stanowic
bedzie kwota begdaca suma arytmetyczng ceny czgsci oraz uzytych materialow eksploatacyjnych
do czynnosci zwigzanych z usprawnieniem sprzetu oraz koszt roboczogodzin niezbednych do realizacji
ustugi naprawy przez Wykonawce zwang kosztem catkowitym ustugi. Koszty przejazdu do siedziby Za-
mawiajgcego, poruszania si¢ po obiekcie, przewozu sprzetu oraz wszystkie inne koszty zwigzane z reali-
zacjg ustugi powinny zosta¢ przez Wykonawce uwzglednione w ofercie wysokosci kosztu
1 roboczogodziny i nie beda stanowily dodatkowego, oddzielnego sktadnika zaptaty za ushuge.
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug serwisowych i naprawy przez okres waznos$ci
niniejszej umowy, zgodnie z propozycja cenowa (oferta) ztozong przez Wykonawce.

Wykonawcy przyshuguje zaptata tylko za kompletng, terminowg i niewadliwie wykonang ustuge.
Wykonawca zobowigzany jest do zalaczenia do kazdej faktury z wykonanej naprawy, wykaz uzytych
czesci 1 podzespotdw zawierajacych oznaczenia producenta pozwalajace jednoznacznie okreslic model
1 typ urzadzenia.

Na wykonang ustuge Wykonawca udziela rocznej gwarancji jakosci obejmujacej zakres wykonanych
czynnosci oraz uzytych materiatdéw, cze$ci lub innych elementow do serwisu lub naprawy od daty
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru usprawnionego Sprzetu Informatycznego.
Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne ujawnione w wykonanej ustudze i ponosi z tego tytutu
wszelkie zobowigzania na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajacy nie zapewnia zwolnienia Wykonawcy z zadnych podatkow, optat ani nie bedzie zwracat kar
naleznych z jakiegokolwiek tytutu, nie bedzie tez ponosit kosztoéw wynikajacych z cen materialow, trans-
portu (w tym cen dystrybucji), czynnosci, ustug, $wiadczen, optat, cet, podatkéw, ubezpieczen, itp., ktd-
rych nie przewidziano w dokumentacji przetargowe;.

Wykonawca zobowigze si¢ do rozliczania z wykonanych serwisow i1 napraw w tym przekazania faktur i
innych wymaganych dokumentow do kazdego zgloszenia. Zgloszenia beda wysylane wg potrzeb i beda
zawieraly co najmniej 2 pozycje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia ewidencji i rozliczenia wykorzystanych $srodkoéw zawartej
Umowy, przesylanie ich droga elektroniczng do Zamawiajacego na koniec kazdego kwartatu.

Wykonawca zobowigze si¢ do rozliczenia serwisOw 1 napraw w tym przekazania faktur za rok 2024 r. do
dnia 31.12.2024 r., za rok 2025 do dnia 31.12.2025 r. za rok 2026 do dnia 31.12.2026 r. lub do 10 dni po
wykorzystaniu §rodkow finansowych.

W przypadku koniecznosci wykonania serwisu poza miejscem pracy urzadzenia Wykonawca dostarczy
do Osoby wskazanej w umowie, za podpisem Uzytkownika zaswiadczenie odbioru sprzetu. W zaswiad-
czeniu muszg znalez¢ si¢ takie informacje jak: Sprzet niesprawny przekazano do serwisu, nazwa firmy,
imi¢ 1 nazwisko osoby odbierajgcej sprzet oraz przekazujacej sprzet, piecze¢ firmy, data, nazwa oraz nu-
mer seryjny zabieranego sprzetu, krotki opis usterki, miejsce na podpisy.

Podstawa wyceny materialdow eksploatacyjnych oraz czgsci z poza cennika ztozonego z oferta, dostarcza-
nych przez Wykonawce bedzie srednia arytmetyczna cen danego typu materialdw eksploatacyjnych, cze-
sci  uzyskanych z 3  wybranych stron: http://www.123drukuj.pl, http://www.drukuj24.pl,
https://www.tonerpartnerzy.pl, https://www.ceneo.pl, https://www.allegro.net, www.drtusz.pl,
https://www.toner-tusz.pl, https://drukparts.pl, https://czescidodrukarek.pl, strona internetowa producenta
danego sprzetu.

Materiaty eksploatacyjne jak i czgéci zamienne muszg posiada¢ certyfikat CE zgodny z Dyrektywa UE.
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Na Zadanie Zamawiajgcego Wykonawca sporzadzi wycene materialow eksploatacyjnych, w rozbiciu na
ceny czastkowe oraz ewentualny koszt wydruku jednej strony (przy 5% pokryciu strony).

Jezeli w urzadzeniu bgben obrazowy wystepuje osobno to koszt materiatu eksploatacyjnego obejmuje
tylko koszt tonera.

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy zglosi ten fakt Wykonawcy
pisemnie, a Wykonawca usunie zgloszone wady. Termin na usuni¢cie zgtoszonej reklamacji liczony jest
od dnia zgloszenia usterki a nie reklamacji chyba Ze reklamacja zostata zgltoszona po 30 dniowym termi-
nie uzytkowania sprzgtu.

Wykonawca wystawi faktur¢ VAT do kazdego zgloszenia serwisowego dolaczajgc kopie wymaganych
dokumentow (ekspertyze/wycene, karte serwisowa, jesli sprzet byt zabierany poza siedzibe to protokot
przyjecia/przekazania sprzetu, itp.)

Do kazdej faktury Wykonawca zalaczy kopie zgtoszenia z czytelnymi podpisami uzytkownikow sprzgtu
na potwierdzenie wykonania ustugi oraz jesli wystepowala naprawa to oryginat karty serwisowej/protokot
Serwisowy.

Zarowno materialy eksploatacyjne jak i czesSci zamienne z poza cennika zglaszane do akceptacji koszto-
wej muszg zawiera¢ takie informacje jak: nazwa, model, numer katalogowy produktu lub numer jedno-
znacznie go identyfikujacy, wydajnosé, ceng brutto, ilos¢ roboczogodzin.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wybiorczej kontroli dostarczanych materiatow eksploatacyjnych.
Koszt roboczogodziny rozliczany bedzie na podstawie realnego czasu spedzonego przy urzadzeniu. Czas
spedzony w drodze do urzadzania nie bedzie w zaden sposob osobno rozliczany.

W przypadku gdy sprzet wymaga roztozenia lub serwisu, ktory wymaga wigkszej ingerencji w urzadzenie
(wymiana cze$ci nieeksploatacyjnych, diagnostyka wymagajgca specjalistycznego sprzetu, ktdry posiada
wykonawca) Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu umowy w siedzibie Wykonawcy, jednak
Zamawiajgcy musi wyrazi¢ na to zgode.

Sprzet zabierany poza Akademi¢ musi by¢ pozbawiony nosnikéw danych, ktére zostaja zdeponowane na
czas naprawy u uzytkownika. Stosowny zapis Wykonawca umie$ci w Karcie Pracy Serwisu (zalgcznik).
Serwis sprze¢tu wykonywany bedzie po wczesniejszym zgtoszeniu Wykonawcy typu i ilosci sprzetu wy-
magajacego serwisowania. Serwis moze odbywac¢ si¢ z inng czestotliwoscig po wezesniejszym ustaleniu
mi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

W przypadku dostarczenia wadliwego materialu eksploatacyjnego Zamawiajacy ma prawo zada¢ wymia-
ny na przedmiot wolny od wad, ktory powinien by¢ dostarczony nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych
liczac od dnia zgloszenia reklamacji. W przypadku uszkodzenia serwisowanego sprz¢tu Wykonawca zo-
bowigzuje si¢ do naprawienia uszkodzen na wlasny koszt. Postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do na-
prawy w zakresie uzytych materiatow jak i czesci.

Szacunkowa, ilos¢ wymienianych podczas trwania umowy materialow eksploatacyjnych w urzadzeniach
drukujacych bedacych w uzytkowaniu przez Akademi¢ Wojsk Ladowych to okoto 3516 sztuk.
Szacunkowa, ilo$§¢ wymienianych podczas trwania umowy cze$ci zamiennych w sprzecie informatycz-
nym bedacych w uzytkowaniu przez Akademi¢ Wojsk Ladowych to okoto 315 sztuk.

Przy naprawach Sprzetu Informatycznego muszg by¢ wykorzystywane nowe cze$ci zamienne oraz podze-
spoly speliajagce wymogi norm polskich i producenta sprzgtu. Naprawy beda wykonywane z materiatow i
cze$ci dostarczonych przez Wykonawce w oryginalnych opakowaniach.

Serwis Sprzetu Informatycznego bedzie wykonywany w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego do wyso-
kosci kwoty oferty na wydatkowanie srodkow publicznych lub konica trwania umowy.

Naprawa Sprzetu Informatycznego zostanie dokonana na podstawie zamowienia dostarczonego Wyko-
nawcy przez Zamawiajacego, po dokonaniu szacunkowej analizy kosztow naprawy, przedstawionej przez
Wykonawce (nalezy poda¢ model i numer urzadzenia podlegajacego usprawnieniu, numer katalogowy
czesci lub materiatow eksploatacyjnych wraz z proponowang ceng brutto oraz ilo$cig roboczogodzin, kto-
re Wykonawca planuje przeznaczy¢ na wykonanie ustugi).
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Po akceptacji Zamawiajgcego, kalkulacje cenowg naprawy wraz z wykazem wymienionych czgsci Wyko-
nawca zalaczy do wystawionej faktury. W przypadku braku akceptacji kosztow naprawy sprzetu, o ile byt
on zabrany na zewnatrz to zostaje zwrocony, a Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie 1 roboczogodzi-
ny. Na naprawiony sprzet Wykonawca zatozy karte sprzetu.

Naprawa bedzie kazdorazowo zakonczona przeprowadzeniem testu dzialania naprawionego Sprzetu,
W miejscu jego instalacji, w siedzibie Zamawiajacego.

Jezeli technik przybedzie do zgloszenia bez odpowiednich narzedzi lub materialow eksploatacyjnych
mimo, ze z tresci zgloszenia wynikata potrzeba uzycia takich narzedzi lub materiatow eksploatacyjnych,
przyjmuje si¢, ze interwencja nie zostala rozpoczeta dopoki technik nie powroci z odpowiednim wyposa-
zaniem.

Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za braki i wady powstale w czasie transportu towarow
oraz ponosi z tego tytulu wszelkie skutki prawne.

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach zwigzanych z funkcja, jaka pelni Zamawiajacy (np. szkolen
poligonowych, mobilizacji lub wojny), Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi do miejsc sta-
cjonowania lub miejsc szkolen poligonowych wlasnym transportem na wtasny koszt i ryzyko.
Wykonawca zobowigzany jest, celem zapewnienia wlasciwej i sprawnej organizacji wjazdu ze zrealizo-
wanym zamdOwieniem na teren wojskowy, przekaza¢ Zamawiajagcemu - w celu wydania przepustek - da-
nych maksymalnie 5 os6b (imig¢, nazwisko, seria dowodu osobistego) przewidywanych do realizacji
umowy, ktorych obowigzki beda zwigzane z konieczno$cig wejscia na teren jednostki wojskowej oraz 5
pojazdow (rodzaj, typ, nr rejestracyjny) przewidywanych do uzycia przy realizacji umowy, przy czym na
Wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za naruszenie systemu przepustkowego, takze przez pracowni-
kow, wspolpracownikdw, zleceniobiorcow i innych osob, przy pomocy, ktorych Wykonawca wykonuje
przedmiot umowy. Druki wnioskoéw o wydanie przepustki zostana udost¢pnione przez przedstawiciela
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy. Wykonawca kazdorazowo w trakcie realizacji umowy jest zobo-
wigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianach w powyzszym zakresie oraz zdania otrzymanych
przepustek po zakonczeniu trwania umowy.

Na terenach administrowanych przez Akademi¢ Wojsk Ladowych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0sOb 1 mienia, w tym przeciwdziataniu niekontrolowanemu zbieraniu informacji dotyczacych obiektow
wojskowych i1 innych wrazliwych danych zakazuje si¢ Wykonawcy uzywania aparatow latajacych nad te-
renami wojskowymi, wykonywania zdje¢¢, filmow, nagan audio, itp., przy czym zakaz dotyczy wszystkich
pracownikow Wykonawcy i innych osob bioracych udzial w realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zwigkszonych ilosci ustug serwisowych, niezbednych do za-
bezpieczenia funkcjonowania Akademii na wypadek mobilizacji i wojny.
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