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£6dz, dnia-)... lipca 2024 r.
Nr sprawy: WZ-091-30/24

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne — todz Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Lodzi,
przy ul. Tramwajowej 6 - Zamawiajacy w postepowaniu prowadzonym w frybie przetargu nieograniczonego
pn.. ,Zakup, wdroZenie i serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego”, WZ-091-30/24 udziela odpowiedzi
na pytanie, zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 stycznia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych ftekst jednolity:
Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm./ - w skr. Pzp. oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp., dokonuje zmiany tresci SWZ
w zakresie wskazanym ponizej.

PYTANIE NR 12:

Zalgezniki do Umowy, Zatacznik 4 ,Procedura serwisowa” Zamawiajacy w definicjach na wstepie dokumentu zawart

wykaz funkcji podstawowych systemu. Zawarcie ich wykazu w opisie procedur serwisowych nalezy rozumie¢ jako

»minimum” funkcjonalnosci, kidra zapewnia realizacje podstawowych zadan, do ktorych system jest przeznaczony. W

takim wykazie powinny znajdowaé sie funkcje, ktdrych brak uniemozliwia biezacg prace z systemem oraz funkgji

uzywanych na stanowiskach pracujgcych w realiach czasu rzeczywistego. Ponizej wykaz z dokumentu Zamawiajacego:

FUNKCJE PODSTAWOWE - Funkcje ZS| zapewniajgce co najmniej;

a. mozliwosc zalogowania si¢ do aplikacji/modutéw ZSI przez co najmniej pofowe uzytkownikow,

b. funkcjonowanie serwera danych rozumiane jako mozliwosé dostepu przez administratora Zamawiajacego

‘ do danych na nim przechowywanych niezaleznie od metody dostgpu do tych danych (np. bezposrednie
skopiowanie danych z serwera i wywietlenie ich na innym urzadzeniu komputerowym),

¢ mozliwos¢ dokonywania innych dziatan, ktére dla aplikacji/moduiéw ZSI majg charakter podstawowy,
a z Dokumentacji ZSI nie wynika, iz maja charakter odmienny,
d. generowania raportéw, w tym rozliczen zbiorczych miesiecznych | kwartalnych / rocznych dla

wszystkich (takZe wybranych) zajezdni w zakresie planowania i wykonania wozokilometréw, planowania
| wykonania wozogodzin, przydziatu na zajezdnie,

e. rozliczenie zuzycia paliwa, energii elekiryczne;

f. tworzenie, publikacja rozktadow jazdy,

g. optymalizacja rozktadow jazdy,

h. generowanie harmonogramaow,

i rozliczenie czasu pracy wraz z eksportem tych danych do systemu IFS,

i integracja z systemem Municom/ITS (eksport i import danych),

k. dostepno$¢ i rozliczenie elektronicznej karty pojazdu,

l. zgtaszanie usterek, przesylanie powiadomien, dokumentow sposobu porozumiewania sie wymaga uzycia
korespondencji faxowej, ktora od kilku lat zostata zaniechana i w catosci zastgpiona pocztg
elektroniczna, W powyzszym zestawieniu brakuje kluczowych funkcjonalnosci dyspozytorskich: importu planu
dziennego z harmonogramow okresowych, generowanie karty drogowej (rozumianej jako zestawienie danych
stuzby/kierowcy/pojazdu do wydruku lub wystania w formie elektronicznej), obstugi awarii na liniach.
Jednoczesnie punkt c. podswietiony na czerwono jest nie do przyjecia, ze wzgledu na jego ,otwarty” charakter,
ktory umoZliwia uznaniowe przyporzadkowanie dowolnej funkcji do kluczowej. Nie mieszcza sie w tej kategorii
rowniez pozycije:

d. dotyczaca generowania raportow, poniewaz raporty sq funkcjonalnoscig wtorng i ich generowanie nie jest
wymagane w frybie czasu rzeczywistego.

g. optymalizacja rozktadu.

Optymalizacja rozktadu jest funkejg istotna, jednak nie jest ona realizowana w trybie ,on-line”. Funkcje optymalizacyjne
sa_dziataniami kreatywnymi, wymagajacymi duzej wiedzy praktycznej i teoretycznej od uzytkownikow oraz
eksperymentow poprzez rozne ustawienia wag parametrow, co wigze sie z koniecznoscig czasochtonnych,
wielokrotnych préb w celu uzyskania najlepszych wynikow przy zachowaniu realistycznych ograniczen i wymagan.
Oczywiste jest, ze funkcjonalno$é musi ,dziatad” i byé dostgpna, jednak nie mozna stawia¢ jej w jednym rzedzie z
dziataniami dyspozytora, ktory pracuje na biezaco. Optymalizacja jest przygotowywana dla projektow przysztych, nie na
zatwierdzonym i realizowanym rozktadzie jazdy. Jej przygotowanie wymaga czasu, a ocena poprawnosci i jakosci
osiggnigtych wynikow nie jest zero-jedynkowa, dlatego nie moze ta funkcjonalnoéé by¢ podstawowa dla dziatan
serwisowych.



Lista kluczowych funkji, ktére powinny byé podstawowe dla dziatan serwisowych powinna zostac ustalona w trakcie
Etapu | w przygotowanym wéwczas projekcie systemu.

Pytanie / wniosek nr 12,

Prosze o usunigcie z wykazu punktéw c., d., i g. oraz dodanie do wykazu funkcjonalnosci zwigzanych z obstuga
dyspozytorska, oraz zapisu, ze ostateczna wersja funkcjonalnosci podstawowych zostanie ustalona podczas
ETAPU L.

ODPOWIEDZ NR 12
W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy wykresla z tresci Zalacznika 4 pt.. ,Procedura serwisowa” - FUNKCJE
PODSTAWOWE lit. ¢) i g), oraz dodaje tresci lit. m), n), o) o nastepujacej tresci:

m) importu planu dziennego z harmonograméw okresowych,

n) generowanie karty pojazdu (drogowej) - rozumianej jako zestawienie danych stuzby/kierowcy/pojazdu
do wydruku lub wystania w formie elektronicznej,

0) obstugi awarii na liniach

PYTANIE NR 13:

Projekt Umowy, § 4 Etapy - Ramowy Harmonogram Realizacji Zamawiajacy zaproponowat w projekcie Umowy

nastepujacy Harmonogram:

1) Etap | - analiza przedwdrozeniowa dla ZS| (czas realizacii: 2 miesiace od podpisania Umowy),

2) Etap Il — dostawa Produktow, instalacja, konfiguracja i wdrozenie ZSI do planowania rozktadow jazdy wraz
z aplikacjami/modutami dla Zajezdni EA1, przeprowadzenie szkolen, dokumentacja (czas realizacji: 8 miesiecy
od zakonczenia prac Etapu 1),

3) Etap Il - dostawa Produktow, instalacja, konfiguracja i wdrozenie ZSl tj. aplikacjiimodulow dia Zajezdni EA2,
ET1, ET2, przeprowadzenie szkolen, dokumentacja (czas realizacji: 8 miesigcy od zakoriczenia prac Etapu Il),
4) Etap IV - wdrozenie/uruchomienie elektronicznej karty pojazdu na urzadzeniach mobilnych wraz

z funkcjonalnosciami  zgtaszania usterek, powiadomien, przesytania dokumentéw, komunikatow,
przeprowadzenie szkolen, dokumentacja (czas realizacji: 6 miesiecy od zakonczenia prac Etapu Ill),

5) Etap VV — sprawowanie Ustugi Utrzymania/Wsparcia dla ZSI, ewentualne wykonywanie modyfikacji (czas
realizacji; 38 miesiecy (chyba e nastapi zmiana Ramowego Harmonogramu Realizacji zgodnie z zapisami pkt.
3, skutkujaca zmiana chwili rozpoczecia okresu Uslugi Utrzymania/Wsparcia) — rozpoczecie po protokolarnym
odbiorze Etapu II).

Zaproponowany harmonogram po analizie pracochionnosci wymienionych Etapow powinien by¢ skorygowany. W Etapie

Il do wykonania jest najwigksza cze$é prac wdrozeniowych. Pelne wdrozenie na pierwszej zajezdni wymaga wykonania

wszystkich modyfikacji dostosowawczych, integracji i dziatan majacych w peini dostosowaé system do potrzeb

Zamawiajacego. W Etapie Ill nastepuje roll-out wdrozenia na pozostae zajezdnie, co wymaga juz tylko prac

instalacyjnych i konfiguracyjnych oraz przeprowadzenia szkolen, sumarycznie wymaga duzo mniej pracy, a praktycznie

weale nie wymaga prac deweloperskich. W Etapie IV nastepuje tylko uruchomienie aplikacji mobilnych co sprowadza si¢

do instalaciji

aplikacji na urzadzeniach mobilnych, szkoleri i stabilizacji systemu, wszystkie wcze$niejsze elementy oprogramowania

wymagane do pracy z aplikacjg mobilng w systemie stacjonarnym beda juz wdrozone. Dlatego proponujemy zmiang

diugosci Etapéw w celu dostosowania czasu ich trwania do

nakladu pracy koniecznego do ich realizacii.

Pytanie / wniosek nr 13.

Prosze o zmiang czasu trwania Etapow:

0 Etapu I z 8 na 11 miesiecy,

0 Etap IV z 6 na 3 miesiace.

Czas trwania pozostatych Etapéw proponuje pozostawié bez zmian.

ODPOWIEDZ NR 13:
Zamawiajacy przewidzial (zgodnie z §4 ust. 3 projektu umowy) mozliwo$é przesunigcia granic w czasie migdzy
poszczegolnymi etapami nawet o 4 miesigce. Proponowana przez Wykonawce zmiana miesci sig¢ w tym zakresie.

PYTANIE NR 14:

Umowa § 3 Etapowe prowadzenie prac, ustep 4 (w opublikowanej wersji ma btednie numer 3 podobnie jak ustep
poprzedni) W ustepie 4 Zamawiajacy zapisat:

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wydajnosci ZS| (stopien obcigzenia serwera bazy danych, wydolnos¢
stacji roboczych itp.) niezgodnej z warunkami okre$lonymi w Kryteriach Odbioru, Wykonawca, na wtasny koszt i ryzyko
zobowigzuje sie do opracowania procedury poprawy wydajnosci. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze
System nie spelnia parametrow technicznych okreslonych w Kryteriach Odbioru, Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
zobowigzuje sie do wprowadzenia niezbednych zmian, celem spetnienia warunkéw okreslonych w Kryteriach Odbioru.
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Zapis odnosi sig do bardzo istotnej kwestii wydajnosci sprzetu i obciazenia generowanego przez system ZSI. Problem
polega jednak na tym, Ze na obecnym etapie postepowania nie s3 znane parametry sprzetu Zamawiajacego ani nie mozna
okresli¢ realnych, uzaleznionych od konfiguracji i koicowych wymagan Zamawigjgcego wymagan sprzetowych systemu
ZS1 w wersji dedykowanej. Dlatego nalezatoby tg kwestie pozostawié do uzgodnienia na Etapie | tj. Analizy i przygotowania
Projektu. Wowczas bedzie mozliwe uzgodnienie nieznanych obecnie .Kryteriow Odbioru”, akceptowalnych
dla Zamawiajacego i mozliwych do osiagniecia dla Wykonawcy.

Pytanie / wniosek nr 14.

Prosze o uzupetnienie ust. 4 § 3 Projektu Umowy o zapis, iz Kryteria Odbioru wydajnosciowego zostana
opracowane w trakcie Etapu | i bedg zawarte w Projekcie.

ODPOWIEDZ NR 14:

Zamawiajacy dokonuje korekty numeracii ustepow w §3 projektu umowy i ustep o tresci:

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wydajnosci ZS| (stopien obciazenia serwera bazy danych, wydolnosé
stacji roboczych itp.) niezgodnej z warunkami okreslonymi w Kryteriach Odbioru, Wykonawca, na wiasny koszt i ryzyko
zobowigzuje si¢ do opracowania procedury poprawy wydajnosci. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego,
ze System nie spetnia parametrow technicznych okreslonych w Kryteriach Odbioru, Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko
zobowiazuje si¢ do wprowadzenia niezbednych zmian, celem spetnienia warunkow okreslonych w Kryteriach Odbioru”
otrzymuje nr 4.

Dodatkowo Zamawiajacy dodaje do §3 projektu umowy ustep 5 o tresci:

+Kryteria Odbioru wydajnosciowego zostana opracowane w trakcie Etapu | i beda zawarte w Projekcie”.

PYTANIE NR 15:

Umowa § 8 Zasady odpowiedzialnoci (Kary umowne) ust. 4,

Zamawiajacy zapisat:

Zastrzezenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia naprawienia na zasadach ogolnych
szkody przekraczajacej wysokosé kar umownych, wyrzadzonej przez Wykonawce wskutek nie wykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, jezeli wartos¢ szkody przekraczataby kwote naleznych kar umownych lub szkoda byta
spowodowana inng przyczyna, niz te, dla ktdrych przewidziano obowigzek zapfacenia kar umownych.

Pytanie / wniosek nr 15.

Prosze o uzupetnienie zapisu w tym ustepie o wyiaczenie z mozliwosci dochodzenia szkody przekraczajacej
wysokosé kar umownych z tytutu ,.utraconych zyskow”

ODPOWIEDZ NR 15
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

PYTANIE NR 16:
Umowa § 17 Wynagrodzenie, ust 3
3 Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT:
1) w zakresie etapow |, Il, Ill, IV - po podpisaniu protokotu odbioru kazdego z tych etapow - wartosci faktur

za realizacjg poszczegdlnych etapow nie moga przekraczaé:

Etap | - 5% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap Il - 30% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap Il - 20% cafkowitej wartosci Umowy netto,

Etap IV - 25% catkowitej wartosci Umowy netto,

2) W zakresie etapu V - za kazdy miesiac zrealizowanej Ustugi Utrzymania / Wsparcia.

Laczna wartos¢ faktur za realizacje Etapu V — 20% catkowitej wartoci Umowy netto.
We wezesniejszym pytaniu nr 13 wnioskowali$my o zmiany w dfugosci trwania Etapow w zwigzku z ich rzeczywistg
pracochionnoscia. W $lad za tamtg propozycjg powinna i$é adekwatna do pracochtonnosci zmiana wysokosci
wynagrodzenia za dany ETAP.
ldac od korica, Etap IV powinien odpowiadaé 10% wartoéci, adekwatnie do niewielkiego naktadu pracy do wykonania
W jego trakcie. W Etapie IV nastepuje tylko uruchomienie aplikacji mobilnych co sprowadza sie do instalacji aplikacji
na urzadzeniach mobilnych, szkolen i stabilizacji systemu, wszystkie wezesniejsze elementy oprogramowania wymagane
do pracy z aplikacja mobilng w systemie stacjonarym beda juz wdrozone.
Etap Ill, w ktérym dokonuje sig rollout systemu na wszystkie zajezdnie powinien odpowiadat 25% wartosci.
Etap Il jest wyceniony prawidiowo,
Etap | jest niedoszacowany ze wzgledu na pominiecie koniecznosci dokonania na jego koniec dostawy licencji
Oprogramowania dla Zamawiajacego. Bedg to licencje nie tylko modutow systemu ZSI, ale rowniez moduly
Oprogramowania Operacyjnego, koniecznego do uzupeknienia przez Wykonawce na Platformie systemowej
Zamawiajacego. Te licencje musza zostaé przez Wykonawce kupione w firmach trzecich i optacone, w zaleznosci od
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sposobu finansowania dostawcy albo w caloci na czas nieokreslony, albo abonamentowo na czas realizacji Projektu.
Standardowo dostawa licencji odbywa sie po optaceniu ich wartosci przez Zamawiajacego, jednak o ile Wykonawca moze
warunkowo zgodzi¢ sie na opdznienie ptatnosci za licencje systemu ZSI | rozlozenie nalezno$ci za te licencje na raty
w kolejnych Etapach wraz z optata za koszty wdrozenia, to koszt licencji operacyjnych, nabywanych dla Zamawiajacego
powinien by¢ pokryty na biezaco.

Pytanie / wniosek nr 16.

Prosze o zmiang roztozenia procentowego pfatnosci za Etapy w nastepujacy sposoéb:

Etap | - 15% catkowitej wartoSci Umowy netto,

Etap Il - 30% catkowitej warto$ci Umowy netto,

Etap Ill - 25% catkowitej wartosci Umowy netto,

Etap IV - 10% catkowitej wartosci Umowy netto

ODPOWIEDZ NR 16: -
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy. Ponadto Zamawiajacy podkresla, iz
wymaga licencji nieograniczonych czasowo.

PYTANIE NR1T:
Umowa § 22 Zasady odstapienia od Umowy ust 1 do 4 Zamawiajacy zapisat
1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowg z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu:
1) W razie niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy stwierdzonego w protokole odbioru, bez
wyznaczania terminu dodatkowego na usuniecie wad lub usterek przedmiotu Umowy.
2) w razie razacego niewywigzania sie przez Wykonawce z przyjetych przez siebie zobowigzan wobec

Zamawiajacego, przez co rozumie¢ nalezy w szczegoinosci, gdy Wykonawca, pomimo trzykrotnego
wezwania przez Zamawiajacego, nie usunie niezgodnosci. W takim wypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu poprawnie wykonanej cze$ci umowy, natomiast Zamawiajacy
ma prawo do natozenia kary umownej, o ktérej mowa §8,

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych oséb trzecich
w okresie realizacji przedmiotu Umowy w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci

w przypadku op6znienia w wykonaniu Umowy trwajacego diuzej niz 14 dni,
Zapisy powinny by¢ doprecyzowane.
W pozycji 1) brak stwierdzenia ,razaco niewtaéciwego wykonania®. Proste stwierdzenie o ,niewlasciwy wykonaniu” jest
malo precyzyjne i umozliwia wypowiedzenie z dowolnego, powodu. W praktyce nalezatoby ten zapis zastapi¢ zapisem
o nie dokonaniu odbioru Etapu lub kofcowego ze wzgledu na razgce niezgodnosci z wymaganiami nie uzupetnionymi
pomimo wezesniejszych uwag w protokole niezgodnosci.
W pozycji 2) termin opoznienia okreslony na 14 dni jest nierealistyczny. Wg obecnego brzmienia mozliwe jest
np. odstapienie od Umowy w trakcie [V Etapu po opbznieniu w uruchomieniu aplikacji mobilnej o 15 dni. Pytanie co wtedy
z pozostalg, prawidtowo uruchomiona i optacong w 90% czgscia systemu?. Takie dziatanie nie lezy w interesie
Wykonawcy, ale jeszcze bardziej w interesie Zamawiajacego. Kilku, czy kilkunastodniowe opdznienia sg egzekwowane
karami umownymi. Podstawa do odstapienia od umowy musi by¢ powazne, zawinione wylacznie przez Wykonawce
opoznienie, dodatkowo z brakiem perspektyw na zakoriczenie Projektu w wydtuzonym, ale realnym terminie.
Pytanie / wniosek nr 18.
Prosze o zmiang zapiséw w ustepie 1 w punktach:
1) w razie nie dokonania odbioru Etapu lub odbioru korficowego ze wzgledu na nie usunigcie przez
Wykonawce razacych brakéw lub niezgodnosci w ZSI wskazanych wczesniej w Protokole Rozbieznosci
w wyznaczonym terminie.
4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowiazan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w
przypadku opdznienia z wytacznej winy Wykonawcy w wykonaniu Umowy trwajacego dtuzej niz 90 dni
pomimo wczeéniejszego pisemnego wezwania do zakonczenia prac.

ODPOWIEDZ NR 17:
W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy dokonuje nastepujacej zmiany §22 ust. 1

BYLO:
1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu:
1) w razie niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy stwierdzonego w protokole odbioru, bez
wyznaczania terminu dodatkowego na usunigcie wad lub usterek przedmiotu Umowy.



2) W razie razacego niewywiazania sig przez Wykonawce z przyjetych przez siebie zobowigzan wobec
Zamawiajacego, przez co rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci, gdy Wykonawca, pomimo trzykrotnego
wezwania przez Zamawiajgcego, nie usunie niezgodnosci. W takim wypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu poprawnie wykonanej czesci umowy, natomiast Zamawiajacy
ma prawo do natoZenia kary umownej, o ktorej mowa §8,

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawcg praw autorskich oraz praw pokrewnych osob trzecich
w okresie realizacji przedmiotu Umowy w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci

w przypadku opoznienia w wykonaniu Umowy trwajacego diuzej niz 14 dni.

ZMIENIA SIE NA:

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia wystania do Wykonawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu:
1) W razie nie dokonania odbioru Etapu lub odbioru koficowego ze wzgledu na nie usuniecie przez

Wykonawcg brakéw lub niezgodnosci w ZSI wskazanych wezesniej w Protokole Rozbieznosci
W wyznaczonym terminie,

2) W razie razacego niewywigzania sig przez Wykonawce z przyjetych przez siebie zobowigzan wobec
Zamawiajacego, przez co rozumie¢ nalezy w szczegélnosci, gdy Wykonawca, pomimo trzykrotnego
wezwania przez Zamawiajgcego, nie usunie niezgodnosci. W takim wypadku Wykonawca moze zadat
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu poprawnie wykonanej czesci umowy, natomiast Zamawiajacy
ma prawo do natozenia kary umownej, o ktorej mowa §8,

3) w przypadku naruszenia przez Wykonawce praw autorskich oraz praw pokrewnych osob trzecich
w okresie realizacji przedmiotu Umowy w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,

4) W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegolnosci
w przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu Umowy trwajacego dtuzej niz 30 dni.

PYTANIE NR 18:

Zatacznik nr 5 do Umowy § 5

Wtej czesci dokumentu Zamawiajacy okreslit arbitralnie gome progi pracochionnosci dla wskazanych kategorii modyfikagji
Oprogramowania:

Kategoria Maksymalna pracochtonnosé (osobogodziny)

1) Modyfikacja formatki/formularza wprowadzania / odezytu 5 danych

2) Utworzenie nowej formatki/formularza wprowadzania / 15 odczytu danych

3) Modyfikacja raportu 5

4) Utworzenie nowego raportu 10

5) Modyfikacja struktury bazy danych - zmiana relacji 15

6) Przygotowanie interfejsu udostepniania danych dla systemu 20 zewnetrznego

7) Przygotowanie interfejsu pobierania danych z innego 20 systemu

8) Zmiana struktury procesu 10

Podane wartosci sg niemozliwe do zaakceptowania. Zmiany wprowadzane do programowania mogg w podanych
kategoriach mie¢ rozne, bardzo niestandardowe zakresy, a ich wykonanie moze oscylowaé pomiedzy pojedynczymi
godzinami a kilkoma dniowkami. Np. ostatnia pozycja ,Zmiana struktury procesu” moze oznacza¢ konieczno$é napisania
od nowa duzej czesci funkcjonalnosci, co oznacza koniecznosé zaangazowania zespotu deweloperskiego do prac
podstawowych i zespotu konsultacyjnego do testow samej zmiany i catosci ZS| po implementacji zmiany. Moze to
oznaczat kilkaset godzin. Podobnie pozycja 6) Przygotowanie interfejsu nie uwzglednia ani technologii interfejsu ani

struktury danych ani ich zakresu, nie wspominajac o ograniczeniach wynikajacych z dziatanie dostawcy integrowanego
~ systemu.

Pytanie / wniosek nr 18.

Prosze o usunigcie z zatacznika 5 do Umowy z § 5 ustepow 1 i 2 zawierajacej kategoryzacje i tabele
pracochionno$ci dla wskazanych kategorii. W zmodyfikowanym ust. 3 powinno byé zapisane, ze strony
kazdorazowo uzgadniaja wspélnie zakres zmian i ich pracochtonno$e.

ODPOWIEDZ NR 18:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

PYTANIE NR 19:
Umowa § 12 ust 5
Zamawiajacy zapisat:



5. Usluga Wsparcia na poszczegdlne aplikacje/moduty/elementy ZSI biegnie od chwili cze$ciowego odbioru danego
obszaru do czasu zakonczenia niniejszej umowy. Dodatkowo Wykonawca, w ramach ustugi Wsparcia, $wiadczy¢
bedzie na rzecz Zamawiajacego nastgpujace ustugi: (v0)

Ustuga wsparcia wg zapisow w § 4 ,Etapy - Ramowy Harmonogram Realizacji" biegnie od zakoficzenia ETAPU I,
dla Oprogramowania na zajezdni EA1, w ktdrej dokonano pierwotnego wdrozenia. Ustuga wsparcia dla Oprogramowania
na kolejnych zajezdniach rozpoczyna sig z chwilg podpisania protokotu odbioru wdrozenia dla danej zajezdni. Usiuga
wsparcia dla aplikacji mobilnej rozpoczyna si¢ od podpisania protokofu odbioru Etapu IV. Przed tymi odbiorami
oprogramowanie jest uruchamiane w trybie wdrozeniowym, wsparcie jest udzielane w zwiazku z wdrozeniem, nie w trybie
serwisowym.

Pytanie / wniosek nr 19.

Prosze o skorygowanie zapisu w ust 5 § 12 i ujednolicenie jej z zapisami w Umowie w § 4 ,Etapy - Ramowy

Harmonogram Realizacji”.

ODPOWIEDZ NR 19:
W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow §12 ust 5. projektu umowy:

BYLO:
5. Ustuga Wsparcia na poszczegolne aplikacje/moduty/elementy ZS| biegnie od chwili czesciowego odbioru danego
obszaru do czasu zakonczenia niniejszej umowy.

Dodatkowo Wykonawca, w ramach ustugi Wsparcia, swiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajacego nastepujace

ustugi:

W stosunku do Oprogramowania Dedykowanego:

1) Stale monitorowanie przez Wykonawce funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego w drodze

prowadzenia rejestru zgtaszanych bledow w funkcjonowaniu takiego Oprogramowania;

2) Cykliczne dostarczanie i udzielanie licencji na update'y i upgrade'y Oprogramowania, ktore beda
dostarczane w zwiazku z ogélnym rozwojem Oprogramowania (aktualizacja ogolna), w tym w
szczegolnoéci w zwiazku z dostosowaniem Oprogramowania Dedykowanego do zmiany przepisow
prawa;

3) Instalowanie i konfiguracja update’'éw, upgrade'ow,

W stosunku do Oprogramowania Standardowego - wedtug warunkow Asysty Technicznej ich dostawcow,

przy czym Wykonawca gwarantuje, iz warunki te nie uniemozliwig rozwoju Oprogramowania Dedykowanego.

ZMIENIA NA:
5. Usluga Wsparcia na poszczegolne aplikacje/moduty/elementy ZS| biegnie od chwili zakonczenia

odpowiedniego Etapu do czasu zakonczenia niniejszej umowy.

Dodatkowo Wykonawca, w ramach ustugi Wsparcia, $wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego nastepujace

ustugi:

W stosunku do Oprogramowania Dedykowanego:

1) Stale monitorowanie przez Wykonawce funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego w drodze
prowadzenia rejestru zgtaszanych bedéw w funkcjonowaniu takiego Oprogramowania;

2) Cykliczne dostarczanie i udzielanie licencji na update'y i upgrade'’y Oprogramowania, ktore bedg
dostarczane w zwiazku z ogélnym rozwojem Oprogramowania (aktualizacja ogolna), w tym w $2¢zegolnosci
w zwiazku z dostosowaniem Oprogramowania Dedykowanego do zmiany przepisbw prawa;

3) Instalowanie i konfiguracja update'éw, upgrade'ow;

W stosunku do Oprogramowania Standardowego - wediug warunkow Asysty Technicznej ich dostawcow, przy

czym Wykonawca gwarantuje, iz warunki te nie uniemozliwig rozwoju Oprogramowania Dedykowanego.

PYTANIE NR 20:
SWZ Rozdziat VIIIl. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
vs Zalgcznik nr 12 do SWZ
Zamawiajacy w SWZ w Rozdziale VIl opisujac warunki udzialu w Postgpowaniu zapisat migdzy innymi:
1. 0 zamowienie moga ubiegaé sig Wykonawcy, ktorzy speiniaja ponizsze warunki:
1) Warunek dotyczacy sytuacji ekonomicznej lub finansowej na podstawie art. 112 ust. 2 pkt 3) Pzp.
()

)

(

Z Zgodnie z art. 118 Pzp., Wykonawca moze, w celu potwierdzenia speiniania warunkow udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czgsci, polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych Iub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego faczgcych go z nim stosunkow prawnych.

2) Warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej na podstawie art. 112 ust. 2 pkt 4) Pzp.
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Réwnoczesnie w Zatgezniku 12 do SWZ ,0SWIADCZENIE z art. 117 ust. 4 Pzp (podziat zadan Konsorcjantow)
Zamawiajacy zawart nastepujace Oéwiadczenia;

Il. O$wiadczam(amy), ze warunek dotyczacy wyksztalcenia okreslony w rozdz. VIl SWZ* spetnia(jg) w naszym
imieniu nastgpujacy Wykonawca(y):

. Zakres robét-budowlanych-ub ustug, ktére beda
Nazwa [ Firma Wykonawcy realizowane przez tego Wykonawce

M. Oswiadczam(amy), Ze warunek dotyczacy kwalifikaci zawodowych okreslony w rozdz. VIIl SWZ* spelnia(ja)
W naszym imieniu nastepujacy Wykonawca(y):

. Zakres robétbudowlanych-lub ustug, ktére beda
Nazwa [ Firma Wykonawcy realizowane przez tego Wykonawce

Zakres robét budowlanych lu o a

Nazwa [ Fi onawcy € przez tego Wykonawce

Oswiadczenia zawarte w Zataczniku 12 dotycza innych warunkow niz opisane w SWZ - czesci tekstu czerwong czcionka.
Ponadto Zamawiajacy w Zataczniku ogranicza mozliwosé wspoipracy Wykonawey z podmiotem wspierajacym go
W wybranym zakresie wytacznie do formy Konsorcjum, powinna by¢ moZliwo$¢ wystepowania podmiotu wspierajacego
jako Podwykonawcy.

Pytanie / wniosek nr 21.

Proszg o ujednolicenie nazw wymagan w oéwiadczeniach w Zataczniku 12 do SWZ z nazwami wymagar opisanymi
w Rozdziale VIIl SWZ,

Pytanie / wniosek nr 20.

Prosze o dodanie w nazwie dokumentu informacji o mozliwosci udziatu Podwykonawcéw i nadanie mu
nastepujacej tresci:

nOSWIADCZENIE z art. 117 ust. 4 Pzp (podziat zadari Konsorcjantow lub Wykonawcy / Podwykonawcéw)”.

ODPOWIEDZ NR 20:

Zamawiajacy wyjasnia, iz o$wiadczenie na podstawie art. 117 ust. 4 Pzp. jest skiadane wytacznie w sytuacji
Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (w szczegolnosci konsorcjum), a zatem nie ma
potrzeby dokonywania zmiany w jego tresci polegajacej na dopuszczeniu mozliwosci udziatu podwykonawcow, bowiem
w przypadku udziatu podwykonawcow owiadczenie nie jest w ogole wymagane. Do ujawnienia udziafu podwykonawcéw
stuzy Wykonawcy Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia.

Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, iz w zaden sposéb nie ogranicza mozliwosci udziatu podwykonawcow, co wyraznie
opisat w rozdziale XXXVII. SWZ pn.. ,INFORMACJA O OBOWIAZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ
WYKONAWCE KLUCZOWYCH ZADAN, JEZELI ZAMAWIAJACY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEZENIA ZGODNIE
Z ART. 60 PZP | ART. 121 PZP.": »Zamawigjgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czedci zaméwienia, co oznacza, ze Wykonawca moze powierzyé wykonanie dowolnej czgsci zaméwienia
podwykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiajacy Zada wskazania przez Wykonawcg w JEDZ, stanowigcym zafgeznik nr 2
do SWZ, czesci zambwienia, ktdrej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy”.

Ponadto Zamawiajacy nadmienia, iz rola konsorcjanta znacznie rozni sie od roli podwykonawcy. Najczesciej] Wykonawcy
decydujg sig na zawiazanie konsorcjum, jako formy wspoinego ubiegania sie o udzielenie zamowienia, z powodu braku
mozliwosci samodzielnego spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu — stad w tresci oswiadczenia na podstawie
art. 117 ust. 4 Pzp. nawigzanie do warunkow udziatu. Podwykonawcy natomiast wspomagaja Wykonawce na etapie



realizacji przedmiotu zamowienia w zakresie, w ktorym z okreélonych powodéw Wykonawca nie chce lub nie moze
zrealizowaé go sam, natomiast nie sg oni zobligowani do speiniania warunkow udziatu w postepowaniu.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w rozdziale VIl SWZ pn.: JINFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA” postuguje sie sformulowaniami uzytymi w art. 112 ust. 2 Pzp,
natomiast w tresci oswiadczenia - sformutowaniami uzytymi w art. 117 ust. 4 Pzp., czyli zgodnie z podstawami prawnymi,
ktore ww. zapisy determinuja.

Reasumujac, Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie zmian i podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

PYTANIE NR 21:

SW2Z Rozdziat VIII. ustep 1 lit. b) OPZ Rozdziat 8. Elektroniczna karta pojazdu.

Zamawiajacy w SWZ w Rozdziale VIll ustep 1 lit. b. zapisat:

b) Wykonawcy sg zobligowani do wykazania, ze wykonali, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosc jest krotszy — w tym okresie, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych wykonat, dostawe wraz z wdroZeniem, elektronicznej karty pojazdéw dla minimum
400 osob, eksploatowanej przez minimum 6 miesiecy, na podstawie jednego kontraktu, z tym, ze warunek
zostanie uznany za speliony, gdy wykazane przez Wykonawcg usiugi objete sg kontraktami: (...).

Rowniez w OPZ Rozdziat 8 jest zatytulowany ,Elektroniczna karta pojazdu’. Nazwy uzyte w dokumentacji sg

nigjednoznaczne i moga wprowadzi¢ w btad potencjalnych Wykonawcow. Nazwa elektroniczna karta pojazdu kojarzy sig

intuicyjnie z elektroniczng kartotekq pojazdu. Tymezasem, jak wynika z opisu w Rozdziale 8 OPZ, Zamawiajacy oczekuje
pod tym hastem aplikacji mobilnej na smartfony lub tablety zintegrowanej z oprogramowaniem dyspozytorskim. O ile

w OPZ nazwa nie ma znaczenia, poniewaz opis wymaganych funkcjonalnosci jednoznacznie definiuje oczekiwania

Zamawiajacego, to w wymaganiach referencyjnych obecna nazwa wymagania moze sugerowa¢ inne rozwigzanie, np.

kartoteke techniczna pojazdu. Diatego nalezaloby zmieni¢ uzyta nazwe na elektroniczna karte drogowa”. W wymaganiach

opisanych w SWZ powinno by¢ jednoznaczne zapisane, ze Zamawiajacy wymaga dostawy wraz z wdroZeniem
elektronicznej karty drogowej w formie aplikacji mobilnej dia smartfonow lub tabletow na platforme Android wg wymagan
opisanych w rozdziale OPZ dla minimum 400 osob ....itd

Pytanie / wniosek nr 23.

Prosze o ujednolicenie nazwy wymagan dla aplikacji mobilne] w postaci ,elektroniczna karta drogowa”

w rozdziale VIIl SWZ ustep 1 lit. b) | w OPZ w rozdziale 8.

ODPOWIEDZ NR 21:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyZsze. Zamawiajacy wyjasnia, iz w jego ocenie zmiana nazewnictwa nie wnosi
nic do opisu warunku udziatu w postepowaniu, bowiem w ,Opisie przedmiotu zambwienia" (Zatacznik nr 10 do SWZ,
pkt 8. ,Elektroniczna karta pojazdu’) Zamawiajacy zdefiniowat, czym wedlug niego jest ,Elektroniczna karta pojazdu’,
i te wiasnie zapisy Zamawiajacy bedzie bra¢ pod uwage, weryfikujac ziozone przez Wykonawce dowody nalezytego
wykonania dostaw, o ktorych mowa w rozdziale VIII SWZ pn.. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

PYTANIE NR 22:

Pytanie / wniosek nr 24.

Prosze o sformulowanie wymagania w rozdziale VIll SWZ ustep 1 lit. b) w nastepujacym brzmieniu:

b) Wykonawcy sa zobligowani do wykazania, ze wykonali, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych wykonat, dostawe wraz z wdrozeniem, elektronicznej karty drogowej w postaci mobilnej
aplikacji na smartfony/tablety na platforme Android dla minimum 400 o0s6h, eksploatowanej przez minimum
6 miesiecy, na podstawie jednego kontraktu, z tym, Ze warunek zostanie uznany za speiniony, gdy wykazane przez
Wykonawce ustugi objete sa kontraktami: (...).

ODPOWIEDZ NR 22:
VIDE - Odpowiedz nr 21,

PYTANIE NR 23:

Integracja z systemami informatycznymi MPK i ZDiT.

Oferent w dniu 17 czerwca ztozyl nastepujace pytanie / wniosek:

Prosze o uzupelnienie SWZ i Projektu Umowy o zapewnienie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit kosztow integracji
po stronie firm trzecich, dostawcow integrowanych systemow’'.

Whiosek byt podyktowany brakiem jednoznacznych zapisow w SWZ i OPZ na temat procedury integracji z systemami
informatycznymi firm trzecich eksploatowanymi w MPK i ZDIiT. W roznych czgsciach dokumentacii postepowania
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Zamawiajacy zapisat konieczno$¢ integracji z systemami IFS9 i Municom/ITS, innymi systemami za jezdniowymi,
np. z systemem na stacjach paliw, tadowarkami, bramkami na zajezdniach itp. itd. Poniewaz integracja z kazdym
systemem wymaga wspoipracy dostawcow integrowanego systemu, ktorzy nie sq stronami umowy dla Wykonawcy,
konieczne jest zapewnienie, Ze koszty prac integracyjnych po stronie tych dostawcow nie beda obcigzaty Wykonawcy.

Zamawiajgcy w dniu 20 czerwca udzielit odpowiedzi na to pytanie: '
«Wskazane przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zaméwienia integracje muszg by¢ wykonane przez Wykonawce,
a koszt ich wykonania musi by¢ skalkulowany przez Wykonawce.”

Z odpowiedzi wynika, ze Zamawiajacy skfada na Wykonawcg calos¢ obowiazkéw merytorycznych oraz finansowych
zwigzanych z integracjami z systemami firm trzecich eksploatowanymi w MPK i ZDIiT. Takie wymaganie po pierwsze
uniemozliwia zlozenie wiarygodnej oferty w postepowaniu, a w dalszej kolejnosci moze by¢ podstawg do
kwestionowania wyniku postepowania ze wzgledu na naruszenie zasad konkurencyjnosci zapisanych w Ustawie PZP..

Jak zaznaczytem juz wezesniej, dostawcy innych systemow informatycznych uzywanych w MPK i ZDiT, z ki6rymi
w ramach realizacji Projektu bedacego przedmiotem ninigjszego zamoéwienia nalezy wykonaé integracje, sa w tym
projekcie firmami trzecimi”, dla ktérych Wykonawca nie jest strong w jakikolwiek sposob zwigzang umowg
czy porozumieniem. W zwigzku z tym Wykonawca nie ma zadnej mozliwosci Zapewnienia Zamawiajacego w sktadanej
ofercie o mozliwosci wykonania takiej integracji, realizacji jej w terminie wynikajacym z Harmonogramu Projektu ani
podania przewidywanych kosztow tej integracji po stronie firm trzecich. Wszyscy dostawcy integrowanych systemow sg
natomiast zwigzani z Zamawiajacym umowami i to Zamawiajacy jest dla nich strong w uzgodnieniach zwigzanych
z realizacjg
projektu objetego niniejszym postepowaniem. Nawet gdyby Wykonawcy probowali samodzielnie zwracat sie do tych
dostawcow o oferty, to nie ma zadnej gwarancji, ze otrzymajq je w terminie przed terminem sktadania ofert w ninigjszym
postepowaniu. Ponadto istnieje mozliwos¢ podawania przez tych dostawcow réznych warunkow dla roznych Oferentéw,
co w konsekwencji zaburza konkurencyjno$é postepowania, poniewaz Zamawiajacy nie zapewnia wszystkim oferentom
rownych szans przy sktadaniu ofert. Ze wzgledu na to, Ze dostawcy wszystkich integrowanych systemow s zwigzani
umowami z Zamawiajacym, a nie sg stronami w postepowaniu dla Oferentéw, to z mocy prawa i logiki biznesowej
na Zamawiajacym cigzy obowigzek:

1. zapewnienia w dokumentacji Postepowania, e w trakcie realizowania Projektu dostawcy integrowanych
systemow podejma wspdiprace merytoryczng i technologiczng z Wykonawcg w terminach wynikajacych
z Harmonogramu realizacji Zamowienia,

2 zapewnienia w dokumentacji Postepowania, ze Wykonawca nie bedzie ponosit kosztow tej integracji po stronie
dostawcow integrowanych systeméw, poniewaz nie sg one znane i Wykonawca nie ma prawnych mozliwosci
uzyskania informacji o ich wysokosci w celu zawarcia ich w skiadanej Ofercie. W przypadku wymagania przez
Zamawigjacego, aby Wykonawca ponist wszystkie koszty integracji zaréwno po swojej stronie (co jest
oczywiste), jak i po stronie dostawcow integrowanych systemow jego obowigzkiem jest wyspecyfikowanie tych
kosztow w OPZ, kompletnych i jednolitych dla wszystkich Oferentow.

Pytanie / wniosek nr 25.

Proszg o uzupetnienie Dokumentacji Postepowania o zapewnienie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit kosztow
prac integracyjnych po stronie dostawcow integrowanych systeméw, a w przypadku wymagania poniesienia
tych kosztdw o podanie w Dokumentacji ich wysokosci do ujecia w wycenie Oferty.

ODPOWIEDZ NR 23:
Wskazane przez Zamawiajacego w opisie przedmiotu zaméwienia integracje musza by¢ wykonane przez Wykonawce.

Wykonawca musi podja¢ dziatania wiasne, majace na celu ustalenie catkowitych kosztéw niezbednych do wymaganej
integraci.

PYTANIE NR 24:

Zafaczniki do SWZ, Zatacznik 10 ,Opis Przedmiotu Zaméwienia”

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja B ppkt. 2 zapisat nastepujace wymaganie:

s Mozliwos¢ importu podktadéw mapowych ze zrodet wiasnych (opracowania GIS, serwisy mapowe); ,
Pytanie 26

Prosze o doprecyzowanie o jakie zrédta wiasne chodzi, oraz czy te zrodta daja mozliwosé technicznej
implementacji podkadow mapowych (czy posiadaja AP, jezeli tak to prosze o podanie szczegotow). Informacja
taka jest niezbedna do oszacowania kosztéw wykonania takiej funkcjonalnosci.



ODPOWIEDZ NR 24:
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci importu podkfadu mapowego ze zrodet ogoinodostgpnych, np. OpenStreetMap.

PYTANIE NR 25:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja B ppkt. 12 zapisal nastgpujace wymaganie:

JZarzadzanie zapowiedziami glosowymi w pojezdzie, w tym dodatkowymi zapowiedziami wyglaszanymi w czasie
przejazdu pomiedzy przystankami;'

Pytanie / wniosek 27

Prosze o informacje czy nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ przechowywania w systemie rowniez plikéw audio?
Jezeli tak, to w jaki sposéb (odniesienie do Sciezki pliku, czy fizyczne przechowywanie w bazie danych)?

ODPOWIEDZ NR 25:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci bezposredniego linkowania do plikow zamieszczonych w strukturze systemu plikow
serwera/serweréw, z umozliwieniem podgladu/odstuchu przypisanych plikéw z komunikatami glosowymi w karcie
charakterystyki/wlasciwosciach dowolnego przystanku/stupkallinii. Wymaga sig, aby powyzsze dane udostepniane
do systemu ITS/Municom byly przesytane réznicowo.

PYTANIE NR 26:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja C ppkt. 26 zapisat nastepujace wymaganie:

,26. importowanie rozkladéw jazdy z roznych zrédet, w tym rozkladow kolejowych”

Pytanie 28

Prosze o doprecyzowanie z jakich konkretnie Zrédet Zamawiajacy ma zamiar korzystac (jest to niezbedne
do okreslenia pracochfonnosci implementacji réznych interfejsow). Zrodiem rozktadéw jazdy kolejowych jest
SKRJ. Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy chce skorzysta¢ z tego zrédia do importu rozktadow jazdy
kolejowych i w jakim zakresie (petny rozkiad jazdy, tzw. ,rozkiad stuzbowy” czy tylko ,pociagi”). W przypadku
SKRJ, z wiedzy jaka posiadamy, interfejs ten jest udostepniany tylko operatorom kolejowym i to tylko w
zakresie pociagow obstugiwanych przez nich. Inne jednostki nie maja dostepu SKRJ. Ponadto w tym przypadku
w aglomeracji todzkie] rozkiady kolejowe sa wykonywane przez kilku operatoréw (Polregio, LKA, IC, itp.). Prosze
o potwierdzenie, ze Zmawiajacy ma mozliwos¢ skorzystania z interfejsu SKRJ. Prosze réwniez o potwierdzenie,
2e Wykonawca nie bedzie obarczony kosztami realizacji interfejsow firm trzecich (w przypadku np. koniecznosci
sfinansowania prac po stronie firm trzecich), w przeciwnym przypadku prosze¢ o podanie kosztéw takich
integracji, aby mozna byto uwzglednic takie koszty w ofercie.

ODPOWIEDZ NR 26:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci importowania danych w formacie GTFS ze Zrodel udostepnianych publicznie
lub na podstawie porozumien przez integratorw, hurtownie danych i wybranych przewoznikow. Uzyskanie dostepu do
zrodet pozostanie w gestii Zamawiajacego.

PYTANIE NR 2T7: ,

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja C ppkt 26 zapisat nastgpujace wymaganie:

Jimportowanie kursow zrealizowanych z oprogramowania stosowanego u przewoznikéw oraz ich wizualizacjg;
importowanie danych o punktualnoéci na podstawie kurséw zrealizowanych z systemu Municom ITS oraz ich
wizualizacjg celem mozliwosci ich porownania z czasami rozktadowymi oraz wskazania mozliwych korekt'

Pytanie 29

Prosze o doprecyzowanie wymagania. W jaki sposob maja by¢ wizualizowane zaimportowane kursy? Prosze
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma mozliwos¢ skorzystania z interfejsu Municom ITS. Prosze réwniez
o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie obarczony kosztami realizacji interfejsow firm trzecich — w tym
przypadku R&G. (np. w przypadku np. koniecznosci sfinansowania prac po stronie firm zewnetrznych),
w przeciwnym przypadku prosze o podanie kosztéw takich integracji, aby mozna byto uwzgledni¢ koszty w
ofercie.

ODPOWIEDZ NR 27: .
Zamawiajacy pozostawia kwestie sposobu prezentacii, analityki, porownania i zaimplementowania zmian na rozkiady
Wykonawcy. W pozostalej czesci pytania - VIDE — Odpowiedz nr 23.

PYTANIE NR 28:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja C ppkt. 40 zapisat nastepujace wymaganie:

,Stworzenie bazy danych pozwalajacej na tworzenie wykazu planowanych zmian w funkcjonowaniu komunikacii
miejskiej oraz monitorowaniu postepu prac przy tych zmianach;
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ksztalt bazy powinien zosta¢ zaproponowany przez Wykonawce z zapewnieniem mozliwosci jego edycji na etapie
wdrazania;"

Pytanie 30

Prosze o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga osobno bazy danych, gdzie beda publikowane planowane
zmiany i kto i na jakich zasadach miatby mie¢ do tej bazy\danych dostep?

ODPOWIEDZ NR 28:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymagana jest funkcjonalno$é terminarza/dziennika zdarzen rejestrujgcego minione, trwajace
i planowane zdarzenia zmian w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, zawierajace informacje o przebiegu fras
komunikacyjnych, linii objetych zmianami, czasie trwania zdarzenia, nazwie zdarzenia, z mozliwoscig filtrowania rekordow
wedtug wymienionych parametréw. NaleZy zapewni¢ mozliwo$é przypisywania zdarzen do realizacji przez wybranych
uzytkownikow systemu.

PYTANIE NR 29:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja C ppkt. 42 zapisat nastgpujace wymaganie:

«Mozliwo$¢ przypisywania organizatora i przewoznika dla danego pliku rozktadowego;”

Pytanie 31

Prosze o doprecyzowanie o jaki plik rozktadowy chodzi, gdyz nie jest nigdzie opisany? Czy zamawiajgcy miat
na mysli Eksport do Pliku w formacie GTFS?

ODPOWIEDZ NR 29:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przydziatu operatora/przewoznika niezaleznie dla dowolnego rozktadu jazdy linii
komunikacyjnej (niedopuszczona jest mozliwosé globalnego definiowania operatora/przewoznika wykonujacego ustugi
PTZ). Informacja o operatorze/przewozniku musi znalez¢ odwzorowanie w wydruku tabliczki przystankowej oraz rozktadu
brygadowego dla prowadzacego pojazd.

PYTANIE NR 30:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja D ppkt. 3 zapisat nastgpujace wymaganie:

»Generowanie tabliczek przystankowych (w tym dia linii wielowariantowych) wedtug wskazanych przez zamawiajacego
szablonow z mozliwoscig ich edycji przez Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji w tym generowanie
rozktadow do Internetu (plik html/csv/php) wedtug wzoru i doktadnego opisu dostarczonego przez Zamawiajacego;”
Pytanie 32

Prosze o przekazanie szablonéw oraz opisu i wzoru do generowania rozktadoéw do Internetu, w celu mozliwosci
oszacowania pracochtonnosci i kosztéw wykonania niezbednych do kalkulacji oferty cenowej.

ODPOWIEDZ NR 30:

Przykiadowe wzory zostaly zawarte w zataczniku do niniejszego pisma. Ostateczny ksztatt zostanie ustalony na etapie
analizy/wdrozenia.

PYTANIE NR 31:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.2 sekcja D ppkt. 12 zapisat nastepujace wymaganie:

»Generowanie rozkladow brygadowych dla prowadzacych z dopiskami (w tym rozktadow uwzgledniajacych zmiane czasu
Z zimowego na letni i odwrotnie oraz rozktadéw uwzgledniajacych odcinki jednotorowe z mijankami), wg zaproponowanego
przez Wykonawce wzoru z mozliwoscig jego edycji przez Zamawiajgcego na etapie wdrazania i eksploatacji; W kazdym
z typow rozktadéw brygadowych konieczna wizualizacja obligatoryjnych przerw dla kierujacych (positkowa oraz
tzw. unijne).;”

Pytanielwniosek 33

Prosze o przekazanie wzoru rozktadéw brygadowych, w celu mozliwosci oszacowania pracochionnosci i kosztow
wykonania niezbednych do kalkulacji oferty cenowej.

ODPOWIEDZ NR 31:

Przyktadowe wzory zostaly zawarte w zalgezniku do niniejszego pisma. Ostateczny ksztat zostanie ustalony na etapie
analizy/wdrozenia.

PYTANIE NR 32:

Zamawiajgcy w OPZ w pkt.2 sekcja D ppkt. 20 zapisat nastgpujace wymaganie:

JIntegracja z systemem Municom/ITS firmy R&G - odpowiedzialnego za zasilenie autokomputeréw w dane dotyczace
aktualnego rozktadu jazdy, realizowanych zadan przewozowych. Wszystkie aspekty techniczne, kosztowe takiej integracji
ZS| z Systemem Municom firmy R&G leza po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga integracji bezposredniej
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z oprogramowania ZS| tzn. bez generowania/wykorzystania dodatkowych posredniczacych plikéw/aplikacji (dane
bezposrednio przekazywane z/do bazy SQL).

Pytanie 34

Prosze o potwierdzenie, ze firma R&G ma mozliwosci techniczne i formalne do realizacji integracji opisanej w tym
wymaganiu. Prosze réwniez o potwierdzenie, e Wykonawca nie bedzie obarczony kosztami realizacji interfejsow
firm trzecich - w tym przypadku R&G. (np. w przypadku np. koniecznosci sfinansowania prac po stronie firm
zewnetrznych), w przeciwnym przypadku proszg o podanie kosztow takich integracji, aby mozna byto uwzglednié
koszty w ofercie.

ODPOWIEDZ NR 32:
VIDE - Odpowiedz nr 23.

PYTANIE NR 33:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.3 ppkt 27 zapisat nastepujace wymaganie:

Informowanie kierowcow o zmianach w harmonogramie drogg mailowa lub SMS. O wystaniu wiadomosci decyduje
uprawniony uzytkownik. Ewidencja wystanych wiadomosci wg kodu wysytajacego uzytkownika, daty, godziny"

Pytanie 35

Prosze o potwierdzenie, ze w przypadku implementacji informowania kierowcow przez SMS, Zamawiajacy
dostarczy bramke SMS z odpowiednim API oraz kartg SIM do wysytania SMS.

ODPOWIEDZ NR 33:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

PYTANIE NR 34:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.4 ppkt. 39, kropka 5 zapisat nastgpujace wymaganie:

Lokno z informacjami od nadzoru dla dyspozytoréw oraz mistrzow — widok w ktérym dyspozytor/mistrz moze odczytat
informacje przekazywane przez nadzér, istotne w danym dniu. System powinien umozliwié wprowadzanie takich danych
uprawnionym osobom zaréwno do dnia biezacego jak i kolejnych. Dia przejrzystosci powinny by¢ dwa osobne okna: jedno
na stanowisku dyspozytora drugie na stanowisku mistrza."

Pytanie 36

Prosze o doprecyzowanie, jakie konkretnie informacje nalezy obstuzy¢ w opisanym oknie.

ODPOWIEDZ NR 34:

Zamawiajacy ma na mysli wspéldzielong tablicg (dodatkowe okno w programie), w ktorym uprawnione osoby mogtyby
wprowadzag istotne w danym dniu informacje (np. ,Przygotowat autobus do przewozu dodatkowego na godzine 9:007),
tak aby dyspozytorzy/mistrzowie, mieli caly czas w zasiegu wzroku istotne w danym dniu rzeczy do wykonania. Chodzi
o wprowadzanie zwyklego tekstu. Komunikat dodatkowo musi mie¢ mozliwos¢ oznaczenia jako wykonane/zrealizowane,
co ma poskutkowaé zmiang sposobu prezentacii (np. wyszarzenie) oraz zapisaniem kto komunikat zatwierdzit. Wszystkie
szczegoly do ustalenia na etapie analizy/wdrozenia.

PYTANIE NR 35:

Zamawiajacy w OPZ w pkt.4 ppkt. 47 zapisat nastepujace wymaganie:

47, Przekazywanie przez kierowcow informacii o sprawnosci pojazdu do dziatu technicznego (,usterkowanie pojazdu
przez kierowce")."

Pytanie 37

Prosze o potwierdzenie, czy przekazywanie takiej informacji bgdzie odbywa¢ si¢ za pomoca aplikacji
elektronicznej karty drogowej opisanej w pkt.8, czy ma byé zrealizowane w inny sposéb (np. przez kiosk).

ODPOWIEDZ NR 35:
Przekazywanie powinno odbywac sig przez aplikacje Elektronicznej Karty Pojazdu.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy przediuza termin skiadania ofert oraz wniesienia
wadium do dnia 16 lipca 2024 r. do godz. 11:00. Gdziekolwiek w przedmiotowej dokumentacji jest mowa
o powyzszych terminach, date 11 lipca 2024 r. zastepuje si¢ data 16 lipca 2024 r.

Ponadto w rozdziale Xl pn. ,TERMIN ZWIAZANIA OFERTA”, ust. 1, SWZ otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca pozostaje zwiazany zlozong oferta przez 90 dni, tj. do dnia 13 pazdziernika 2024 r. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert”.
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