Zatacznik nr 2 - opis przedmiotu zaméwienia

Opis wymaganych minimalnych funkcjonalno  $ci
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Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi udostepnienia informatycznej
platformy zakupowej, rozumianej jako gotowe narzedzie dziatajgce on-line, czyli
poprzez bezposrednie polgczenie z siecig Internet za pomocg przegladarki
internetowej, zwanej dalej "platformg".

Zamawiajgcy kupuje ustuge w modelu SaaS (Software as a service —
oprogramowanie jako ustuga) zgodnie z zakresem opisanym w niniejszym
dokumencie.

Operator platformy realizujgcy przedmiot zamowienia udzieli niewylgcznych,
petnych, nieograniczonych terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia dla
uzytkownikéw zgodnie z parametrami wyceny.

Zamawiajgcy uprawniony jest do swobodnego przyporzadkowywania i zmiany
poszczegoblnych uzytkownikow, co oznacza, ze licencje nie sg wystawiane
imiennie, tylko na dang Jednostke.

Operator platformy zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla uzytkownikéw
Zamawiajgcego.

Operator platformy zapewni nielimitowang ilos¢ kont dla wykonawcéw (jeden
wykonawca moze posiadac wiele nieodptatnych kont).

Liczba przetargéw zgodnych z Pzp, liczba postepowan do 130 tys. PLN netto oraz
kwota obrotu pozostaje nieograniczona.

Platforma musi by¢ zgodna z obowigzujgcym Prawem zamoéwien publicznych,
a oferent musi zobowigzac¢ sie w umowie, ze w ramach abonamentu za ustuge
deklaruje sie do bezptatnego dostosowania platformy do zmieniajacego sie prawa
Pzp.

Wykonawca w catosci ponosi koszt rozwoju platformy do najnowszej wersiji.
Doradztwo merytoryczne dla wszystkich uzytkownikéw Zamawiajacego
w godzinach od 7:00 do 16:00, we wszystkie dni robocze.

Obstuga techniczna wszystkich wykonawcéw poprzez dostepny telefon i e-mail
w godzinach od 7:00 do 16:00, we wszystkie dni robocze.

Katalog wykonawcow z wyszukiwarkg ustala sie dla minimum 60 000 kontaktow
(wykonawcow) handlowych.

Operator platformy ma prawo do serwisowania platformy kazdego dnia miesigca w
godzinach od 22:00 do 06:00, co moze skutkowaé¢ brakiem dostepu do Platformy i
zgromadzonych na niej danych.

Dostep do platformy posiadajg po stronie Zamawiajacego tylko zdefiniowani
Uzytkownicy i przedstawiciel Zamawiajgcego o uprawnieniach administratora
(Administrator Zamawiajgcego), ktéry nadaje poszczeg6lnym Uzytkownikom
uprawnienia umozliwiajgce dostep do Platformy w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, a w razie potrzeby — na zgdanie Zamawiajgcego lub w zwigzku
z zakonczeniem swiadczenia ustugi — te uprawnienia zmienia lub odbiera.
Platforma ma by¢ dostepna przez protokot https przez przeglgdarke WWW. Strefa
dostepu Uzytkownika jest zamknieta, potgczenie ma by¢ szyfrowane. Protokot
HTTPS skonfigurowany jest w sposéb uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie
bezpieczenstwa, obejmujace w szczegolnosci:
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a) dopuszczenie stosowania wytgcznie protokotu TLS 1.2 i nowszych;
b) wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego
przez przegladarke jako zaufany.
1.16. Platforma pozwala na prowadzenie wielu postepowan w tym samym czasie.
1.17. Logowanie do platformy wymaga podania indywidualnej nazwy uzytkownika oraz
hasta.
1.18. Pozostate funkcjonalnos¢ wymagane od platformy:
a) kontroluje poprawnos¢ wprowadzanych przez uzytkownika danych -
w wybranych polach wymusza poprawno$¢é wprowadzanych danych przez
odpowiedni komunikat;
b) odpornosé na ataki przez powtérzenie;
¢) kodowanie znakéw UTF-8;
d) kodowanie stron wg najnowszych standardow HTML oraz CSS;
e) dynamiczna zawartos¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java;
f) prawidlowe dziatanie pod najnowszymi stabilnymi wersjami przeglgdarek Mozilla
Firefox, Google Chrome, MS Edge;
g) eliminuje  ewentualne problemy komunikacyjne poprzez “zamykanie”
niedokonczonych ses;ji.

2. Opis wymaganych minimalnych funkcjonalno  $ci platformy dla post epowan do 130
tys. PLN netto.

2.1. Operator platformy dostarczy system, gdzie oferty w postepowaniach moga byc¢
autoryzowane przy uzyciu adresu e-mail bez koniecznosci rejestrowania sie
wykonawcow;

2.2. Aby zaprosi¢ nowego (niezarejestrowanego) wykonawce do wziecia udziatu
W postepowaniu, zamawiajgcy jest zobowigzany do podania jedynie adresu e-mail
wykonawcy na ktéry otrzyma on zaproszenie do udzialu w postepowaniu;

2.3. Wykonawca moze ziozy¢ oferte poprzez formularz zapytania ofertowego na
stronie bez koniecznosci rejestracji i logowania (kazda oferta musi byc
autoryzowana - wykonawca musi potwierdzi¢ ze to on skitadat oferte);

2.4. Wszystkie oferty muszg by¢ latwo poréwnywane poprzez raport generowany
w systemie, gdzie widoczne bedg wszystkie pozycje zapytania lub aukcji wraz
Z ceng oraz kryteriami celem tatwego poréwnania ofert.

2.5. Platforma na jednym formularzu pozwoli na poréwnanie ofert pod wzgledem cen
i kryteriow oraz umozliwi dokonanie oceny komisyjnej w zapytaniach ofertowych
lub aukcjach.

2.6. Operator platformy zapewni mozliwos¢ zmiany sktadu zespotu oceniajgcego
(dodanie, usuniecie czlonka zespotu).

2.7. Wykonawcy majg mozliwos¢ komunikacji z zamawiajgcym bez koniecznosci
posiadania konta w systemie. Zamawiajagcy ma mozliwos¢ publikowania
wiadomosci publicznych (dostepnych dla wszystkich uprawnionych wykonawcow)
oraz prywatnych (dostepnych tylko dla wybranego wykonawcy).
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3. Opis wymaganych minimalnych funkcjonalno  $ci platformy dla post epowan
prowadzonych zgodnie z Pzp.

3.1. Platforma bedzie umozliwiaé:

a) prowadzenie wszystkich trybéw objetych ustawg Pzp.;

b) tworzenie podstawowej karty postepowania informujgcej o np.. nazwie
postepowania, trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie skladania
i otwarcia ofert;

¢) edycje podstawowych informaciji, wprowadzania zmian;

d) definiowanie warunkéw udziatu i kryteribw oceny ofert;

e) dokonywanie zmian terminéw okreslanych w danym postepowaniu i mozliwosé
ich aktualizaciji.

3.2. Praca z dokumentami zewnetrznymi bedzie umozliwiac:

a) udostepnianie  dokumentéw  dotyczacych  postepowania -  ogloszen
0 zamOwieniu, zmian ogtoszen, wstepnych ogtoszen, ogloszen o udzieleniu
zamdwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE;

b) publikowanie dokumentacji postepowania, tj. SIWZ, protokotdw, wynikow
postepowan itp., zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp;

¢) zalgczanie wielu plikéw jednoczesnie;

d) zadawanie pytan do postepowania;

e) przekazywanie odpowiedzi dotyczgcych danego postepowania;

f) zamieszczanie dokumentéw w réznym formacie;

g) mozliwosc¢ zdefiniowania wielu kryteriow oceny ofert;

h) raportowanie z przebiegu aukcji m.in.: dane wykonawcy, dane osoby skiladajgcej
postgpienie w imieniu wykonawcy, informacje o zlozonych postgpieniach przez
poszczegodlnych wykonawcéw, dacie ich zlozenia z doktadnoscig co do sekundy,
itp.;

i) publikowanie wynikéw postepowania;

i) wysytanie odpowiedzi, wiadomosci i informacji z jednoczesnym zalgczeniem
plikow.

3.3. Na etapie skiadania ofert/wnioskow/ofert wstepnych platforma umozliwi:

a) skfadania ofert/ wnioskow elektronicznie, zgodnie z przepisami ustawy Pzp;

b) podziatu skiadanej oferty na czes¢ jawng i niejawng, w taki sposob, aby
wykonawca moégt wyodrebni¢ cze$é niejawna;

c) skladania dokumentéw w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym;

d) zmiany oferty i wniosku lub ich wycofania;

e) nienaruszalnosci ztozonych ofert i wnioskbw do momentu okreslonego na
godzine ich otworzenia przez Zamawiajgcego.

3.4. Odnosnie komisji przetargowej platforma umozliwi:

a) zamieszczanie decyzji o powotaniu komisji przetargowych;

b) automatyczne komunikowanie o zblizajgcych sie terminach okreslonych dla
postepowania np. skiadania ofert, otwarcia ofert.
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4. Gwarantowany poziom s$wiadczenia ustugi.

4.1. Operator platformy gwarantuje stabilnos¢ dziatania ustugi na poziomie 99,7%
w skali roku, mierzong 24h/7. Stabilnos¢ mierzona jest jako stosunek liczby
godzin, w czasie ktorych system byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w

danym roku.
4.2. Czas reakcji w przypadku probleméw z platformg zakupowa wg ponizszego
opisu:
a) awaria:  czas reakcji - 4 godziny, czas rozwigzania - 24 godziny;
b) biad: czas reakcji - 8 godzin, czas rozwigzania - 96 godzin;

c) usterka: czas reakcji - 48 godzin, czas rozwigzania — 7 dni roboczych.

wedtug nizej opisanych definicji:

a) awaria - problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zakloceniu pracy
platformy stanowigcej przedmiot wsparcia, w wyniku czego nie jest mozliwa
realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw biznesowych
(t. logowanie, wystawianie i prowadzenie postepowan, skladanie ofert i
zaproszenie do postepowan). Nie bedzie uznawany za awarie, lecz za btad
problem, co do ktérego operator platformy zastosuje lub wskaze skuteczne,
mozliwe do zastosowania, nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat, obejScie umozliwiajgce
funkcjonowanie systemu i umozliwiajgce zachowanie niezakidconej realizacji
kluczowych proceséw biznesowych. Za awarie uznaje sie réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu problemoéw bedacych bledami lub usterkami, w przypadku,
gdy takie problemy wystepujg jednoczes$nie i majg ten sam skutek co awaria.

b) btad — problem polegajgcy na zakiéceniu pracy platformy, skutkujgcy
ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwosciami w realizacji proceséw
biznesowych wspieranych przez platforme, dla ktérego to problemu operator
platformy wskazat skuteczne obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie systemu
i umozliwiajgce zachowanie ciggtosci realizacji proceséw biznesowych
jednoczesnie nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych optat. Jesli nie wskazano obejscia btedu lub
wskazane obejscie wymaga nhakladéw nieuzasadnionych z ekonomicznego
punktu widzenia albo wskazane obejscie nie kwalifikuje sie do zastosowania ze
wzgledu na standardy i/lub sposéb prowadzenia dzialalnosci przez
Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki btad jest
kwalifikowany jako awaria.

c) usterka — wada polegajgca na zakioceniu pracy platformy, moggca mie¢ wpltyw
na funkcjonowanie platformy, natomiast nieograniczajgca zdolnosci
operacyjnych platformy do obstugi i wspomagania proceséw biznesowych.
Usterki oznaczajg wszelkie problemy z platformg, ktére nie majg istotnego
wplywu na jej zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jej
rozwéj, niebedgce awariami ani btedami.

4.3. Czas awarii liczony jest jako czas niedostepnosci platformy. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnych czas6w rozwigzania btedow i usterek, czas
przekroczenia liczony jest réwniez jako czas niedostepnosci platformy.

4.4. Problemy moga by¢ zgtaszane przez uzytkownikéw ze strony Zamawiajgcego
oraz Wykonawcow poprzez infolinie lub e-mailem:
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a) po otrzymaniu informaciji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btgd lub
usterka;

b) problemy usuwane bedg w ramach i w cenie swiadczonej ustugi;

c) o terminie usuniecia problemu Zamawiajgcy bedzie informowany niezwtocznie
w formie elektroniczne.

5. Dostep do danych przechowywanych na platformie.

5.1. Dane z postepowan nalezg do Zamawiajgcego, réwniez w przypadku rozwigzania
lub wygasniecia umowy. Zamawiajgcy ma dostep online do danych przez okres
60 miesiecy od daty rozwigzania lub wygasniecia umowy.

5.2. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy na zagdanie Zamawiajgcego,
operator platformy wygeneruje raport w formacie "xIs" ze wszystkimi
postepowaniami Zamawiajgcego z danego okresu czasu.

5.3. Na pisemne zyczenie Zamawiajgcego dane mogg zostaC trwale usuniete
z platformy.

6. Szkolenia i wdro zenie platformy.

6.1. Operator platformy w ramach oferty przeszkoli z wykorzystania platformy co
najmniej 150 uzytkownikéw w trzech turach za posrednictwem zdalnych platform
szkoleniowych. Terminy szkolen zostang ustalone w trybie roboczym po wytonieniu
Wykonawcy i zostang ujete w umowie.

6.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu elektroniczng wersje instrukcji uzytkowania
platformy.

6.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé braku szkolen w przypadku ziozenia
najkorzystniejszej oferty przez podmiot dotychczas swiadczacy ustuge.

6.4. Uruchomienie platformy dla Zamawiajgcego nastgpi do 30 sierpnia 2021 r.

7. Kryteria oceny oferty.

7.1. Jedynym kryterium oceny ofert bedzie catkowity koszt $wiadczenia ustugi w okresie
od 30.08.2021 r. do 29.08.2022 r. zawierajgcy jednorazowg optate wdrozeniows,
jednorazowg optate szkoleniowg oraz 12 miesieczny abonament (koszt udzielenia
licencji na uzytkowanie platformy).

7.2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é przeprowadzenia prezentacji platformy
i w przypadku stwierdzenia przez zespo6t oceniajgcy, ze rozwigzanie operatora
platformy nie spetnia kryteriow powyzszego opisu przedmiotu zaméwienia, to oferta
zostanie odrzucona ze wzgledéw formalnych.



