Załącznik nr 8 do SWZ

Załącznik nr 2 do umowy

na usługę serwisu technicznego pomp infuzyjnych i stołów operacyjnych


 Nr sprawy  Szp/ZP-108/2022
Opis Przedmiotu Zamówienia – pompy infuzyjne
Przegląd techniczny ma być przeprowadzony wg zaleceń producenta. Jako przegląd techniczny  Zamawiający rozumie przegląd urządzenia i ewentualną wymianę części zalecanych przez producenta.
Cena usługi przeglądu technicznego ma zawierać w sobie koszt usługi oraz dojazd serwisanta.

1. Każdy inżynier serwisowy wykonujący prace serwisowe ma wykazać się posiadaniem certyfikatu ze szkolenia serwisowego wydanego przez producenta lub autoryzowany przez producenta ośrodek szkoleniowy. Zamawiający dopuszcza wykazanie się posiadaniem przez Wykonawcę certyfikatu ISO normy 9001 wraz z wykazaniem się posiadania certyfikatu ze szkolenia sprzętu tożsamego.
2. W zakresie Zadania nr 8 Wykonawca musi posiadać dostęp do kodów (serwisowych) dostępowych.
3. Wykonanie zalecanych przez producenta przeglądów technicznych, z częstotliwością 1 raz do roku/ i / lub 2 razy do roku zgodnie z zaleceniami producenta w siedzibie Zamawiającego, zgodnie z harmonogramem przeglądów.
4. Zakres czynności w ramach przeglądu:
· Sprawdzenie ogólnego stanu technicznego;
· Kontrolę urządzenia;
· Kalibrację, konserwację;
· Sprawdzenie bezpieczeństwa i funkcjonalności;
· Kontrola sprawności urządzenia oraz testy bezpieczeństwa PENE60601 / PENE62353 (wizualna, pomiary, test funkcjonalny);
· Inne czynności serwisowe wymagane przez producenta;
5. Po każdej czynności serwisowej wymagany wpis do Karty Technicznej Aparatu, zawierający datę wykonanej usługi, rodzaj wykonanej czynności, datę ważności przeglądu technicznego.

6. Po każdej czynności serwisowej wymagane wystawienie raportu serwisowego i dostarczenie go do Sekcji Aparatury Medycznej.

7. Określenie w usłudze kosztów roboczogodziny serwisu za wykonanie czynności serwisowych.
8. W przypadku naprawy urządzeń Zamawiający będzie zlecał usługę serwisową osobnym zleceniem, fakturowanym oddzielnie.

9. Okres gwarancji na wymienione części: co najmniej 6 miesięcy.

10. Sposób zleceń: e-mail lub telefonicznie.
11. Przeglądy wykonywane są w siedzibie Zamawiającego. W przypadku konieczności transportu aparatu do siedziby serwisu technicznego Wykonawcy, koszt transportu pokrywa Wykonawca.


