ZPZ-06/01/24 Zatacznik nr 4 - do SWZ

WZOR UMOWY nr ......./ZPZ/24

zawarta w Olsztynie dnia ....cccuceeninns 2024 r. pomiedzy:
Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim

Centrum Onkologii w Olsztynie

z siedziba przy al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn,
KRS 0000003859,

NIP 739-29-54-895,

REGON 510022366

reprezentowanym przez:

zwanym w tresci umowy ,,ZLECENIODAWCA”

reprezentowanym przez:

zwana/ym dalej WYKONAWCA

Umowa =zostala zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1
w zwigzku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U. 2023 poz. 1605 z pdézn. zm.) zwanej dalej ustawa pzp lub pzp. pn.: , Wsparcie techniczne i
oprogramowania Macierzy IBM V 7000”.

I. CZAS TRWANIA UMOWY

§1

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy liczony od dnia jej zawarcia.

II. PRZEDMIOT UMOWY

§2

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslugi serwisu pogwarancyjnego oraz wsparcia
technicznego dla macierzy dyskowej IBM Storwize V7000 oraz zainstalowanych w niej dyskow
twardych, wykorzystywanych w SK MSWiA z W-MCO w Olsztynie

2. Posiadana macierz dyskowa: IBM Storwize V7000 o numerze seryjnym S/N: 2076624782538R,
MTM: 2076-624

3. Zamawiajacy o$wiadcza, iz wskazana w ust. 1 macierz dyskowa obecnie nie jest objeta ustuga
serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia technicznego.

§3
1. Wykonawca gwarantuje, ze ustuga objeta niniejszg umowg bedzie Swiadczona na nastepujgcych
warunkach i trybie:
a. Wsparcie typu 24x7 SBD (ustuga $wiadczona 24 godziny dziennie, od poniedziatku do
niedzieli, przez 365 dni w roku).
b. Czas reakcji od momentu zgtoszenia: maksymalnie 4 godziny.
c. Gwarantowany czas naprawy lub wymiany wadliwej czesci urzadzenia: maksymalnie 24
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godziny.

d. Czas reakcji od momentu zgtoszenia definiowany jest jako czas liczony od chwili
zgloszenia problemu przez Zamawiajgcego dotyczacego wskazanej powyzej macierzy
dyskowej do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce. Zgloszenie moze by¢
dokonane pocztg elektroniczng, telefonicznie lub faksem.

e. Gwarantowany czas naprawy definiowany jest jako czas naprawy liczony od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub faksem.

f. W przypadku, jezeli Wykonawca nie potwierdzi przyjecia zgtoszenia w zadeklarowanym
czasie reakcji, Zamawiajacy bedzie traktowat, iz takie potwierdzenie wptyneto w czasie
zadeklarowanego czasu reakcji okreslonego w ust. 1 b. i od zadeklarowanego czasu
reakcji bedzie liczyt czas naprawy.

g. Zamawiajacy zastrzega, ze w uzgodnieniu z Wykonawca, niektére prace serwisowe
wymagajgce zatrzymania poprawnie pracujgcych ustug mogg by¢ przesuniete. W takich
wypadkach czas naprawy, o ktorym mowa w pkt. 1c) zostanie wydtuzony odpowiednio o
przesuniecie, jakie nastapito.

h. Oprogramowanie typu: ,firmware” niezbedne do prawidlowej pracy urzadzen powinno
by¢ aktualizowane o poprawki zgodnie z =zaleceniami Producenta, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym. Proces aktualizacji bedzie wykonywany ze strony
Wykonawcy przez specjaliste d/s oprogramowania systemowego lub specjaliste d/s
sprzetu - osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego.

i. Swiadczenie ustugi serwisu bedzie polegalo na wykonaniu kompleksowej naprawy
urzadzenia wraz z przywrdoceniem jego petnej funkcjonalnosci.

j-  Serwis urzadzenia bedzie §wiadczony w miejscu jego instalacji, tj. w siedzibie SK MSWiA
z W-MCO w Olsztynie, pomieszczenie serwerowni.

k. Koszt zakupu i dostawy wszelkich cze$ci zamiennych i materiatéw, niezbednych do
wykonania ustugi serwisowej urzadzenia w celu przywrocenia go do petnej sprawnosci
spoczywa na Wykonawcy, bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw przez
Zamawiajgcego.

l. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonego elementu systemu stuzacego
magazynowaniu danych zapisany no$nik danych w postaci dysku twardego musi
pozosta¢ u Zamawiajgcego.

m. W przypadku, gdy naprawa urzadzenia nie bedzie mozliwa w terminie wskazanym w
pkt. 1c), Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia, zainstalowania i
uruchomienia najp6zniej w kolejnym dniu urzadzenia zastepczego o parametrach nie
gorszych niz parametry uszkodzonego urzadzenia, ktére pozostanie u Zamawiajgcego do
czasu usuniecia dotychczasowej awarii.

2. Za awarie/uszkodzenie urzadzenia kwalifikujgce sie do zgtoszenia uznawane beda przypadki, w
ktérych Zamawiajgcy po dokonaniu wstepnej diagnozy przez informatyka lub inng osobe
upowazniong stwierdzi, iz urzadzenie dziata wadliwie lub jest niesprawne technicznie.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy
dokonania naprawy zgtoszonych uszkodzen, btedéw i nieprawidtowosci.

4. Dokonanie zgloszenia awarii urzadzenia przez Zamawiajgcego nastgpi telefonicznie pod nr
..................... , lub faksem pod nr ............. albo poczta elektroniczng na adres:
..................................... Telefoniczne zgloszenie awarii bedzie zawsze potwierdzane przestaniem
zgtoszenia dodatkowo faksem lub poczta elektroniczna.

§4

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze:
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a. posiada prawo do zrealizowania przedmiotu Umowy.

b. posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne, do
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

c. personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji Umowy posiadaja
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

d. w chwili przekazania wszelkie zainstalowane Oprogramowanie jest legalne oraz, Ze licencje
przekazane Zamawiajgcemu w ramach Umowy sg wystarczajace do legalnego korzystania z tego
oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

a. dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajacego,

b. do wykonywania Umowy w sposob nie powodujacy naruszenia jakichkolwiek praw oséb
trzecich,

c. wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zaktdcenia pracy Zamawiajacego,

d. przestrzega¢ odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby zapewnié
terminowe i prawidlowe wykonanie Umowy oraz delegowa¢ do prac objetych Umowa osoby
posiadajace niezbedne uprawnienia i kwalifikacje,

e. udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajacego dokumentacje zwigzang z realizacja przedmiotu
Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, Ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw 0séb trzecich.

4. W przypadku zgloszenia wobec Zamawiajacego roszczen o naruszenie praw oséb trzecich objetych
powyzszym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swoéj koszt wszelkie $rodki ochrony

Zamawiajacego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, Ze Zamawiajacy bedzie od

nich zwolniony, a takze pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

5. Wykonawca obowigzany jest na biezaco informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym terminowej realizacji, o ktérych wie lub powinien byt
wiedzie¢ przy zachowaniu wymaganego Umowg poziomu staranno$ci, w tym takze o
okoliczno$ciach lezacych po stronie Wykonawcy, ktére moga mie¢ wpltyw na jako$¢ badz zakres
$wiadczonych ustug .

6. Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za prawidtowg realizacje zapisow
UMOWY JEST woveeeeieereeeseees e s Tel; e |25 0 U |

§5

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe wykonanie Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zawinione przez Wykonawce szkody w mieniu
Zamawiajacego, wynikte w toku lub w zwigzku z realizacja Umowy. W szczeg6lnosci, lecz nie
wyltacznie, Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu, jak i
pozostatego mienia Zamawiajacego powierzonego mu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy,
wynikte w trakcie lub w zwigzku z jej realizacja. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje szkody
powstate w kazdej postaci winy.

3. Zadziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktéorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu

Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Strony s3 zwolnione od odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.

5. Dla potrzeb Umowy pojecie silty wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrola Strony powotujacej sie na wypadek sily wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i
niemozliwe do zapobieZenia. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje Zadnych zdarzen, ktére wynikaja z
nie dotoZenia przez Strony nalezytej staranno$ci w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.
Strona powotujaca sie na site wyzsza jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg Strone na
pi$mie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za site wyzsza oraz do
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II1.

N

przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowod6éw potwierdzajacych ich

wystgpienie.
CENA I WARUNKI PEATNOSCI

§6
Catkowita wartoS¢ netto UMowy Wynosi: ... zh.
Catkowita warto$¢ brutto UMowy Wynosi: ... zt,

Cena, o ktoérej mowa w ust. 2 jest ostateczna i obejmuje:

a. Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z realizacjg Wsparcia technicznego i oprogramowania Macierzy
IBM V 7000 ponosi Wykonawca,

b. wynagrodzenie za 12-miesieczny okres wsparcia.

Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy na zasadach okreslonych w art. 439 ustawy pzp, w przypadku zmiany cen materiatéw
lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia:

iy

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

Wykonawca moze zada¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ustalony na podstawie komunikatu Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego wydanym na podstawie art. 25 ust.11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022r. poz. 504,
z pézn, zm.) ulegnie zmianie o co najmniej 5 punktéw procentowych w stosunku do
wartosci kwartalnego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych obowigzujacego w
kwartale poprzedzajacym ztozenie wniosku o waloryzacje.

Wynagrodzenie bedzie podlegato waloryzacji najwcze$niej po sze$ciu miesigcach od dnia
Zawarcia umowy.

Waloryzacja dotyczy niezrealizowanej wartoSci przedmiotu umowy, ustalonej na dzien
zlozenia wniosku o waloryzacje.

Waloryzacja bedzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawce wyliczen,
opartych na warto$ci niezrealizowanych ilosci produktéow okreslonych w Formularzu
cenowym - stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, przeliczony przez wskaznik o ktorym
mowa w pkt. 1.

Whniosek o waloryzacje wynagrodzenia musi zawiera¢ uzasadnienie oraz wyliczenie zmiany
wartosci umowy netto i brutto z uwzglednieniem zapis6w okreslonych w pkt.4.

Laczna wartos¢ korekt wynikajaca z waloryzacji nie przekroczy 10% 1acznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i
dokumentow jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna za niewystarczajace.

W przypadku likwidacji wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1 lub zmiany podmiotu, ktéry
urzedowo go ustala, mechanizm o ktéorym mowa powyzej, stosuje sie do wskaznika lub
podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy
wskaznik lub podmiot.

§7

Zaptata wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust 2 bedzie dokonane sukcesywnie w 12

miesiecznych ratach ryczattowych z zastrzezeniem ust. 3.

Zamawiajacy zobowigzuje sie ptaci¢ z dotu miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ....
zt, netto powiekszone o 23% stawke podatku VAT w terminie 60 dni liczagc od daty otrzymania
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prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, ktéra bedzie niezwlocznie przesytana
Zamawiajgcemu.

3. W przypadku kiedy okres $wiadczenia ustugi rozpocznie sie lub zakonczy w ciggu miesiaca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowic¢ iloczyn liczby dni w danym miesigcu i wynagrodzenia
w wysokosci 1/ilos¢ dni w danym miesigcu miesiecznego wynagrodzenia naleznego z tytutu
Swiadczenia ustugi.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Platnosci beda realizowane na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

6. Wykonawca zobowiazuje sie, iZ nie wstrzyma wsparcia technicznego i oprogramowania Macierzy
IBM V 7000 bedacego przedmiotem niniejszej umowy w przypadku nieterminowego regulowania
nalezno$ci.

7. W przypadku nieterminowego regulowania naleznos$ci za wykonane ustugi Wykonawca, po
spetnieniu swojego S$wiadczenia niepienieznego i doreczeniu Zamawiajgcemu prawidlowo
sporzadzonej faktury lub rachunku, moze nalicza¢ odsetki w wysoko$ci okre$lonej w art. 8 ust. 1

ustawy z dnia 28.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéZnieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U.z 2023 poz. 1790).

IV. . ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

1. Strony ustalaja nastepujace kary umowne:

1) za kazdy dzien zwloki w usunieciu awarii lub btedu urzadzenia Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng, w wysokosci 0,2 % warto$ci umowy okres$lonej w § 6 ust. 2;

2) zakazdy dzien zwtoki w stosunku do ustalonego terminu wymiany wadliwej czesci urzadzenia
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSci 5% warto$ci rynkowej
wadliwej czesci urzadzenia,

3) W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosSci 10%
niezrealizowanej warto$ci umowy.

4) Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa powyzej nie przekroczy 15%
warto$ci umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 2.

§9
Postanowienia § 8 nie wykluczaja prawa Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy, na zasadach ogdlnych
odszkodowania, w kazdym przypadku nie wykonania, badZ nienalezytego wykonania zobowigzan
umownych.

§10

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw lub obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznoS$ci. W szczego6lno$ci Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie
wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejszej umowy, ani rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek prawem
przewidzianej formie. Nie bedzie mdgt on tez bez pisemnej zgody Zamawiajacego zawrze¢ umowy z
osobg trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela, ani dokonywac zadnej innej czynnos$ci rodzacej takie
skutki. Wykonawca nie bedzie mogt rdwniez rozporzadza¢ wierzytelno$cig w taki sposdb, aby mogta
by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytulu umowy kredytowej,
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pozyczki), jak réwniez Wykonawca nie ma prawa przyjac poreczenia za zobowigzanie Zamawiajacego
bez uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§11
W sprawach nie uregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

§12

1) W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

2) Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z podaniem
na pi$mie waznych powodéw zwigzanych z niniejsza umowa.

3) Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku razgcego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce.

4) W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 - ust. 3, Wykonawca moze Zgda¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§13
Wszelkie spory miedzy stronami, ktérych nie da sie rozstrzygna¢ polubownie wynikte w zwigzku albo
na podstawie niniejszej umowy, bedg rozstrzygane przez Sad witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§14
1. Poza przypadkami wymienionymi w § 6 ust. 4 niniejszej umowy, Strony dopuszczaja mozliwo$¢
wprowadzenia nastepujacych istotnych zmian do umowy:
1)  obnizenia stawki miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego w kazdym przypadku;

2)  zmiany okresu obowigzywania umowy w przypadku potrzeby wprowadzania do umowy
zmian o ktérych mowa w art. 455 ustawy Pzp.

2. Zmiany, uzupetnienia umowy, z zastrzezeniem wyjatkdw wyraznie przewidzianych niniejszg umowa
powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy strony wigzg postanowienia SWZ

wraz z zalgcznikami, oferta Wykonawcy stanowigce integralng cze$¢ umowy. Ponadto stosuje sie
przepisy Prawa zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego.

§ 16
1. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze dochodzenie zaleglych naleznosci wynikajacych z niniejszej
umowy Ww postepowaniu procesowym poprzedzone bedzie postepowaniem polubownym,
wilacznie z zawezwaniem do proby ugodowej zgodnie zart.184-186 Kodeksu Postepowania
Cywilnego.
2. Pozostate kwestie sporne dotyczace tresci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez
strony w pierwszej Kkolejno$ci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojda do
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porozumienia w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§17
Zamawiajacy o$wiadcza, Ze posiada wdrozony zintegrowany system zarzgadzania oparty o normy ISO
9001:2015.

§18
W razie watpliwosci, datg podpisania umowy przez obie strony jest data jej zawarcia wskazana w
umowie przez zamawiajgcego.

§19
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



