Zalacznik Nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
oraz wymagan jakosciowych realizacji przedmiotu zamowienia

Przedmiot niniejszego zamdéwienia nie obejmuje przesylek wymagajacych urzedowego
potwierdzenia ich nadania w rozumieniu art.17 ustawy Prawo pocztowe
z dnia 23 listopada 2012 r.
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Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie wustug pocztowych w  zakresie
przyjmowania, przemieszczania 1 dorgczania pod wskazany adres przesylek
pocztowych, zwrot przesytek niedorgczonych, potwierdzen odbioru na potrzeby Gminy
Sandomierz w obrocie krajowym (z wylgczeniem granic administracyjnych
Sandomierza) i zagranicznym — cze$¢ | oraz na terenie Sandomierza — czg$¢ Il
$wiadczonych przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku dla Gminy
Sandomierz w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r.
(Dz.U.2023.1640 t.j.).

Przedmiot zamodwienia ze wzgledu na zakres ustug zostal podzielony na dwie czesci.
Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia w czgsci I rozumie sig
przesyiki listowe o wadze do 2000g (Format A; B; C):

a) zwykle - przesylki nierejestrowane nie bgdace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym;

b) zwykle priorytetowe - przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym;

c) polecone - przesylki rejestrowane przyjete za potwierdzeniem nadania
nie bedgce przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

d) polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane przyjete za potwierdzeniem
nadania najszybszej kategorii w obrocie krajowym i zagranicznym;

e) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyiki rejestrowane
przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym;

f) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki
rejestrowane  przyjete za  potwierdzeniem nadania 1  dorgczone
za pokwitowaniem odbioru najszybszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym.

Format A - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,
dhugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm. Masa do 500 g

Format B - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,
dhugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm. Masa powyzej 500 g do 1000 g

Format C - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz
900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw (dtugoé¢) nie moze przekroczyé
600 mm. Masa powyzej 1000 g do 2000 g

Przez przesylki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia w czeéei Il rozumie sig
przesyiki listowe o wadze do 2000g (Format A; B; C):
a) zwykle - przesylki nierejestrowane nie bedgce przesylkami najszybszej
kategorii na terenie Sandomierza,
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b) polecone - przesylki rejestrowane nie bgdace przesytkami najszybszej kategorii
na terenie Sandomierza,

¢) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesylki nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania
1 dorgczone za pokwitowaniem na terenie Sandomierza,

d) druk bezadresowy — to ulotka z informacjg pisemna lub graficzna, wykonana
w wiecej niz w jednym egzemplarzu, przesylane bez danych identyfikujacych
adresata (tj. nazwa i adres).

Format A - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm,
dlugos¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm. Masa do 500 g

Format B - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$é 20 mm,
dtugo$¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm. Masa powyzej 500 g do 1000 g

Format C - to przesytka o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum — suma dtugosci, szerokosci 1 wysokosci nie moze byé wieksza niz
900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiardw (dtugos¢) nie moze przekroczyé
600 mm. Masa powyzej 1000 g do 2000 g

Przesylki pocztowe zawierajace pisma i decyzje administracyjne, ktdre Zamawiajacy
jako organ administracji publicznej dorgcza adresatom w toku prowadzonego przez
niego postgpowania administracyjnego, postepowania podatkowego oraz postepowania
karnego Wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ adresatom zgodnie z trybem
i sposobem okreslonym w Kodeksie postgpowania administracyjnego, Ordynacji
podatkowej oraz Kodeksie postepowania karnego.

Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane bedg przez Wykonawce
do kazdego wskazanego miejsca na terenie kraju i za granicg na podany adres
uwzgledniajac przepisy operatoréw miedzynarodowych.

Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat przez okres obowiazywania umowy
minimum 1 placéwka awizacyjna czynng przez 5 dni w tygodniu (od poniedziatku
do pigtku), w ktérych adresat moze odbiera¢ przesytki pocztowe.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ dogodnego odbioru przez adresata
awizowanej przesylki we wszystkie dni robocze od poniedziatku do piatku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Placowka nadawcza Wykonawcy powinna by¢ czynna minimum 5 dni w tygodniu
od poniedziatku do pigtku w godzinach od godz. 8.00 do godz. 17.00.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca dysponowal placéwka nadawcza
w Sandomierzu przez caly okres obowigzywania umowy.

Wykonawea zobowigzany jest przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
pocztowych wskazaé adres placowki awizacyjnej na terenie Gminy Sandomierz.

W przypadku zmiany adresu placowki awizacyjnej Wykonawca zobowiazany jest
do niezwlocznego, pisemnego aktualizowania adresu placowki.

Placéwka awizacyjna, w ktérej adresaci beda odbieraé awizowane przesytki powinna
by¢ oznakowana w sposob widoczny, na zewnatrz i wewngtrz, nazwa lub logo
Wykonawcy, jednoznacznie wskazujacymi, ze jest to jednostka Wykonawcy
$wiadczgca ushugi pocztowe. W przypadku, gdy placéwka lub punkt awizacyjny
znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dzialalno§¢ gospodarcza
Zamawiajgcy wymaga, aby punkt awizacyjny posiadal wyodrebnione stanowisko
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obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w widoczny sposob
nazwg lub logo Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest dorgcza¢ przesylki listowe na terenie Sandomierza
i krajowe przyjete do przemieszczania 1 dorgczania dochowujgc terminéw
wynikajacych z zatgcznika nr 1 do Rozporzagdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunk6w wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego.
Wykonawca rozpocznie prace zwigzane z przemieszczaniem i dorgczaniem przesytek
w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych
konkretnych przesylek, polegajacych na niezgodno$ci pomiedzy danymi adresata
umieszczonymi w ksigzce nadawcze] oraz danymi umieszczonymi na przesylce,
Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym telefonicznie. Przy braku mozliwosci
wyjaénienia ww. zastrzezen w dniu odbioru, nadanie konkretnych przesytek, co do
ktorych wystapily ww. zastrzezenia, nastapi w kolejnym dniu roboczym.
Przesytki przeznaczone do nadania beda odbierane przez Wykonawce z siedziby
Zamawiajacego przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku.
Przedstawiciel Wykonawey przyjmujacy przesylki od Zamawiajacego bedzie
potwierdza¢ ich nadanie:

a) w przypadku przesylek rejestrowanych - w ksigzce/rejestrze nadawezym,

b) w przypadku przesytek nierejestrowanych - w zestawieniu ilo$ciowym.
Zwrot potwierdzonych ksigzek/rejestréw nadawczych oraz potwierdzone zestawienie
ilosciowe Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Zamawiajacemu najpdzniej
nastepnego dnia.
Zamawiajacy nadaje w stanie umozliwiajacym Wykonawcy ich dorgezenie do miejsca
przeznaczenia, poprzez umieszczenie na przesylce listowej lub paczce nazwy odbiorcy
wraz z adresem, jednoczes$nie okre$lajac rodzaj przesylki oraz pelna nazwe i adres
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do umieszczania na stronie adresowej przesylek,
w miejscu przeznaczonym na znak oplaty pocztowej, oznaczenia potwierdzajgcego
wniesienie oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci
wskazanej przez Wykonawcg.
Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczania na druku zwrotnego potwierdzenia
odbioru informacji w jakim trybie nadawana jest korespondencja, w celu zapewnienia
mozliwosci przestrzegania przez operatora pocztowego zasad i termindéw awizacji
przesylek w okreslonych trybach postgpowania.
W przypadku uszkodzenia przesytki, Wykonawca ma obowigzek jej zabezpieczenia
i oznakowania zgodnie z regulaminem §wiadczenia ushugi, obowiazujacym
u Wykonawcy.
Zamawiajgcy bedzie korzystat ze swojego opakowania dla przesytek.

.Druki "potwierdzenia odbioru" zostang zapewnione przez Zamawiajgcego lub

Wykonawce w zaleznosci od rodzaju wysylanych przesytek.

O ile przepisy szczegblne nie stanowig inaczej dorgczone zwrotne potwierdzenie
odbioru winno zawiera¢ czytelna date i podpis odbiorcy oraz date i podpis osoby
doreczajacej. W razie niemozliwosci doreczenia przesyltki Wykonawca pozostawia
zawiadomienie o probie doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy
adresat moze odebraé przesytke w terminie 7 kolejnych dni, liczac
od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie
zglosi si¢ po odbiér przesytki w ww. terminie Wykonawca sporzadza powtdrne
zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni. Po uplywie
terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest Zamawiajgcemu wraz
z podaniem przyczyny jej nie odebrania przez adresata.

Szacunkowa ilos¢ przesylek roznego rodzaju zostata wskazana w formularzu ofertowo
- cenowym. Zamawiajgcy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci przesylek bedg wynikac
z aktualnych potrzeb Zamawiajacego i mogg odbiega¢ od ilosci podanych



w formularzu ofertowo - cenowym. Wykonawey nie przystuguje roszczenie
o wykonanie ilo$ci przesylek okreslonej w formularzu ofertowo - cenowym.

26. W formularzu ofertowo - cenowym ujete zostaly przesylki (ustugi pocztowe), jakie
beda zlecane Wykonawcy oraz $rednie ilosci danej korespondencji w skali roku.
Zamawiajacy przyjat ilosci przesylek kazdego rodzaju, w oparciu o analize potrzeb
1 jako podstawe do poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. W trakcie
realizacji zamoéwienia rozliczenia miedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda
dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci przesylek wg cen jednostkowych
brutto okreslonych przez Wykonawece w Formularzu ofertowo - cenowym.

27. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi, w szczegolnosci
w przypadku zagubienia przesylki w wyniku czego zostanie ona niedostarczona
adresatowi lub w przypadku niedostarczenia Zamawiajacemu zwrotnego potwierdzenia
odbioru przesytki, Wykonawca zobowiazuje sie do przyjmowania pisemnych
reklamacji Zamawiajgcego jak rowniez adresata przesylki ale jedynie w przypadku,
gdy Zamawiajacy zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy
przesytka zostata doreczona adresatowi.

28. Pisemng reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
Zamawiajacy, jak tez adresat moga zglosi¢ do Wykonawcy po uplywie 14 dni
od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy w obrocie
krajowym i na terenie Sandomierza i 6 miesigcy w obrocie zagranicznym od ich
nadania.

29. W przypadku skarg sktadanych przez klientéw i komérki organizacyjne Urzedu
na nieprawidfowy sposéb dorgczen (w tym migdzy innymi: wydtuzenie terminu,
nieprawidlowo uzupetniony dokument awiza, zwrotnego potwierdzenia odbioru lub
inne) Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udzielenia
1 wyczerpujacych wyjasnien dot. okolicznosci sprawy w terminie nie dhuzszym niz 30
dni od daty zgloszenia skargi.

Opracowat:
Grzegorz Gach




