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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wykonanie ustugi

sporzadzenia poza siedzibg oraz dostarczenia do oddziatéw szpitalnych positkéw dla pacjentéw
Zamawiajgcego

Zamawiajgcy, SP ZOZ MSWIA w Biatymstoku im. Mariana Zyndrama-Kosciatkowskiego, dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych,
uprzejmie informuje, iz do prowadzonego postepowania wptynety nastepujgce pytania o wyjasnienie
tresci SWZ:

1. Prosimy o uzupetnienie informacji na temat liczby zywionych pacjentow za ostatnie 12 mc
z podziatem na miesigce. Dane prosze umiesci¢ w tabeli:

1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 | 10 | 11 | 12
BT | v v Vi | Vi || X X | X Xl
2023 (2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 2032 | 2023 |"®*™
Osggzcdni 2932 | 2728 | 3296 | 2757 | 3101 | 2618 | 2510 | 2205 | 2452 | 2616 | 2590 | 2243 |32048
Positek
nocny w
ramach
Dobrego | x X X X X X X X X X X X X
Positku w
Szpitalu
* jesli byt

2.Prosimy o informacje na jakiej podstawie Zamawiajacy szacuje, iz $rednia liczba zywionych dziennie
wyniesie 135 osobodni . Czy Zamawiajacy przewiduje otwarcie nowego /nowych oddziatow, jesli tak
to z jaka iloscig miejsc i od kiedy?

Odpowiedz :art. 31. ust.2 pzp mowi. Ze ,, przy ustaleniu wartosci zamowienia uwzglednia sie
najwiekszy mozliwy zakres tego zamdwienia z uwzglednieniem opcji oraz wznowien,,. W zwigzku z
powyzszym do ustalenia wartosci przyjmuje sie maksymalng ilos¢ pacjentéw ma oddziatach

szpitalnych. Pzp nie przewiduje do oszacowania niezdefiniowanej ,, Sredniej liczby zywionych, czy
innej usrednionej ilosci zamowionej ustugi.



3. Czy Zamawiajgcy remontuje obecnie oddziaty szpitala, jezeli tak prosimy o wskazanie ile tézek jest
wytaczonych oraz czy liczba wyeliminowanych tézek zostata ujeta w przewidywanej liczbie pacjentéw
—135 dziennie?

Odpowiedz: tozek jest 146, poniewaz na Oddziale Kardiologii zwiekszyta sie ilos¢ z 20 do 27 t6zek.
zakonczenie remontu na Oddziale Urologii (Il etap) planowane jest do potowy kwietnia 2024r.

4. Czy Zamawiajacy przewiduje kontynuowanie remontéw oddziatow, jesli tak to jaka liczba t6zek
i w jakim okresie bedzie wytgczona?

Odpowiedz: w biezgcym roku planowany jest remont Oddziatu Chirurgii Onkologicznej i Chirurgii
Ogdlnej. Rozpoczecie remontu planowane jest w maju/czerwcu 2024r. , czas trwania remontu trudno
na obecng chwile przewidzie¢, ale majac na uwadze doswiadczenia z roku 2023, mozemy zaktadad,
ze potrwa on do konca roku. Jezeli chodzi o organizacje pracy oddziatéw , w tym okreslenie liczby
wyfaczonych tézek — nie mamy takiej wiedzy. Sprawy te zapewne bedg omawiane z Dyrekcjg
i ordynatorami .

5. Prosimy o zamieszczenie gwarancji minimalnego poziomu realizacji ustugi (zgodnie z zapisami
aktualnej umowy na poziomie min.70 % liczby osobodni z aktualng umowg) — Umowa &1 p.4
»Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zamdwienia co najmniej 70 % ilosci produktow z zastrzezeniem
zapiséw &6 ust.11- Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia zapisow umowy.

Odpowiedz: Zamawiajagcy zamiesci informacje w umowie par 1 ust 4 o tresci.,, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zamdwienia co najmniej 80% ilosci produktéw z zastrzezeniem zapiséw
§ 6 ust. 11. Umowa zataczona na stronie Zamawiajgcego

6. Wnosimy o modyfikacje zapisu umowy:” W przypadku, gdy w terminie okreslonym w ust. 1
niniejszego paragrafu umowy wartos$¢ zrealizowanej ustugi nie wyczerpie kwoty okreslonej w § 6 ust.
1 umowa zostaje przedfuzona o czas niezbedny do jej wykorzystania”. Z uwagi na fakt, iz takie
sformutowanie nie moze by¢ jednostronng decyzjg Zamawiajgcego i Wykonawca powinien miec
mozliwos¢ ustosunkowania sie do powyzszego. Kazda umowa powinna by¢ okreslona co do zakresu
i czasu jej wykonywania .

Odpowiedz: Zamawiajacy w Par.11 ust 1, okreslit mozliwos¢ wydtuzenia umowy przez Wykonawce
jak i Zamawiajgcego

7. Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiajagcy w projektowych postanowieniach umowy w §8 ust. 5
ustanowit maksymalng wysokos$¢ kar umownych na poziomie az 40% wartosci umowy. Wnosimy
o wigczenie zapisu do umowy; ,, tgczna maksymalna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczyc
10% wartosci, umowy brutto”. Obecny zapis powoduje, iz Wykonawcy zostaje naliczona wyzsza kara
umowna za nieprawidtowgq realizacje niz w przypadku nie zrealizowania jej. Prosimy o zmniejszenie
maksymalnej wysokosci kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ustanawia kary na poziomie 30 %

8. Wnosimy o zmiane o 50% wysokosci kar umownych o ktérych mowa w §8 projektu umowy.
W doktrynie prawa zamoéwien publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Krajowej lzby
Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamodwien Publicznych dominuje poglad, ze ustanawianie przez
zamawiajgcego w umowie razgco wysokich kar umownych uznaé nalezy bezwzglednie za naruszenie
zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrazonej w przepisie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesdnia 2019 r prawo zamowien publicznych, ktére moze by¢ uzasadniong podstawg do zgdania
uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie art. 255 ust. 6 ustawy
prawo zamowien publicznych z uwagi, iz postepowanie jest obarczone wady uniemozliwiajacg
zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia publicznego. Stanowisko powyisze znajduje petne
potwierdzenie m.in. wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 31 lipca 2015 r. sygn. akt:
KIO/1519/15. Zwazy¢ bowiem nalezy, ze kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma
charakter wytgcznie odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie zas prewencyjny.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy. Kary umowne ustalone zostaty na poziomie ponizej
0,5% przewidywanego miesiecznego wynagrodzenia za wykonanie ustugi, nie s3 razgco wysokie.
Nie jest to wysokos$é, ktdra mogtaby miec dziatanie prewencyjne, a stanowi jedynie rekompensate za
niewtasciwg realizacje umodwionej ustugi (np. konieczno$¢ pracy pracownikow Zamawiajgcego
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w godzinach nadliczbowych, czy ewentualna zmiana harmonogramu czynnosci w oddziatach
Szpitalnych)

9. Prosimy o doprecyzowanie z ilu positkdw sktada sie osobodzien dla diety podstawowej, poniewaz
w ztgczniku nr .1 w opisie s3: Sniadanie, obiad i kolacja natomiast str.37 SWZ okresla positki dla diety
podstawowej i tatwostrawnej: positki sg podawane 5 x dziennie a w pozostatych dietach 6 x dziennie.
Odpowiedz: Zamawiajagcy w Dziale IV SWZ jednoznacznie okreslit: zywienie pacjenta skfada sie
z trzech podstawowych positkbw (Sniadanie, obiad i kolacja) oraz w dietach tatwostrawnej
i podstawowej dodatkowo: Il $niadanie i druga kolacja (razem 5 positkéw) a w pozostatych dietach
- z trzech podstawowych positkbw (sniadanie, obiad, kolacja) oraz dodatkowo: Il $niadanie,
podwieczorek i druga kolacja (razem 6 positkdw). Taki zapis wynika z rekomendacji zawartej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH -
Panstwowego Instytutu Badawczego.

10. Prosimy o mozliwos¢ ustalenia przedziatu czasowego na dostawe poszczegélnych positkow do
oddziatéw.

Sformutowanie zawarte w projekcie umowy:

$niadanie 7.15,

obiad 12.15

kolacja 17.15 wraz z bardzo rygorystycznym okresleniem kar w przypadku opdzinied powoduje, iz
Wykonaweca praktycznie w jednym momencie powinien dostarczy¢ positki na wszystkie oddziaty, co
jest niemozliwe do Wykonania. Wnosimy o

$niadanie 6:30 do 7:15,

obiad 11:30do 12.15

kolacja 16:30do 17.15

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy. W umowie dopuszcza sie opdznienie dostawy
o 30 minut. Z doswiadczenia wynika, Zze czas dystrybucji positkbw na poszczegdlne oddziaty nie
przekracza 10 minut. Podana w umowie tolerancja czasowa w zupetnosci zabezpiecza interes
Wykonawcy.

11. Prosimy o doprecyzowanie zapisbw umowy w zakresie sposobu weryfikacji spdznienia , gdzie
5 min .opdzinienia powoduje mozliwos$¢ naliczenia kary .Czy w sytuacji w ktérej opdznienie
w dostawie pomiedzy oddziatami wynikajgce np. z oczekiwania na personel Zamawiajgcego
upowaznionego do odbioru positkéw nie powinno by¢ zaliczane jako opdznienie wynikajgce z winy
Wykonawcy .

Ustalenie kolejnosci dostawy na poszczegdlne oddziaty i wskazanie przedziatéw czasowych
doprecyzowuje zasady. Wnosimy o ustalenie harmonogramu .

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje sporzgdzania harmonogramu dostaw na poszczegdlne
oddziaty i pozostawia to w gestii Wykonawcy. Zamawiajgcy nie wyklucza sporzadzenia takich
uzgodnien miedzy osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy w trybie roboczo mym. Sposdb
weryfikacji spdznienia jest okreslony — protokdt niezgodnosci dostawy.

12. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie positkdw maksymalnie 15 minut przed ustalonym
czasem?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza wczesniejszego dopuszczenia positkow

13. Prosimy o doprecyzowanie zapisow specyfikacji w zakresie gramatury suréwek. W jednym
miejscu SWZ jest zapis moéwigcy o koniecznosci dostarczenia dwdch réinych suréwek, natomiast
tabela z gramaturami okresla jedynie 120 g. Prosimy o doprecyzowanie czy ma to by¢ 2 x 60 g czy
2x 120 g dla pacjenta?

Odpowiedz: Przywotang tabele ,Minimalna gramatura przyktadowych potraw i produktéw na
jednego pacjenta w diecie podstawowej” nalezy interpretowac: nie mniej niz. W przypadku diet
w ktéorych sg 2 rdéine surédwki (np. podstawowa, z ograniczeniem fatwo przyswajalnych
weglowodanow) wielkosé kazdej z dwadch porcji suréwki powinna wynosi¢ po 100-120g, natomiast
w przypadku diety w ktdrej jest 1 surdwka (np. dieta fatwostrawna badz z ograniczeniem ttuszczu )
sugerujemy podaz 200g suréwki badz jarzynki na ciepto.
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14. Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikdw na umowe zlecenie wytgcznie
w przypadku nagtych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika zatrudnionego na umowe
o prace, wynikajgcych z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na zgdanie).
Koniecznos$¢ zachowania wymogu zatrudnienia wytgcznie na umowe o prace w sytuacjach losowych,
zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidziec
ile 0s6b bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowe o prace
poprzedzane jest spetnieniem szeregu wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich.
Odpowiedz: Brak jest podstaw prawnych do odstgpienia od zatrudnienia pracownikdw na umowe
o prace, jezeli w zaméwieniu na ustugi zywienia wystepujg czynnosci polegajagce na wykonywaniu
pracy na podstawie umowy o prace.

15. W zwigzku z licznymi mozliwosciami rozwigzania umowy ze strony Zamawiajgcego zwracamy sie
z prosba o wprowadzenie we wzorze umowy zapisu umozliwiajgcego stronom rozwigzanie umowy
z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia. Proponujemy wprowadzenie nastepujgcego zapisu:
»,Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.”
Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku umow dtugoterminowych zawieranych na okres 12- 48 miesiecy
W momencie zawierania umowy strony nie sg w stanie przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz
czynnikdw mogacych mie¢ negatywny wptyw na wykonywanie zobowigzan umownych dla kazdej ze
stron, jak réwniez w sposdéb kompleksowy i wyczerpujacy uregulowac procedury postepowania
w takich wypadkach, Wprowadzenie mozliwosci rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ma na celu
stworzenie podstaw prawnych do zakoriczenia stosunku prawnego pomiedzy stronami, jezeli
z okreslonych powoddw nie sg one zainteresowane dalszym kontynuowaniem wspdtpracy na
dotychczasowych warunkach. Majgc na wzgledzie dynamike zycia gospodarczego, czyli pojawianie sie
nowych technologii wykonywania zaméwien, czy tez nowych srodkéw, moze po kilku latach dojsé¢ do
sytuacji, gdy jedna ze stron w tym réwniez zamawiajgcy bedzie chciat skorzystaé z jednostronnego
uprawnienia do zakonczenia umowy przed uptywem jej obowigzywania. Obowigzujgce przepisy
ustawy prawo zamowien publicznych nie zawierajg w tym zakresie zadnych zakazéw

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy

16. Czy Zamawiajacy odstgpi od kary za spdznienie, jezeli bedzie ono spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Wykonawcy, ktdrych nie mogt on przewidzied i nie miat na nie wptywu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza odstgpienie od naliczenia kary w przypadku spdznienia
spowodowanego przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy, jezeli wystgpi on z takim wnioskiem,
udokumentuje przyczyne oraz zabezpieczy wykonanie ustugi w sposdb zamienny, tj. positek o petnej
wartosci, inny niz w jadfospisie.

17. Czy Wykonawca ma uwzglednia¢ w kalkulacji/ cenie ofertowej minimalne wynagrodzenie
za prace, okreslone zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2024 r. (Dz. U. 2 2023 r. - poz. 1893), minimalne wynagrodzenie za prace tj.:

- od 1 lipca 2024 r. bedzie wynosi 4300 zt brutto.

Czy jednak Wykonawca ma kalkulowa¢ oferte uwzgledniajgc minimalne wynagrodzenie na dzien
sktadania ofert a Zamawiajacy zwaloryzuje wynagrodzenie wykonawcy poczawszy od lipca 2024r.?
Odpowiedz: Tak, ma uwzgledni¢

18. Zamawiajacy naruszyt przepis art. 433 ust. 4 ustawy Pzp zgodnie z, ktérym projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac: mozliwosci ograniczenia zakresu zamdwienia przez
zamawiajgcego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci Swiadczenia stron. Zamawiajgcy w
§6 Warunki ptatnosci w ust. 11 lit. a) okreslit jedynie, ze ,, Strony przewidujg mozliwos¢
wydtuzenia okresu trwania umowy, w przypadku nie wyczerpania wynagrodzenia z § 6 ust. 1:

a) na wniosek Wykonawcy — w przypadku braku zamdwienia w okresie obowigzywania
Umowy produktéw objetych Umowgq na poziomie co najmniej 80% ich wartosci”.

Chyba, ze poprzez okreslenie, ze Wykonawca bedzie mdgt przedtuzy¢ umowe, jezeli nie zostanie
przekroczona wartos¢ 80% umowy, jest jednoznaczne z okresleniem przez Zamawiajgcego wykonania
umowy na poziomie 80%, zgodnie z art. 433 ust. 4 ustawy Pzp.
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Jezeli Zamawiajgcy nie okreslit tej wartosci na poziomie 80%, to pozwala mu na ksztattowanie
zakresu zmowienia w sposdb dowolny, bez gwarancji udzielenia wykonawcy zamdwienia
w jakkolwiek okreslonej skali.
Narzucenie tak skrajnie niekorzystnych warunkéw zamdwienia przez Zamawiajgcego i ograniczenia,
w ten sposob, roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajgcego jest przejawem naduzycia przez niego
pozycji gospodarza postepowania. Ogranicza to krgg wykonawcow, ktorzy moga wzigé udziat
w postepowaniu. Jedynie bowiem podmiot gospodarczy o duzych zasobach finansowych moze sobie
pozwoli¢ na realizacje zamdwienia ze stratg, byle tylko wykona¢ zamodwienie i uzyskac z tego tytutu
referencyjnos¢, przydatng przy wykazywaniu doswiadczenia w wykonaniu tego rodzaju zamédwien
przy ubieganiu sie o kolejne zamdéwienia publiczne w tym sektorze. Jest to sprzeczne takze z celami
dyrektywy 2014/24/UE, ktéra promuje udziat matych i $rednich przedsiebiorstw (,MSP”)
w zamodwieniach publicznych w ramach celéw socjalnych dyrektywy.
Ponadto, wykonawca zobowigzany jest ponies¢ okreslone koszty state, takie jak zatrudnienie
odpowiedniej ilosci pracownikdéw, nabycie i utrzymanie okreslonej ilosci sprzetu do wykonania ustugi
na podstawie dtugoterminowych uméw z dostawcami, do tego koszty kredytu, leasingu itp., zas nagte
ograniczenia wykonywania ustugi powoduja niekiedy konieczno$¢ zwolnien pracownikéw, i to
w trybie ekonomicznym, za co, zgodnie z ustawg o zwolnieniach ekonomicznych, nalezne im s3
odprawy (art. 8 ustawy o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw). Dzieje sie tak, gdyz zgodnie z teorig ekonomii, w krétkim
okresie co najmniej jeden czynnik produkcji jest niezmienny, stad pojawiajg sie koszty state, ktérych
w krétkim okresie wykonawca nie jest w stanie wyeliminowaé w wypadku ograniczenia wielkosci
przedmiotu zamdwienia przez zamawiajgcego. Ponadto, istnieje prawidtowos$¢ ekonomiczna, zgodnie
z ktérg im wiekszy przedmiot zamdwienia, tym nizsze koszty ponosi wykonawca (tzw. ekonomiczny
efekt skali — koszty nie rosng wprost proporcjonalnie do wielkosSci produkcji, lecz malejg), na skutek
czego w takim wypadku wykonawca jest w stanie zaoferowaé nizszg cene. Jesli jednak juz po
zawarciu umowy przedmiot zamodwienia zmaleje w stopniu znacznym, okaze sie, ze wykonawca nie
jest w stanie osiggnac¢ efektu skali i otrzymuje wynagrodzenie po cenach nizszych od takich, jakie
zaoferowatby, gdyby jeszcze przed ztozeniem ofert zamawiajgcy zmniejszyt przedmiot zamdwienia.
W dodatku, wykonawca ponosi tzw. koszty alternatywne, czyli koszty ,utraconych szans”, gdyz
poprzez fluktuacje wielkosci przedmiotu zamdwienia zobowigzany jest utrzymaé w gotowosci — w
rezerwie — okreslong ilos¢ personelu, sprzetu i asortymentu na wypadek nagtego przywrdcenia
wyltaczonej czesci zaméwienia do realizacji, ktére to zasoby mogtby wykorzysta¢ do swiadczenia ustug
w innym miejscu, pozostawione za$ w gotowosci generuja tylko koszty, zas sprzet dodatkowo ulega
utracie wartosci. Wykonawca nie ma zatem mozliwosci dostosowywania kosztéw produkcji do
wielko$ci zamowienia w krotkim okresie, gdyz koszty state mogg ulec zmianie jedynie w dtugim
okresie, w ktérym do zmian wielkosci przedmiotu zamodwienia moze dochodzi¢ nawet co miesigc.
Wobec braku okreslenia precyzyjnych podstaw zmiany zakresu $wiadczenia wykonawcy
(uzaleznionych jedynie od ilosci positkbw zamoéwionych przez zamawiajgcego), nieokreslenie
minimalnego progu wykonania umowy (tj. wartosci lub wielkosci Swiadczen stron przez przewidzenie
mozliwosci ograniczenia ilosci zamawianych positkdw do jakiejs wartosci), stanowi naduzycie pozycji
dominujacej organizatora przetargu przez Zamawiajgcego przez skonstruowanie skrajnie
niekorzystnego postanowienia umownego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zamiesci informacje o wysokosci realizacji umowy na poziomie 80%.
Umowa zatgczona na stronie Zamawiajgcego.
19. W §8 Kary w ust. 1 pkt. 6) Zamawiajgcy okreslg kare za ocene jadtospisu przez organ kontrolny.
Prosimy o wskazanie, kto bedzie sktadat sie na taki organ i kiedy bedzie dokonywana ocena. Ponadto
prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wymiany kwestionowanych positkdw, Zamawiajgcy odstgpi
od natozenia kary.
Odpowiedz: Organy kontrolne uprawnione do oceny jadiospisu to przede wszystkim witasciwy
terenowo Panstwowy Inspektor Sanitarny. Wymiana zakwestionowanych positkéw nie bedzie miata
wptywu na ocene ww. organu, a co za tym idzie — nie zachodzg przestanki do odstgpienia od
natozenia kary.
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20. W Formularzu cenowym Zatacznik nr 9 Zamawiajgcy w kolumnie ustuga okreslit wyzywienie
catodzienne w tym | i Il $niadanie, obiad i podwieczorek, kolacja i Il kolacja oraz kanapki na Oddziat
Dzienny Leczenia Nerwic, jednoczesnie wskazujgc ilos¢ 49 275 osobodni. Czy Wykonawca dobrze
rozumie, ze zaréwno $niadania, obiadu i kolacji bedzie tyle samo co Il $niadania, podwieczorku
i Il kolacji? Czy Il $niadanie, podwieczorek i Il kolacji nie wynika z programu ,Dobry positek”, ktérego
pilotaz potrwa do 30 czerwca 2024 r. Jezeli tak, prosimy o rozdzielenie i podanie ilosci Il $niadania,
podwieczorku i Il kolacji, ktére bedg wydawane do korica czerwca.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje utrzymanie przyjetego modelu zywienia pacjenta przez caty
czas trwania umowy. Zamawiajacy bedzie rozliczat ustuge zgodnie z iloscia wydanych positkdw
tj. $niadan tgcznie z drugim $niadaniem, obiadéw wigcznie z podwieczorkiem i kolacji witacznie
z Il kolacja.

21. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca stosujg % podziat positkdw na $niadanie 30%, obiad 50%
i kolacje 20%, zastosuje witasciwy, zgodny z SWZ, OPZ.

Odpowiedz: nie potwierdza sposobu podziatu positkdw. Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ jakich
zmian w SWZ i OPZ domaga sie pytajacy.

22. W SWZ w Rozdziale VIII. Ust. 2 lit. b) Zamawiajagcy wymaga o$wiadczenie o wprowadzonym
systemu HACCP, badz certyfikat systemu HACCP. Prosimy o potwierdzenie, ze w os$wiadczenie
o wprowadzonym systemie HACCP ma by¢ poparte certyfikatem, ktory bedzie posiadat Wykonawca
na dzien ztozenia oferty?

Podkreslenia wymaga fakt, iz posiadanie certyfikowanego Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
i Higieng Zywnosci HACCP, to potwierdzenie, ze firma dostarcza bezpiecznych pod wzgledem
zdrowotnym produktow. W przypadku zywienia pacjentéw szpitalnych szczegélnie istotna jest
certyfikacja HACCP. System ten stanowi swoistg grupe wigzacych sie ze sobg procedur, ktoére
wspolnie trzymajg piecze nad bezpieczenstwem zywnosci, okreslajgc jej przydatnosé (lub nie) do
spozycia. Certyfikat zapewnia wiekszg wiarygodnos¢ w oczach zamawiajgcych, jednoczesnie,
eliminujac tym samym ryzyko, iz dopuszczenie danego produktu do sprzedazy mogtoby narazic
kogokolwiek na problemy ze zdrowiem lub nawet spowodowac zagrozenie zycia.

Odpowiedz: W polskim systemie prawnym nie ma obowigzku posiadania certyfikatu systemu
HACCP. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy posiadania certyfikatu. Polskie Centrum Akredytacji
na swojej stronie nie publikuje jednostek akredytowanych do prowadzenia takowej certyfikacji.

23. Wykonawca zwraca sie z prosbg o dopuszczenie planowania jadtospiséw 14-dniowych.
Planowanie rytmem dwutygodniowym umozliwia precyzyjnie zbilansowac diety oraz zachowad
nalezyte urozmaicenie positkdw. Sugerujemy by Zamawiajacy zmienit zapis, tak aby w przeciagu
14 dni wystepowat: 2 razy obiad jarski z uwzglednieniem biatka petnowartosciowego, 2x ryba, 2x
obiad pdétmiesny, 3x mieso w kawatku, 1x ¢wiartka z kurczaka lub jego czes¢, 2x gulasz, potrawka, 2x
mieso mielone. Sugerowane rozwigzanie pozwoli spetnié zalecenia 1ZZ oraz zwiekszy réznorodnos¢
i atrakcyjnos¢ jadtospisdw. Planowanie jadtospiséw zgodnie z rytmem dwutygodniowym, pozwoli na
uwzglednienie postnego pigtku oraz Swigtecznego charakteru niedzieli.

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem, ze kazdy wygenerowany na jego podstawie jadtospis dekadowy
bedzie spetniat wymogi , Diety dla osdéb dorostych”opracowanych przez Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy (https://www.gov.pl/web/zdrowie/dobry-posilek-
w-szpitalu) oraz ocena jadtospisu zgodnie z , Arkuszem oceny dekadowej jadtospisu” zawierata sie
w przedziale 25-34 punkty i nie zachodzity przestanki negatywnej oceny jadtospisu.

24. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wdrozenie darmowego systemu zamawiania positkow
w formie online dostepnej na kazdym oddziale Zamawiajgcego? Oferowany program jest intuicyjny
i wymaga wytgcznie komputera z dostepem do Internetu. Wykonawca gwarantuje przeprowadzenie
petnego szkolenia dla Koordynatoréw ds. Zywienia w szpitalu oraz oséb pracujgcych na oddziatach.
Wprowadzenie systemu zamawiania positkow umozliwia skrécenie czasu prowiantowania positkow,
wptyw w realnym czasie korekt wprowadzanych przez Zamawiajgcego do systemu produkcyjnego,
zamawianie dodatkéw zapisanych w umowie, proste rozliczenie miesieczne oraz generowanie
wszystkich niezbednych gotowych danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiajgcego ma ciggly
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nadzoér nad prawidtowoscig zaprowiantowania oddziatéw w dowolnym czasie, poprzez wejscie na
strone systemu, a takze dostep do sktadu oraz wartosci odzywczych planowanych jadtospisow.
Odpowiedz: Nie. Osobg uprawniong do zamawiania positkdw jest osoba odpowiedzialna za realizacje
umowy ze strony Zamawiajgcego, a w przypadku jej nieobecnosci inna osoba upowazniona przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie ww. systemu na zasadach okreslonych
w pytaniu dla osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

25. Wykonawca prosi o sprecyzowanie jakie diety powinny by¢ zawarte w jadtospisach dekadowych
przekazywanych Zamawiajgcemu do zatwierdzenia. Sugerujemy aby jadtospis zawierat diety
podstawowsy, lekkostrawng i cukrzycowa, z tego wzgledu, ze reszta diet stanowig modyfikacje diety
lekkostrawnej lub, w przypadku diet typu kleikowa, ptynna, nalezg do diet niefizjologicznych, nie sg
bilansowane codziennie, a w wielu przypadkach oparte sg na schemacie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przestania wszystkich diet, za wyjatkiem diet indywidualnych

26. Czy Wykonawca stusznie interpretuje, Zze jadtospis dekadowy nie otrzyma akceptacji
Zamawiajgcego gdy bedzie niezgodny z zaleceniami 127 i zapisami SIWZ ?

Odpowiedz: Tak

27. Czy Zamawiajgcy wymaga by do dan jednogarnkowych, ktére w swoim sktadzie zawierajg juz
warzywa, weglowodany oraz petnowartosciowe biatko, np. ryz z kurczakiem i warzywami, kaszotto
z miesem i warzywami, makaron ze szpinakiem i kurczakiem, itp. majg by¢ planowana osobno porcja
warzyw w formie suréwki, warzyw na parze lub gotowanych?

Odpowiedz: Nie da sie odpowiedzieé¢ na tak sformutowane pytanie. Potrzeba zastosowania dodatku
warzywnego lub brak takiej potrzeby wynika z ogdlnego bilansu makro i mikroelementéw oraz
wartosci odzywczej positku oraz wymagan Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH —
Panstwowego Instytutu Badawczego, a w konsekwencji - wtasciwego terenowo Panstwowego
Inspektora Sanitarnego. Nie da sie tu réwniez okresli¢ ilosci rzeczonego dodatku, statej w kazdym
przypadku

28. Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajacy wymaga by diety byty bilansowane zgodnie
z aktualnymi zaleceniami IZZ ktére zostaty opisane w nastepujacych publikacjach ,Podstawy naukowe
zywienia w szpitalach” pod redakcja Jana Dzieniszewskiego, wyd. 177, , Zasady prawidtowego zywienia
chorych w szpitalach” pod red. Mirostawa Jarosza, wyd. 12Z, ,Normy zywienia dla populacji Polski”
pod red. M. Jarosza, E. Rychlik, K. Stos, J. Charzewskiej wyd. NIZP- PZH 2020r.?

Odpowiedz: Nie, Zamawiajagcy wymaga, aby jadiospis spetniat wymogi ,Diety dla o0sdéb
dorostych”opracowanych przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panistwowy Instytut
Badawczy (https://www.gov.pl/web/zdrowie/dobry-posilek-w-szpitalu) oraz ocena jadtospisu
zgodnie z ,Arkuszem oceny dekadowej jadtospisu” zawierata sie w przedziale 25-34 punkty i nie
zachodzity przestanki negatywnej oceny jadtospisu

29. Czy Wykonawca stusznie interpretuje, ze Zamawiajacy wyraza zgode by diety dla dzieci, mtodziezy
i dorostych zawieraty weglowodandéw 45-65%, biatka 10-20%, ttuszczéw 20-35% na podstawie
zalecen 1ZZ oraz Norm Zywienia dla Populacji Polski i ich zastosowanie pod redakcjg Mirostawa
Jarosza i wsp. z 2020 roku?

Odpowiedz: Nie, podstawa planowania diet s3 wymogi Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego
PZH — Panstwowego Instytutu Badawczego, a w konsekwencji - wtasciwego terenowo Panstwowego
Inspektora Sanitarnego. Zamawiajacy nie hospitalizuje dzieci i mtodziezy do lat 18.

30. Wykonawca zwraca sie z prosbg o podanie dopuszczalnych odchylen (w %) od wymaganej
wartosci energetycznej i odzywczej w jadtospisach okresowych np. dwutygodniowych. Zwyczajowo
stosowane jest odchylenie +/- 10%.

Odpowiedz: W jadtospisie 14-dniowym przekazywanym do Zmawiajacego dopuszczalne odchylenie
od wymagane] wartosci energetycznej i odzywczej nie powinno przekracza¢ +/- 2,5%,
a w jadtospisach dziennych +/- 5%.

31. Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie w paragrafie 2., pkt. 4 Umowy zapisu
okreslajgcego dni Swigteczne jakie swieta majg by¢ uwzgledniane.

Odpowiedz: Dni swigteczne okresla ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(t.j. z Dz. U. 2 2020r. poz. 1920).

Strona7z9



32. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w paragrafie 3., pkt. 1.i) propozycje dodatkéw warzywnych
sg przyktadowymi?

Odpowiedz: Tak, ale wskazane sg preferencje Zamawiajgcego

33. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w paragrafie 3., pkt. 1.i) propozycje do Il $niadania tj. owoce
i jogurty majg by¢ planowane zamiennie?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcemu zalezy na réznorodnosci

34. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w SWZ w paragrafie 3., pkt. 1.i) o planowaniu jednego
dodatku warzywnego do obiadu dla diety podstawowej i tatwostrawne]. Bazujgc na doswiadczeniu
pojedynczy dodatek o wiekszej gramaturze wizualnie wyglada bardziej zachecajgco dla Pacjenta.
Dodatkowo, o ile w przypadku diety podstawowej, wymag ten jest tatwiej spetni¢, tak w przypadku
diet lekkostrawnych i wszystkich jej modyfikacjach dozwolone sg nieliczne dodatki warzywne.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw. Zamawiajacy nalega aby w diecie
podstawowe] byly 2 dodatki warzywne, natomiast w diecie tatwostrawnej 1 lub dwa dodatki,
w zaleznosci od asortymentu w danym dniu, a w modyfikacjach diet fatwostrawnych moze by¢ to
1 dodatek np. pod postacig warzyw gotowanych na parze.

35. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w SWZ w paragrafie 3., pkt. 1.i) aby planowaé kasze
gryczang w miejsce innej kaszy. Wymiana makaronu na kasze moze spowodowac trudnosci
w utrzymaniu schematu planowania dodatkdw skrobiowych, a tym samym ich powtarzanie sie,
a takze dodatkowo jadtospis staje sie mniej urozmaicony, poniewaz pozbawia sie go jednego dodatku
skrobiowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw. Kasza gryczana jest produktem
bardziej wartosciowym niz makaron, przy jej wprowadzeniu do jadtospisu bedzie on bardziej
urozmaicony.

36. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za zachowanie ciggu chtodniczego przedstawionych propozycji
tzw. , positku nocnego/Il kolacji” tj. jogurty/kefiry/maslanki/serki odpowiada Zamawiajgcy?
Odpowiedz: Tak

37. Prosimy o doprecyzowanie ile doktadnie positkéw powinna zawiera¢ dieta podstawowa oraz
tatwostrawna?

Odpowiedz: Pytanie powtdrzone. Zamawiajgcy w Dziale IV SWZ jednoznacznie okreslit: zywienie
pacjenta sktada sie z trzech podstawowych positkdw ($niadanie, obiad i kolacja) oraz w dietach
tatwostrawnej i podstawowe] dodatkowo: Il $niadanie i druga kolacja (razem 5 positkéw),
a w pozostatych dietach - z trzech podstawowych positkdw ($niadanie, obiad i kolacja) oraz
dodatkowo: Il $niadanie, podwieczorek i druga kolacja (razem 6 positkdw). Taki zapis wynika
z rekomendacji zawartej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — Paristwowego Instytutu Badawczego.

38. Prosimy o doprecyzowanie ile doktadnie positkdw powinna zawiera¢ dieta z ograniczeniem
tatwoprzyswajalnych weglowodandéw?

Odpowiedz: Pytanie powtdrzone. Zamawiajacy w Dziale IV SWZ jednoznacznie okreslit: zywienie
pacjenta skfada sie z trzech podstawowych positkdw ($niadanie, obiad i kolacja) oraz w dietach
tatwostrawnej i podstawowe] dodatkowo: Il $niadanie i druga kolacja (razem 5 positkdw),
a w pozostatych dietach - z trzech podstawowych positkdw ($niadanie, obiad i kolacja) oraz
dodatkowo: Il $niadanie, podwieczorek i druga kolacja (razem 6 positkow). Taki zapis wynika z
rekomendacji zawartej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — Panstwowego Instytutu Badawczego.

39. Czy Zamawiajacy wymaga by do dan jednogarnkowych, ktére w swoim sktadzie zawierajg juz
warzywa, weglowodany oraz petnowartoSciowe biatko, np. ryz z kurczakiem i warzywami, kaszotto
z miesem i warzywami, makaron ze szpinakiem i kurczakiem, itp. majg by¢ planowana osobno porcja
warzyw w formie suréwki, warzyw na parze lub gotowanych?

Odpowiedz: Pytanie powtdrzone. Nie da sie odpowiedzie¢ na tak sformutowane pytanie. Potrzeba
zastosowania dodatku warzywnego lub brak takiej potrzeby wynika z ogdlnego bilansu makro
i mikroelementéw oraz wartosci odzywczej positku oraz wymagan Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — Panstwowego Instytutu Badawczego, a w konsekwencji - wtasciwego terenowo
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Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Nie da sie tu rowniez okresli¢ ilosci rzeczonego dodatku, statej
w kazdym przypadku.

40. Czy Zamawiajacy wymaga planowania codziennie zup mlecznych?

Odpowiedz: Tak

41. Czy Zamawiajgcy wymaga planowania zupy mlecznej do $niadania dla diety cukrzycowej?
Odpowiedz: Planowanie zupy mlecznej dla diety z ograniczeniem weglowodandéw tatwo
przyswajalnych jest btedem dietetycznym i nie uzyska akceptacji Zamawiajgcego.

42. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na produkty typu kisiel, budyn itp. przygotowanych na bazie
gotowego potproduktu, ktdry do pacjenta trafia juz w formie ugotowane;j?

Odpowiedz: Tak

43. Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowania warzyw mrozonych? Zwtaszcza, ze nie odbiegajg one
wartoscig odzywczg w sposéb istotny w poréwnaniu do warzyw Swiezych, a wyrdzniajg sie
stabilnoscig mikrobiologiczng oraz zdecydowanie mniejszym odpadem.

Odpowiedz: Tak, dopuszcza warzywa mrozone dobrej jakosci

44. Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie zapisu do SWZ okreslajgcego okres planowania past,
satatek, galaretek tj. wrzesien-maj. W okresie letnim nie planuje sie tych potraw ze wzgledu na
zagrozenie mikrobiologiczne.

Odpowiedz: Wykonawca odpowiada za bezpieczernstwo mikrobiologiczne positkéw, sam ocenia
ryzyko w tym zakresie w zaleznosci od rodzaju sktadnikdéw i sposobu ich obrébki.

45.Wnosimy o modyfikacje wymogdéw wzgledem sodu ujetych w programie pilotazowym
Ministerstwa Zdrowia: "Dobry positek w szpitalach”. Realizowane normy sodu na poziomie < 2000
mg/dobe nie jest mozliwe ze wzgledu na obecnos$¢ soli w produktach, w ktérych wystepuje ona
naturalnie typu nabiat oraz produktach dostarczanych przez producentéw w przypadku pieczywa
i wedlin. Zastosowanie wyzej wymienionych produktéw, ktore stanowig podstawe kazdej diety,
powoduje przekroczenie zalecanej normy. W zwigzku z powyzszym wnosimy o modyfikacje zapisu
i zobowigzanie Wykonawcy do utrzymywania podazy sodu na mozliwe jak najnizszym poziomie celem
prewencji chordb.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie jest wtadny do zmiany norm spozycia sodu

46. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na planowanie margaryny miekkiej
kubkowej celem realizowania programu pilotazowego Ministerstwa Zdrowia: "Dobry positek
w szpitalach”. Planowanie masta do $niadania i kolacji uniemozliwia realizowania norm dotyczacych
nasyconych kwaséw ttuszczowych, tj. 10% wartosci energetycznej, z tego wzgledu nieodzownym jest
zastosowanie produktu typu margaryna miekka kubkowa.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode na stosowanie zamiennie w stosunku do masta margaryny
miekkiej tylko w minimalnym zakresie, niezbednym do zapewnienia prawidtowego zywienia
tj. zapewnienia odpowiedniej ilosci nienasyconych i wielonienasyconych kwaséw ttuszczowych.

47. Czy Zamawiajacy dopuszcza w planowaniu dla diety podstawowej do potraw obiadowych takich
jak np. fasolka po bretonisku i bigos, pieczywa zamiast dodatku skrobiowego w postaci ziemniakéw ?
Odpowiedz: Tak, do fasolki po bretorisku moze by¢ pieczywo, natomiast do bigosu ziemniaki

48. Czy Zamawiajgcy dopuszcza planowanie kawy z mlekiem do kolac;ji?

Odpowiedz: Tak

49. Czy Zamawiajgcy dopuszcza planowanie mrozonych produktéw typu pierogi, knedle itp. celem
urozmaicenia zywienia?

Odpowiedz: Tak, 1 raz w tygodniu

50. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zatgcznik do Specyfikacji zawiera przyktadowa gramature potraw
i produktéw na jednego pacjenta w diecie podstawowej.

Odpowiedz: Nie, zatgcznik do specyfikacji zawiera przyktadowa, minimalng gramature potraw
i produktéw na jednego pacjenta, ktérg zaakceptuje Zamawiajacy.
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