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Znak sprawy: 2024.11.ZP

ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
ul. Twardowskiego 18

70-320 Szczecin

NIP: 852-218-45-46

» adres strony internetowej: https://www.999.szczecin.pl
» adres strony internetowej, na ktorej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamowienia:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/949526
» adres poczty elektronicznej: sekretariat@999.szczecin.pl
» numery telefonow:
+ 48 91 433 38 01 (sekretariat)

Adres do korespondencji:

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie
ul. Twardowskiego 18

70-320 Szczecin

Adres e-mail: m_optacy@999.szczecin.pl

1. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) — dalej PZP.

2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego (art. 132 — 139 PZP);

3. Do udzielenia przedmiotowego zamoOwienia publicznego stosuje sie przepisy dotyczgce zamoOwien
klasycznych na ustugi, ktorych warto$¢ jest rowna lub przekracza progi unijne’.

4. Zamawiajacy informuje, iz w odniesieniu do przedmiotowego zamowienia nie prowadzono wstepnych

konsultacji rynkowych

1. Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga infrastruktury teleinformatycznej, zwigzanych z jej
funkcjonowaniem systemow operacyjnych, aplikacji narzedziowych oraz Centrum Symulacji
Medycznych Wojewdédzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Szczecinie

2. Gtowne miejsce lub lokalizacja realizacji dostawy: siedziba Zamawiajacego (kod NUTS PL424 Miasto
Szczecin).

3. Nazwy i kody Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

! Przez progi unijne nalezy rozumie¢ kwoty wartosci zamowien lub konkursow okreslone w art. 4 i art. 13

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien publicznych,
uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, z pézn. zm.), zwanej dalej ,,dyrektywa
2014/24/UE”
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numer nazwa
Gléwny kod CPV 72511000-0 Uslugi zarzadzania
oprogramowaniem sieciowym

&

Zamawiajacy informuje o niedokonaniu podziatu zamdwienia na czesci. Kazdy Wykonawca przediozy
tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy konsorcjum. Ztozenie wigcej niz jednej oferty
przez jednego Wykonawce spowoduje odrzucenie wszystkich jego ofert.

o

Powody niedokonania podzialu zamowienia na czesci:

1) brak podziatu na czeéci nie wptywa na konkurencje;

2) w celu zachowania najlepszej jakoSci przedmiotu zamowienia, z uwagi na stosowang technologic
niezasadnym jest podziat zamdwienia na czgéci. Uzyskanie najlepszych efektow zamodwienia
mozliwe jest wylacznie przez realizacja ustug przez jednego Wykonawce.

3) brak podziatu na czg¢sci zwigzany jest z koniecznos$cig zapewnienia kompatybilnosci technicznej w
celu wyeliminowania trudno$ci w uzytkowaniu i utrzymaniu srodowiska informatycznego.

o

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci zlozenia oferty wariantowe;.

~

Zamawiajacy nie wymaga ztozenia oferty w postaci katalogu elektronicznego.

o

Zamawiajacy nie zastrzega by o udzielenie zamowienia mogli ubiegac si¢ wylacznie wykonawcy majacy
status zaktadu pracy chronionej, spotdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym celem lub
gtownym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaty
zamdwienie, jest spoleczna i zawodowa integracja osob spolecznie marginalizowanych.

©

Ilekro¢ w tresci SWZ, w tym w opisie przedmiotu zamdwienia, uzyte sa znaki towarowe, patenty lub
pochodzenie, europejskie oceny techniczne, aprobaty, certyfikaty, normy i inne wymienione w ustawie
PZP, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne i zastrzega sobie prawo do weryfikacji
oferowanych rozwigzan rownowaznych na etapie badania i oceny ofert. Wykonawca, ktory powotuje si¢
na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest obowigzany udowodnié, w
szczegolnosci za pomocg przedmiotowych srodkow dowodowych, o ktorych mowa w art. 104-107 PZP,
Ze proponowane rozwigzania w rownowaznym stopniu speiniaja wymagania okresSlone w opisie
przedmiotu zamowienia.

=
o

. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP.

-
-

. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektroniczne;j.

=
N

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

[EY
w

. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan, o
ktorych mowa w art. 60 i art. 121 PZP.
. Warunki realizacji zamowienia okre$laja rowniez projekty umowy (Rozdziat 3 SWZ).

el
(G2 SN

. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale 2 niniejszej SWZ.

[EY
»

. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce
0s6b wykonujgcych czynno$ci w trakcie realizacji zamowienia polegajace na realizacji ustug zdalnego
wsparcia technicznego.

W prowadzonym postgpowaniu Zamawiajacy nie wymaga sktadania przedmiotowych srodkoéw dowodowych.

1. Termin rozpoczgcia wykonania przedmiotu umowy rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy.
Planowany okres realizacji umowy: 48 miesiecy od podpisania niniejszej umowy

1. Z postgpowania o udzielenic zamoéwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce:
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PRZESLANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 PZP

1) bedgcego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popelnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.) — dalej Kodeks karny,

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

C) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, $rodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 826 ze zm.),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego pochodzenia
pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

€) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popelnienie tego przestgpstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo
skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

lub za odpowiedni czyn zabroniony okre§lony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujgcego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika spotki w spolce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdow,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawarl wiazace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzié¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart
z innymi Wykonawcami porozumienie majace na celu zaklocenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, gdy Wykonawca lub podmiot, ktory nalezy z Wykonawca do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow Dz.
U. z 2023 r. poz. 852 ze zm.), doradzat lub w inny sposob byt zaangazowany w przygotowanie
postepowania o udzielenie tego zamowienia i doszlo do zaktocenia konkurencji wynikajacego z
wcezesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawca do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
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konsumentdéw, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia;

PRZESEANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 PZP
(art. 109 ust. 1 pkt 4, 5,7, 8, 9 oraz 10 PZP)

7) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogloszono upadto$é, ktorego aktywami zarzgdza likwidator
lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje
si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury;

8) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwos¢, w
szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych dowoddw;

9) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonal albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajace z
wczesniejszej umowy w sprawie zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastgpczego lub realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

10) ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit Zamawiajacego w btad
przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spelnia warunki udzialu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mie¢ istotny wpltyw na decyzje podejmowane przez
Zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamdowienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest
w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych $rodkéw dowodowych;

11) ktéry bezprawnie wplywat lub probowal wplywaé na czynno$ci Zamawiajgcego lub probowal
pozyska¢ lub pozyskal informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia;

12) ktory w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawil informacje wprowadzajace w blad, co
moglto mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajacego w postgpowaniu o
udzielenie zamdwienia.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 7
USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W
ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ
SLUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO
13) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.);

14) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z

dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 1124 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze
zm.);
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15) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.) jest
podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na listg lub bedacy taka jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.).

2. Ponadto, Zamawiajacy na mocy rozporzadzenia 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajagcych w zwigzku z dzialaniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111 z 8.4.2022, str. 1) dokona wykluczenia podmiotow rosyjskich
W rozumieniu w/w przepisoOw. Zakaz obejmuje rowniez podwykonawcoéw, dostawcow i podmioty, na
ktérych zdolnosci wykonawca polega, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci
zamoOwienia. Weryfikacji braku zaistnienia tej podstawy wykluczenia w stosunku do konkretnego
podmiotu, a takze podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 1 ppkt 13-15) Zamawiajacy moze dokona¢ za
pomoca wszelkich dostepnych srodkow.

3. Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt. 13-15, ktore
w okresie tego wykluczenia ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia publicznego lub dopuszczenie do
udzialu w konkursie lub biorg udzial w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub w
konkursie, podlegaja karze pieni¢znej. Karg pieni¢zna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, naktada
Prezes Urzedu Zamowien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokos$ci do 20 milionoéw z1.

4. Wrykluczenie wykonawcy nastepuje:

1) w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 1 ppkt 1 lit. a—g i ppkt 2 - na okres 5 lat od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba ze

w tym wyroku zostat okreslony inny okres wykluczenia;

2) w przypadkach, o ktérych mowa w:
a) pkt. 1 ppkt 1 lit. h i ppkt 2, gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach, zostala skazana za
przestepstwo wymienione w pkt. 1 ppkt 1 lit. h,
b) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 6 - w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, w
ktorym zaistnialo zdarzenie bedace podstawa wykluczenia,
C) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 ppkt 7 - na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia bedgcego
podstawg wykluczenia,
5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w pkt 1 ppkt 1, 2, 51 7-12, jezeli
udowodni zamawiajacemu, ze spetnil tacznie nastepujace przestanki:
1) naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zadoscuczynienie pieni¢zne;
2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznoéci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidlowym postgpowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujgc  odpowiednio z wihasciwymi organami, w tym organami $cigania, lub
zamawiajacym;
3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegolnosci:
a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

C) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewngtrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewngetrznych regulacji lub standardow,
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e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewngtrznych regulacji lub standardow.

6. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 5, sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelno$ci, uwzgledniajgc wage i szczegolne okolicznosci czynu wykonawcey. Jezeli
podjete przez wykonawce czynnos$ci, o ktérych mowa w pkt. 5, nie sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnosci, zamawiajacy wyklucza wykonawce.

7. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamdwienia..

1. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu, na zasadach
okreslonych w Rozdziale 1, Dziat VI SWZ, oraz spetniaja ponizej okreslone przez Zamawiajacego
warunki udziatu w postepowaniu.

2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sic Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okres§lonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Minimalny poziom zdolnoS$ci:
Zamawiajacy uzna, ze wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i/lub finansowej zapewniajacej

nalezyte wykonanie zamowienia, jezeli wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie prowadzenia dziatalno$ci zwiazanej z przedmiotem zamowienia
na sume¢ gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 zi.
W przypadku, gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczaca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej,
Zamawiajacy przeliczy te warto$¢ w oparciu o §redni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczecia
postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego (za date wszczecia postepowania Zamawiajacy
uznaje date przekazania ogloszenia o zaméwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej). Jezeli w tym
dniu nie bedzie opublikowany $redni kurs NBP, zamawiajacy przyjmie kurs Sredni z ostatniej tabeli
przed wszcze¢ciem postepowania.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Minimalny poziom zdolnoSci:

a) Zamawiajacy uzna, ze wykonawca spelnia warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie po jednej z ustug polegajacych na:

» administrowaniu 1 zarzadzaniu systemami SWD oraz oprogramowaniem
rozliczeniowym w ratownictwie medycznym obejmujacym obstuge minimum 35
miejsc wyczekiwania i minimum 55 ambulanséw w systemie (w zakresie m.in. biezgcej
konserwacji i utrzymaniu tabletow, drukarek oraz systemu lokalizacyjnego)

» zarzadzaniu rozlegly siecia WAN DMVPN/SSL VPN/802.1x dla minimum 50
lokalizacji, oparta na routerach i przetacznikach Cisco, Fortinet, Vyatta/VyOS

» zarzadzaniu minimum jednym systemem CUCM oraz jednym systemem CME o
nastgpujacych parametrach: obsluga minimum 250 koncowek (telefonow), wsparcie
trunkow H323.E1, SIP, obstuga Cisco CUE;

» zarzadzaniu minimum jednym systemem telefonicznym 3CX obstugujacym minimum
48 jednoczesnych potaczen i 250 koncowek (telefonow);
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obstudze sieci radiotelefonicznej DMR zlozonej z minimum 30 przemiennikow oraz
minimum 150 radiotelefonéw w ramach potaczonych sieci IP Site w zakresie biezacej
konserwacji sktadowych systemu, programowaniu, aktualizacji oprogramowania
urzadzen radiowych oraz biezacego monitoringu dziatania sieci DMR;

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé laczenia uslug, o ktoryvch mowa w tiret 1-5, w ramach jednej lub

kilku umow.

b) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy skladajacy oferte wykazali, ze dysponuja lub beda
dysponowac¢ podczas realizacji zamowienia zespolem oséb skladajacym si¢ co najmniej z:
» min. 1 osoby posiadajacej certyfikat 3CX Advanced lub zaswiadczenie podmiotu

niezaleznego od Wykonawcy, ktore jest poréwnywalne (réwnowazne) z ww.
certyfikatem,

min. 2 oséb posiadajacych certyfikat ISACA CISA lub zaswiadczenie podmiotu
niezaleznego od Wykonawcy, ktore jest poréwnywalne (réwnowazne) z ww.
certyfikatem,

min. 1 osoby posiadajacej certyfikat MCP lub za§wiadczenie podmiotu niezaleznego od
Wykonawcy, ktore jest porownywalne (rownowazne) z ww. certyfikatem,

min. 1 osoby posiadajgcej certyfikaty MCSA i MCSD lub zaswiadczenie podmiotu
niezaleznego od Wykonawcy, ktore jest poréwnywalne (réwnowazne) z ww.
certyfikatem,

min. 1 osoby posiadajacej certyfikat Fortinet NSE4 lub zaswiadczenie podmiotu
niezaleznego od Wykonawcy, ktore jest poréwnywalne (rdwnowazne) z Www.
certyfikatem.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ laczenia funkcji, o ktérych mowa w tiret 1-5 pod warunkiem, iz

wymagania okreslone beda spelnione lacznie przez osobe, ktora posiada wiekszy niz wymagany

jednostkowo zakres kompetencji (kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia), a zespé6l oséb

spelniajacych powyzsze wymagania nie bedzie mniejszy, niz 4 osoby.

UWAGA:

C) Zamawiajacy Wymaga, aby Wykonawcy skladajacy oferte wykazali, ze posiadaja
zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego si¢ poswiadczaniem spelniania przez
wykonawce okreslonych norm zapewnienia jako$ci - Dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca
posiada certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ dziatan Wykonawcy z normami (lub ich nowszymi
wersjami): ISO/IEC 27001:2013 Iub normg réwnowazng oraz ISO 9001:2008 lub norma
roOwnowazng

» Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia dolaczaja do oferty oswiadczenie,

>

z ktorego wynika, ktore ushugi wykonaja poszczegdlni wykonawcys;

W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub
doswiadczenia wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polegaé na
zdolnoS$ciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonaja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sq
wymagane;

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczeg6lnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawey w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje
zamo6wienia.
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» W przypadku skladania oferty wspolnej ww. warunki musi spelnia¢ co najmniej jeden z
wykonawcow w calosci.

1. Dokumenty wymagane na etapie skladania ofert:

1) Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie, o
niepodleganiu wykluczeniu oraz spetianiu warunkow udzialu w postgpowaniu. Przedmiotowe
o$wiadczenie Wykonawca sktada w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia
(JEDZ), stanowiacego Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z
dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajacego standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamodwienia. Informacje zawarte w JEDZ stanowia wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w postgpowaniu. Zamawiajacy
informuje, iz instrukcje wypelnienia JEDZ oraz edytowalng wersje formularza JEDZ mozna znalez¢
pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia.
Zamawiajacy zaleca wypehienie JEDZ za pomoca serwisu dostepnego pod adresem:
https://JEDZ.uzp.gov.pl/ . W tym celu przygotowany przez Zamawiajacego Jednolity Europejski
Dokument Zaméwienia (JEDZ) w formacie *.xml, stanowiacy Zalacznik nr 2 do SWZ, nalezy

zaimportowa¢ do wyzej wymienionego serwisu oraz postepujac zgodnie z zamieszczong tam
instrukcja wypeti¢ wzor elektronicznego formularza JEDZ, z zastrzezeniem ponizszych uwag:

a) w Czesci 11 Sekcji D JEDZ (Informacje dotyczgce podwykonawcéw, na ktérych zdolnosci
Wykonawca nie polega) Wykonawca o$wiadcza czy zamierza zleci¢ osobom trzecim
podwykonawstwo jakiejkolwiek czgéci zamowienia (w przypadku twierdzacej odpowiedzi
podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz proponowanych podwykonawcow), natomiast
Wykonawca nie jest zobowigzany do przedstawienia w odniesieniu do tych podwykonawcow
odrgbnych JEDZ, zawierajacych informacje wymagane w Czgsci Il Sekcja A i B oraz w Czes$ci
I"i;

b) w Czeéci IV Zamawiajacy zada jedynie ogélnego o$wiadczenia dotyczacego wszystkich
kryteriow kwalifikacji (sekcja ), bez wypeliania poszczegdlnych Sekcji A, B, Ci D;

C) Cze$¢ V (Ograniczenie liczby kwalifikujgcych sie  kandydatéw) nalezy pozostawi¢
niewypetniona.

Jednolity dokument (JEDZ), sporzadza sie, pod rygorem niewaznos$ci, w postaci elektronicznej i opatruje
sie _kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych
podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia sklada takze jednolite
dokumenty dotyczace tych podmiotéw na formularzu JEDZ, ktéory musi mie¢ forme¢ dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w
jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje brak podstaw wykluczenia. Analogiczny wymog dotyczy JEDZ
sktadanego w przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamdwienie przez wykonawcow. Oswiadczenie, stanowi

dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu,
tymczasowo zastepujacy wymagane przez zamawiajgcego podmiotowe $rodki dowodowe. W przypadku
sktadania oferty wspolnej ww. dokument sktada kazdy z Wykonawcow sktadajacych ofert¢ wspolna.

2) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotoéw na zasadach okre$lonych w art. 118
PZP w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, sktada, wraz z oferta,
zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujagc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami
tych podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby musi potwierdzaé, ze stosunek
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taczacy wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla¢ w szczegdlnosci:

a)
b)

zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostgpniajacego zasoby;
sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

2. Dokumenty wymagane przed udzieleniem zamowienia:

1) Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala

najwyzej oceniona, do zltozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie aktualnych
na dzien zlozenia nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

a)

b)

d)

f)

9)

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4
PZP, sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do
tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawca, ktéry zlozyt
odrebng ofertg, oferte cze$ciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czeSciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej
samej grupy kapitatowej (wzor — zalacznik nr 3 do SWZ);

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, sporzadzonych nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji;

oswiadczenia wykonawcy o aktualno$ci informacji zawartych w o§wiadczeniu, o ktorym mowa
w art. 125 ust. 1 PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez
zamawiajacego, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 6 PZP, oraz w art. 109 ust. 1 pkt 5-10
PZP (wzor — zalacznik nr 4 do SWZ);

wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi te zostaly wykonane lub sa wykonywane, oraz zataczeniem dowodoéw
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub
ciggltych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen
powtarzajagcych si¢ lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesigcy (wzor — zalacznik nr 5 do SW2),

wykazu o0sdéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegoblnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien dos§wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych
do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (wzér — zalacznik nr 6 do SWZ).
dokumentow potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia ze
wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia,;
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h) dokumentéw potwierdzajacych, ze Wykonawca posiada certyfikat potwierdzajacy zgodnos§é
dziatan Wykonawcy z normami (lub ich nowszymi wersjami): ISO/IEC 27001:2013 lub norma
rownowazng oraz ISO 9001:2008 lub normg réwnowazna.

UWAGA:
3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktorej mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a — sktada informacje z
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sadowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sagdowy lub administracyjny kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. a wystawiony
nie weczesniej niz 6 miesigcy przed jego ztozeniem;

2) odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. ¢) — sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza
likwidator lub sad, nie zawarl ukladu z wierzycielami, jego dzialalno§¢ gospodarcza nie jest
zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczgcia tej procedury. wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed ich ztozeniem;

3) Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje si¢ dokumentow,
o ktorych mowa w pkt. 3 ppkt. 1,2) zastepuje si¢ je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem
zawierajacym odpowiednio o§wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych
do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega,
lub, jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod
przysiega, ztozone przed organem sagdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego, wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢. Postanowienia pkt. 1,2
stosuje si¢ odpowiednio.

4. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spelniania warunkéw udziatu w
postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4 PZP, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzglegdem wykonawcy. W zwiazku z
powyzszym, Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 4 PZP,
sporzadzonej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed jej ztozeniem;

2) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP, sporzadzonych nie wczesniej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) o$wiadczenia o aktualno$ci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1
PZP, w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktorych
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3, 6 PZP, oraz w art. 109 ust. 1 pkt 5-10 PZP.

4) o$wiadczenia podmiotu, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrgbng oferte, oferte
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czgsciowg lub wniosek o dopuszczenie do udzialu w postegpowaniu, albo o$wiadczenia o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czgsciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowe;.
Postanowienia pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
5. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotow realizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o§wiadczeniu, o ktorym
mowa w art. 125 ust. 1 PZP, dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw

2) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest o$wiadczenie, ktorego tres¢ odpowiada zakresowi
o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP.

o

Wykonaweca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore zamawiajacy
posiada, jezeli wykonawca wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualno$¢.

~

Okresy wyrazone w latach Iub miesigcach, o ktérych mowa w pkt 1-4, liczy si¢ wstecz od dnia w ktorym
uptywa termin sktadania ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu.

®

Jezeli wykonawca powotuje si¢ na dosSwiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi
wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 lit. e), dotyczy ushug, w ktérych wykonaniu
wykonaweca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych, w
ktoérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.

©

Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe podmiotu udostgpniajacego zasoby nie potwierdzajg spetniania
przez wykonawce warunkoéw udzialu w postepowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego zastapit
ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu
W postgpowaniu.

10. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert powotywaé sie na zdolnosci lub sytuacje
podmiotow udostgpniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na
zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajgcych zasoby.

1. W przedmiotowym postepowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ przy
uzyciu nastepujacych srodkéw komunikacji elektronicznej:
1) platformy  do  obstugi  postepowan  przetargowych,  dostepnej pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin;
2) poczty elektronicznej: m_optacy@999.szczecin.pl.
- 7 zastrzezeniem, iz oferta (wraz z zatacznikami) oraz podmiotowe i przedmiotowe $rodki dowodowe

moga zostac przekazane wylgcznie za pomocg powyzszej Platformy.

1. Osoba uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
1) w zakresie proceduralnym:
Pani Magdalena Optacy: e-mail: m_optacy@999.szczecin.pl
2. Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu platformy zakupowe;j

przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej (https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin).
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W  sytuacjach awaryjnych np. w przypadku braku dziatania platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin Zamawiajacy moze rowniez komunikowaé si¢ z
wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej - m_optacy@999.szczecin.pl.

W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje si¢, aby komunikacja migdzy

zamawiajagcym a wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje,
przekazywane s W formie elektronicznej za posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin i formularza ,,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego”.

Za date przekazania (wplywu) o§wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ date
ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢

do zamawiajacego” po ktorych pojawi si¢ komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do zamawiajacego.
Dokumenty elektroniczne, o§wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub oswiadczen, o ktérych
mowa w  niniejszej SWZ, skladane sa przez  Wykonawcg za  posrednictwem
https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego przy komunikacji wynosi 500 MB.

Sposob sporzadzenia dokumentoéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow
lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz.
2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

Wykonawcy moga zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SWZ, zgodnie z art. 284 ust. 1
PZP, kierujac swoje zapytania do Zamawiajacego, ze wskazaniem numeru postepowania okreslonego w
SWZ. Zapytania winny by¢ sktadane w sposob okreslony w pkt. 2, a w przypadku braku dziatania
platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin za pomoca poczty elektronicznej
na adres m_optacy@999.szczecin.pl.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci

bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.
Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okres$la niezbedne wymagania sprzgtowo -
aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:
> staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
> komputer klasy PC lub MAC o nastgpujacej konfiguracji: pami¢¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10
4, Linux, lub ich nowsze wersje,
> zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10 0.,
> wlgczona obstuga JavaScript,
> zainstalowany program Adobe Acrobat Reader Iub inny obstugujacy format plikow .pdf,
» Platformazakupowa.pl dziata wedlug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie
UTFS,
> Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi dat¢ oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzgdu Miar.
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12. Wykonawcy moga zwracac si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ, zgodnie z art. 135 ust. 1
PZP, kierujac swoje zapytania do Zamawiajacego, ze wskazaniem numeru postepowania okreslonego w
SWZ. Zapytania winny by¢ sktadane w sposdb okreslony w pkt. 2, a w przypadku braku dziatania platformy
zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin za pomoca poczty elektronicznej na adres
m_optacy@999.szczecin.pl.

13. Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 6 dni przed

uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem Ze wniosek o wyjasnienie treSci SWZ wplynat do
zamawiajacego nie poézniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
14. Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w pkt 13, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow z
wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
15. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyja$nienie tresci
SWZ, o ktorym mowa w pkt 13.
16. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie treSci SWZ nie wptynat w terminie, o ktorym mowa w pkt. 13,
zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu sktadania
ofert.
a) Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe;
prowadzonego postepowania.
b) Wszelkie wyjasnienia i modyfikacje, w tym zmiany termindw stajg si¢ integralng czescia
specyfikacji warunkéw zamowienia i sg wigzace dla Zamawiajacego i Wykonawcow.

1. Wykonawca jest zwigzany oferta nie dtuzej niz 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, tj. do dnia
3.11.2024 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktorym uplywa termin
sktadania ofert.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania oferta, o
ktorym mowa w pkt. 1, zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci jednokrotnie do
wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu 0 wskazywany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 60 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w pkt. 2, wymaga ztozenia przez wykonawce
pisemnego o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

4. W przypadku gdy zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, ktorym
mowa w pkt. 2, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

N =

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, w_tym Kkoszty
poniesione z tytulu nabvcia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zdobycia wszelkich informacji, ktore mogg by¢ konieczne do
przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

4. Wykonawca sklada oferte wraz z zatacznikami za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/999_szczecin.

Korzystanie z platformy zakupowej przez Wykonawce jest bezptatne.

o

Celem prawidtowego zlozenia oferty Zamawiajacy zamieScit na stronie platformy zakupowej pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije plik ~ pn. Pelma instrukcja
tekstowa skladania ofert, wysylania wiadomosci w Ogloszeniu o0 Zamoéwieniu (UE/PL).
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Wykonaweca, przystgpujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego:

» akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin oraz uznaje go za wiazacy,

» zapoznat i stosuje si¢ do Instrukcji skladania ofert/wnioskow dostgpnej pod linkiem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposdb niezgodny z Instrukcja

korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajgcy zapozna si¢ z trescig
oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. zlozenie oferty w zaktadce ,,Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za oferte handlowa i nie bedzie brana
pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowiazek narzucony w art.
221 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesylanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielko$¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

Formaty plikoéw wykorzystywanych przez Wykonawce powinny by¢ zgodne z “OBWIESZCZENIEM
PREZESA RADY MINISTROW z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych”.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xIs .jpg (jpeg) ze szczegdlnym
wskazaniem na .pdf. Wérod formatéw powszechnych a NIE wystepujacych w rozporzadzeniu wystepuja:
rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za zlozone
nieskutecznie.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatow:
> .zip
> 7z

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje podpisu,
zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych si¢ na oferte na format
.pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.
Pliki w innych formatach niz PDF zaleca si¢ opatrzy¢ zewngtrznym podpisem XAdES. Wykonawca
powinien pamigtac, aby plik z podpisem przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym.
Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowal mozliwosé
prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
Osoba sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
Ofert¢ nalezy przygotowa¢ z nalezyta staranno$cig dla podmiotu ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstgpu czasu do zakonczenia przyjmowania
ofert. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem sktadania ofert.
Podczas podpisywania plikow zaleca si¢ stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast SHAT.
Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczeéniejsze podpisanie kazdego ze
skompresowanych plikow.
Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzaé jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem
kwalifikowanym. Moze to skutkowa¢ naruszeniem integralnosci plikow co rownowazne bedzie z
konieczno$cig odrzucenia oferty w postepowaniu.
Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim si¢ na Formularzu Ofertowym — zgodnie z Zalacznikiem nr 1do
SWZ. Wraz z oferta Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

a) o$wiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale 1, Dziat VIII pkt. 1 ppkt 1 SWZ;
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b) zobowigzanie innego podmiotu oraz jego oswiadczenie, o ktorych mowa w Rozdziale 1 Dziat VIII
pkt. 1 ppkt 112 SWZ (jezeli dotyczy);
€) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty; odpowiednie pelnomocnictwa (jezeli
dotyczy);
Po wypemieniu Formularza sktadania oferty i dolaczenia wszystkich wymaganych zatacznikow nalezy
klikna¢ przycisk ,, Przejd; do podsumowania”.
Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym. W
procesie sktadania oferty za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/999 szczecin, Wykonawca
powinien ziozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych za posrednictwem
platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zalaczonym pliku osobno, w
szczegolnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2 PZP, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust.1 PZP
sporzadza si¢, pod rygorem niewaznos$ci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje si¢ odpowiednio

w odniesieniu do warto$ci postepowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcoéw do podpisywania wszelkich plikow muszg
spelnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014
- od 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotaczenia
odpowiedniej ilo$ci plikow tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikow podpisu w formacie XAdES.
Za date ztozenia oferty przyjmuje si¢ date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Z16z oferte” i wyswietlenie si¢ komunikatu, ze oferta
zostala zaszyfrowana i zlozona.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania ofert
zmieni¢ lub wycofa¢ ofertg. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji
zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.
Formularz oferty oraz wszystkie zataczniki zostang podpisane przez upetnomocnionego przedstawiciela

Wykonawcy. Petnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono
z ustawy albo z innych dokumentéw zataczonych do oferty.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, moze dokonaé
rOwniez notariusz.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty, lub
dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, podmiotu udostgpniajacego zasoby na
zasadach okreslonych w art. 118 PZP Iub podwykonawcy niebedacego podmiotem udostepniajacym
zasoby na takich zasadach, zostaly wystawione przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca,
wykonawca wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, zwane dalej ,,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje si¢
ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne dokumenty lub

dokumenty potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaly wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, poswiadczajace zgodno$¢ cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej w przypadku:

> podmiotowych srodkow dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych umocowanie do

reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych Srodkdéw
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dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktore kazdego z
nich dotycza;

» przedmiotowych S$rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspolnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

» innych dokumentoéw — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamoOwienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

33. Podmiotowe s$rodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe
srodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty oraz pelnomocnictwo przekazuje si¢
w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

34. W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
przedmiotowe $rodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty lub pelnomocnictwo,

zostaly sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorgcznym podpisem,

przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, poswiadczajgcym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
dokonuje w przypadku:

» podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspélnie ubiegajacy
si¢ o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych §rodkéw dowodowych, ktore kazdego z nich dotycza;

» przedmiotowego S$rodka dowodowego lub zobowigzania podmiotu udostgpniajacego zasoby —
odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia;

» pelnomocnictwa — mocodawca.

35. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego sktadajg jeden lub kilka
dokumentow tak, aby wspolnie udokumentowac spetnianie warunkéw podmiotowych, brak podstaw do
wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu zamowienia. Wymagane o$wiadczenia nalezy ztozy¢ w sposob
wyraznie wskazujacy, iz os§wiadczenie sktadaja wszyscy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego. Nadto, Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoOwienia
publicznego, ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Stosowne
pelmomocnictwo musi zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wspoélnicy spélki
cywilnej traktowani sg jak wykonawcy ubiegajacy sie wspélnie o udzielenie zaméwienia
publicznego.

36. W przypadku zalgczania do oferty dokumentéw lub o$wiadczen sporzadzonych w jezyku obcym, nalezy
je ztozy¢ wraz z tlumaczeniem na jgzyk polski.

37. Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy zataczonych do SWZ. Dopuszcza si¢ ztozenie zalacznikow
opracowanych przez Wykonawcow pod warunkiem, ze beda one zgodne co do tresci (a w przypadku JEDZ
— takze formy) z formularzami okreslonymi przez Zamawiajacego.

38. Oferty bedg oceniane wedtug kryteriow i zasad okre$lonych w rozdziale 1, Dziat XV SWZ. Wykonawcy
przedstawig oferty zgodnie z wymaganiami SWZ.

39. Oferte wraz z zalgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/949526 w terminie najpozniej do dnia 6.08.2024 r. do godziny
10:30.

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 6.08.2024 r. 0 godz. 11:00 i realizowane bedzie przy uzyciu systemu
teleinformatycznego.
2. W przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie

okreslonym przez zamawiajacego, otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po usunigciu awarii. W
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takim przypadku zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

3. Zamawiajacy, najpézniej przed otwarciem ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego
postgpowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

4, Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udost¢pnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/949526. o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci

gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

5. Zamawiajacy przekazuje Prezesowi Urzedu informacje o ztozonych ofertach, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia otwarcia odpowiednio ofert lub ofert dodatkowych albo uniewaznienia
postepowania.

1. Cena oferty musi zawiera¢ cen¢ za wykonanie calo$ci przedmiotu zaméwienia, a takze cen¢ miesieczng i
taczng za realizacje pkt 1-23 tabeli nr 1 Rozdziatu 2 SWZ , zgodnie z formularzem ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ.

2. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezb¢dne do zrealizowania zamoOwienia, obejmujace
catkowity koszt realizacji zamowienia i wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu zamowienia.
3. Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowac¢ ceng kompletna, jednoznaczng i ostateczna,
stala dla okresu realizacji zadania.
4. Cena oferty obejmujaca podatek od towarow i ustug (VAT) musi by¢ wyrazona w ztotych z zaokragleniem
do dwoch miejsc po przecinku (grosze).
5. Dla poréwnania ofert Zamawiajgcy przyjmie cene brutto obejmujacg podatek od towardéw i ustug (VAT).
6. Ceng nalezy obliczy¢ na podstawie szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia zawartego w Rozdziale
2 SWZ.
7. Wszystkie elementy oferty powinny zawiera¢ w sobie ewentualne upusty stosowane przez Wykonawce,
tzn. musza by¢ one wkalkulowane w ceng oferty.
8. Wszystkie ceny okreslone przez Wykonawce sa wiazace i zostang wprowadzone do umowy.
9. Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 361), dla celow zastosowania kryterium ceny zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie
ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktéra mialby obowiazek rozliczy¢. Wykonawca w takim
przypadku ma obowiazek:
1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania warto$ci towaru lub ushugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego, bez
kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towarow i ustug, ktora zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.
10. Rozliczenia b¢da prowadzone w walucie: PLN.

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujgcymi kryteriami i ich
wagami oraz w nastepujacy sposob bedzie ocenial spetnianie kryteriow:
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Cze$¢ 1:

Lp. Kryterium Waga kryterium | Liczba punktow
1 Cena 60 % 60 pkt
2 Udostepnianie infrastruktury teleinformatycznej 40 % 40 pkt

Kryterium 1 bedzie obliczone za pomoca nastepujacego wzoru:

Cena =[(Cn: Cb)x 100 ] x 60%

gdzie:

Cn - cena najnizsza (brutto)

Cb - cenabadana (brutto)

W kryterium ,,cena brutto” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw. Wynik zostanie zaokraglony do
dwodch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami zaokraglania.

Kryterium 2 bedzie obliczone za pomocg nastepujacego wzoru:

Udostepnianie infrastruktury teleinformatycznej= [(Lpp : Lpn) x 100] x 40%

gdzie:

Lpp-liczba podpunktéw przyznanych ofercie ocenianej

Lpn — liczba podpunktéw najwyzsza spos$rod ocenianych ofert

W kryterium ,,Udostgpnianie infrastruktury teleinformatycznej” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 25
podpunktow.

Ocena punktowa
. udost¢pniania
L.p. Parametr ocenian .
P arametr oceniany infrastruktury
teleinformatycznej
1 2 3
. : . o Tak =5 ppkt
1. | Udostgpnienie narzgdzia do monitoringu sieci Nie = 0 [F))[r))kt
Tak =5 ppkt
2. | Udostepnienie narzgdzia do obstugi zgtoszen uzytkownikow Nie = 0 Sgk i
Tak = k
3. | Udostepnienie narzgdzia do przechowywania logow Naile _ g Ssk:
4 Udostepnienie traktu telefonicznego do swojej siedziby pozwalajacego Tak = 10 ppkt
" | na komunikacje bez kosztowa przy uzyciu wewnetrznej numeracji Nie = 0 ppkt
Maksymalna suma podpunktow za udostepnianie infrastruktury 25 ookt
teleinformatycznej PP

2. W wyniku komisyjnej analizy i oceny otrzymanych ofert, stosujac kryteria ustawowe i okre$lone w SWZ
dokonany zostanie wybor najkorzystniejszej oferty.

3. W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych §rodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub
o$wiadczen.

4. Zgodnie z art. 223 ust. 2 PZP Zamawiajgcy poprawi w tresci oferty:

1) oczywiste omylki pisarskie,
2) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, oraz
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3) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujace istotnych
zmian w tre$ci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata
poprawiona.

5. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4 pkt 3, zamawiajacy wyznacza wykonawcy odpowiedni termin na
wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje si¢ za wyrazenie zgody na poprawienie omyiki.

i) Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

1) zostala ztozona po terminie sktadania ofert;

2) zostala ztozona przez wykonawce:

a) podlegajagcego wykluczeniu z postgpowania lub niespetniajgcego warunkow udziatu w
postgpowaniu, lub

b) ktory nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 PZP,
lub podmiotowego $rodka dowodowego, potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia lub
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, przedmiotowego $rodka dowodowego, lub innych
dokumentow lub oswiadczen,

3) jest niezgodna z przepisami ustawy;

4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

5) jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamoOwienia;

6) nie zostala sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej okreslonymi przez zamawiajacego;

7) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

8) zawiera razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia;

9) zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;

10) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omylki, o ktorej mowa w art.

223 ust. 2 pkt 3 PZP;

11) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;

12) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania oferta;

13) w przypadku, gdy Zamawiajgcy zgdal wniesienia wadium - wykonawca nie wniost wadium, lub

wnidst w sposob nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu
zwigzania oferta lub ztozyl wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktorym mowa w art. 98 ust. 2
pkt 3 PZP;

14) jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczefistwa pafistwa, a

tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowa¢ w inny sposob;

15) obejmuje ona urzadzenia informatyczne lub oprogramowanie wskazane w rekomendacji, o ktorej

mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.
U. poz. 1560), stwierdzajacej ich negatywny wplyw na bezpieczenstwo publiczne Ilub
bezpieczenstwo narodowe.

1. Zamawiajacy zawrze umow¢ w sprawie zamowienia publicznego z Wykonawca, ktdrego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejsza, w terminach okre$lonych w art. 264 PZP.

20|Strona



Znak sprawy: 2024.11.ZP

2. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie zobowigzany przed

podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci i
formie okreslonej w Rozdziale 1, Dziat XIX SWZ.

3. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zaméOwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcow.

4. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert
pozostatych w postgpowaniu wykonawcow oraz wybra¢ najkorzystniejsza oferte albo uniewaznic
postepowanie.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy W terminie wskazanym przez

Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

N

w

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania
wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowe;j,
dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do ktorej
zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byl do tego obowiazany

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w ppkt 1;

3) odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub
konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi si¢ W terminie: 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia
na stronie internetowej;

4) odwotanie w przypadkach innych niz okres$lone w ppkt 1-3 wnosi si¢ w terminie: 10 dni od dnia, w
ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzia¢ wiadomo$¢ o
okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Odwotujacy przekazuje zamawiajgcemu odwolanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci

elektronicznej albo kopi¢ tego odwotania, jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej, przed

uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznac si¢ z jego trescig przed
uplywem tego terminu.

21|Strona



Znak sprawy: 2024.11.ZP

4. Domniemywa si¢, ze zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uplywem terminu
do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

5. Odwotanie zawiera:

1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej odwolujacego oraz imi¢ i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);

2) nazwe i siedzibe zamawiajacego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajacego;

3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno$ci (PESEL) lub NIP odwotujgcego
bedacego osoba fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majac
takiego obowiazku;

4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym
rejestrze, ewidencji lub NIP odwolujacego niebedacego osobg fizyczna, ktory nie ma obowiazku wpisu
we wlasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania;

5) okreslenie przedmiotu zamowienia;

6) wskazanie numeru ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodno$¢ z
przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamOwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;

8) zwiezle przedstawienie zarzutow;

9) zadanie co do sposobu rozstrzygnigcia odwolania;

10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz

dowodow na poparcie przytoczonych okolicznosci;

11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

12) wykaz zatgcznikow.

6. Do odwotania dotgcza sie:

1) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokoSci;

2) dowod przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajagcemu;

3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujgcego.

7. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 PZP stronom oraz
uczestnikom postgpowania odwoltawczego przystuguje skarga do sadu.

8. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamoOwien publicznych, zwanego dalej
,»sadem zamowien publicznych”.

9. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby
lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placOwce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

10. Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawiera¢
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarzone w catosci, czy w czesci,
przytoczenie zarzutow, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodéw, a takze wniosek o uchylenie
orzeczenia lub o zmiang¢ orzeczenia w catosci lub w czg$ci, z zaznaczeniem zakresu zadanej zmiany.

1. W sprawie majgtkowej, w ktdrej zawarcie ugody jest dopuszczalne, kazda ze stron umowy, w przypadku
sporu wynikajacego z zamodwienia, moze zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie mediacji lub inne
polubowne rozwigzanie sporu do Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej
Polskiej, wybranego mediatora albo osoby prowadzacej inne polubowne rozwigzanie sporu.
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2. Umowa moze zawiera¢ postanowienia o mediacji lub innym polubownym rozwigzaniu sporu. Umowa o
mediacje lub inne polubowne rozwigzanie sporu moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone
zgody na mediacje lub inne polubowne rozwiazanie sporu, gdy druga strona zlozyta wniosek, o ktorym
mowa w pkt. 1

3. Zawarcie ugody nie moze prowadzi¢ do naruszenia przepisow dziatu VII rozdziatu 3 PZP.

1. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 1 PZP postgpowanie o udzielenie zamdwienia jest jawne.

2. Protokot wraz zatgcznikami jest jawny i udostepniany na wniosek. Oferty wraz z zalgcznikami udostepnia
si¢ niezwlocznie po otwarciu ofert, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert. W
przypadku gdy wniesienie zadania dotyczacego prawa, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia
2016/679, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole
postepowania lub zatacznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia zamawiajacy nie udostgpnia tych danych, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w
Szczecinie, ul. Twardowskiego 18, 70-320 Szczecin.

» kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Szczecinie: adres e-mail: iodo@999.szczecin.pl

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym

Z ww. postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy PZP;

» Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z PZP;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

—na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

—na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

—na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

—prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

» nie przystuguje Pani/Panu:

4. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
5. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
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6. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
Udostepnianie, o ktorym mowa w pkt 2 ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem
danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, zebranych w toku postepowania o
udzielenie zamowienia. Ograniczenia zasady jawnosci, o ktorych mowa w pkt 17 i art. 18 ust. 3—-6 PZP,
stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku korzystania przez osobe, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez zamawiajacego, z
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679, zamawiajacy moze zadac¢ od
osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu sprecyzowanie
nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia.
Skorzystanie przez osobe, ktorej dane osobowe s3 przetwarzane, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupehienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze naruszac
integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikow.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegl,
ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnicg
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 PZP.
Przez tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) rozumie si¢ nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne
informacje posiadajace warto§¢ gospodarcza, ktore jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze
ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacymi si¢ tym rodzajem informacji albo
nie sg tatwo dostepne dla takich osob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzenia
nimi podjal, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dzialania w celu utrzymania ich poufnosci, tzn.
sktadajac oferte zastrzegl, iz nie moga by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postgpowania oraz
wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wszelkie informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnicg przedsigbiorstwa, powinny zostac¢
zataczone na platformie zakupowej zgodnie z instrukcja sktadania oferty dla Wykonawcy.
Ujawnienie niezastrzezonej tresci ofert dokonywane begdzie wg ponizszych zasad:
e osoba zainteresowana zobowigzana jest wystapi¢ do Zamawiajacego o udostepnienie tresci protokotu
lub/i zatgcznikéw do protokotu,
e Zamawiajagcy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktore moga by¢ udostepnione,
e po przeprowadzeniu powyzszych czynnosci Zamawiajacy niezwlocznie udostgpni wnioskodawcy
protokét lub/i zataczniki do protokotu.
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ROZDZIAL 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug w zakresie opisanym w pkt. 1-23.

Lp.

Rodzaj

Opis

Obstuga, konfiguracja i
konserwacja aplikacji
sieciowych i serwerow.

Firewall iptables, Cisco ASA, Fortigate.

Serwery proxy (Fortigate, squid) - zarzadzanie regutami,
konfiguracje, aktualizacje.

Serwery pocztowe (Microsoft Exchange).

Serwery antyspam (FortiMail, Cisco Ironport).

Serwery bazodanowe (Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
MySQL, Oracle, srodowiska klastrowe).

Oprogramowanie antywirusowe — ESET.
Oprogramowanie do rejestracji rozmow SCCP/SIP MiaRec
(konfiguracja skryptoéw integracji nagrywania rozmow z
telefonéw komodrkowych)

Utrzymanie serwisOw internetowych Zamawiajacego -
wprowadzanie zmian, modyfikacje tresci.

Obstuga systemu automatyki bram garazowych
StationlOControl

2. | Konfiguracja, aktualizacja e Pelne zarzadzanie, aktualizacje, troubleshooting, konserwacje
i konserwacja serwerow. infrastruktury serwerowej zarowno objetej kontraktami
serwisowymi producentdéw jak i nieobjetej:
o HP DL 380/360
o Infrastruktura HP Blade System
o Infrastruktura Cisco UCS B-Series Blade (2 klatki w
odrebnych geograficznie lokalizacjach)
o Dell PowerEdge R750, R650
3. | Zarzadzanie siecig SAN. e Platforma EMC VPLEX Metro - potaczenie pomiedzy dwoma

serwerowniami oddalonymi o 25km.
o weryfikacja opdznien,
o dostosowywanie buforéw do zmieniajacych si¢
wartosci IOPS,
o aktualizacje platformy EMC VPLEX w trybie offline
bez dostgpu serwisu EMC
Rozlegta sie¢ SAN oparta o rozwigzania Cisco MDS i
Brocade.
o aktualizacje oprogramowania,
o konfiguracja,
o monitoring zuzycia zasobow
Zarzadzanie macierzami, konfiguracja, diagnostyka,
przydzielanie zasobéw, monitoring
o VNX5200
o EMC VPLEX
o NetApp E2806

25|Strona



Znak sprawy: 2024.11.ZP

Zarzadzanie siecia ¢ Konfiguracja routerow szyfrujacych i dostgpowych obejmujaca
WAN/LAN tunelowanie IPSec/DMVPN/SSL VPN, routing
unicast/multicast, EIGRP, OSPF, HSRP.

o Cisco 880

Cisco 1700

Cisco 1800

Cisco 1900

Cisco 2600

Cisco 2800

Cisco 3600

Cisco 3700

Cisco 3800

Cisco 3900

Cisco 44XX

Cisco ASA55xx Series

Urzadzenia Mikrotik.

o Urzadzenia Fortigate i FortiWifi.

e Zarzadzanie taczami internetowymi.

o Zarzadzanie sesjami BGP.
o Konfiguracja protokotu BGP.
o Kontakty z LIR/operatorami.

o Konfiguracja przetacznikow sieciowych obejmujaca
zaawansowane protokoty SPAN/RSPAN (celem rejestracji
rozmow telefonicznych), VTP, DOT1X, MAB, STP, PAgP,
LACP, potaczenia EtherChannel.

Cisco 2950

Cisco 2960

Cisco 3650

Cisco 3850

Cisco 4500E

o Przetaczniki HP Procurve

e Integracja wszystkich urzadzen sieciowych z rozwigzaniami
NPS/RADIUS.

e Zarzadzanie centralnym repozytorium konfiguracji urzadzen
sieciowych.

e Zarzadzanie stykiem APN (Zamawiajacy posiada prywatny
APN w sieci Orange) - ponad 260 urzadzen.

o Konfiguracja DHCP w APN.
o Kontakty techniczne z operatorem.
o Diagnostyka, monitoring.

e Fizyczna konserwacja catego sprzetu (czyszczenie z kurzu,

sprawdzanie poprawnosci dziatania)

O O 0O O O O O O O O o0 O

O O O O O

Zarzadzanie sieciami e Zarzadzanie mostami radiowymi Ceragon, Ubiquiti, Mikrotik
bezprzewodowymi e Zarzadzanie siecig hotspot Unifi
o Wymiana uszkodzonych urzadzen
o Zarzadzanie uprawnieniami i autoryzacja
uzytkownikow
o Przekazywanie voucheréw on-demand 24/365 do
otwartej sieci we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego.
e Zarzadzanie siecig hotspot Fortinet (Fortigate/FortiAP

Zarzadzanie systemem e Zarzadzanie systemem monitoringu Unifi Video w 15
monitoringu wizyjnego i lokalizacjach
systemami alarmowymi.
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o Zarzadzanie rejestratorami NVR - architektura
rozproszona.
Dodawanie nowych urzadzen i lokalizacji do systemu.
Konfiguracje uprawnien do podgladu wideo
Konfiguracja motion-alert
Przekazywanie nagran na zadanie na zadanych
nosnikach.
Zarzadzanie systemem monitoringu Milestone XProtect w 4
lokalizacjach

o Zarzadzanie rejestratorami NVR - architektura
rozproszona.
Dodawanie nowych urzadzen i lokalizacji do systemu.
Konfiguracje uprawnien do podgladu wideo
Konfiguracja motion-alert
Przekazywanie nagran na zadanie na zadanych
no$nikach.

o Konfiguracja i utrzymanie systemu rozpoznawania

tablic rejestracyjnych (LPR).

Konfiguracja, konserwacja i nadzor nad systemami
alarmowymi Jablotron.

O O O O

O O O O

Zarzadzanie
rozwigzaniami Unified
Communication

Zarzadzanie centralami telefonicznymi (CME)

o Cisco 2800
o Cisco 3800
Konfiguracja, monitoring telefonow IP
o Cisco 7911
o Cisco 7937
o Cisco 7945
o Cisco 7961
o Cisco 7975

o Cisco ATA/VG
Konfiguracja protokotow SCCP i SIP, systemow Cisco CUE.
Tworzenie skryptoéw w technologiach Cisco XML, TCL,
Autoattendant.
Konfiguracja, zarzadzanie, monitoring, diagnostyka:
o SIP Trunk (500 DDI),
Translacje,
Interfejsy BRI/trakty E1, FXO/FXS
Hunt-group, overlayDN itp.
Analiza logow, diagnostyka urzadzen, utrzymywanie
kontaktu z producentem urzadzen.
Zarzadzanie rejestratorami rozmow
o SIP/SCCP MiaRec

O O O O

o E1Fontel
o Przekazywanie i zabezpieczanie nagran na zadanie
Zamawiajacemu.

Doradztwo w zakresie rozwoju systemow.
Zarzadzanie centralg telefoniczng 3CX
o Provisioning telefonow SIP zgodnych z 3CX,
o Zarzadzanie systemem IVR,
o Zarzadzanie konfiguracjg i przekierowaniami,
o Zarzadzanie SIP Trunkami,

Zarzadzanie domeng
Active Directory.

Administracja domena Windows AD (las i domena na
poziomie 2019).
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Zarzadzanie agentami autoryzacji (IAS/Radius
Squid/Winbind).

Dodawanie/usuwanie uzytkownikdéw, zmiany uprawnien oraz
ogoblne zarzadzanie kontami uzytkownikow.

Tworzenie i modyfikowanie polityk GPO.

Zapewnienie narzedzia do resetu haset pobierajace
dane/integrujacego si¢ z systemu kadrowego oraz systemu
SWRM (weryfikacja tozsamosci uzytkownika).

Zarzadzanie profilami uzytkownikéw.

Bezpieczenstwo systemow
informatycznych.

Zarzadzanie zabezpieczeniami systemu teleinformatycznego w
sposdb zapewniajacy realizacje wymagan ustawowych
majacych zastosowanie w statutowej dziatalnosci WSPR, ze
szczegblnym uwzglednieniem kopii zapasowych konfiguracji
systemu oraz zasobow.

Egzekwowanie polityki zabezpieczen i zabezpieczania danych
Analiza ruychu WWW

Analiza ruchu TCP/UDP

Nadzoér nad uzytkownikami (oprogramowanie, ruch w sieci)
Analiza ruchu w sieci LAN

Prowadzenie archiwizacji danych zgodnie z polityka
bezpieczenstwa (serwery, serwisy, ustugi, rejestratory rozmow,
systemy bazodanowe).

Wsparcie w procesie certyfikacji 1SO 27001, 1SO 9001 -
przygotowywanie dokumentacji, reprezentowanie jednostki
jako Administrator Systeméw Informatycznych.

Udzial w opracowywaniu i nadzorowaniu procedur
operacyjnych oraz instrukcji zwigzanych z bezpiecznym
uzytkowaniem systeméw funkcjonujacych w ramach
wewnetrznego systemu zarzadzania oraz ich stosowanie
podczas realizacji przedmiotu umowy.

10.

Zarzadzanie srodowiskiem
Metaframe

Zarzadzanie platforma Citrix XenApp

o Wirtualizacja aplikacji w srodowisku
wieloserwerowym.

o Wirtualizacja spersonalizowanych desktopow w
srodowisku wieloserwerowym.

o Zarzadzanie farmg, dodawanie nowych serwerow do
farm.

o Mapowanie profili.

o Konfiguracja klientéw koncowych do obstugi
technologii Citrix na terminalach z systemem
operacyjnym eotOS oraz komputerach z systemem
Windows.

Zarzadzanie srodowiskiem terminalowym Microsoft Remote
Desktop Server

o Zarzadzanie farmg serwerow RDS,

o Zarzadzanie brokerami RDS,

o Biezaca optymalizacja srodowiska,

o Konfiguracja klientow koncowych do taczenia ze
srodowiskiem RDS.

11.

Zarzadzanie platformami
wirtualizacyjnymi

VMWare ESXi oraz vCenter
o Biezaca kontrola i zarzadzanie srodowiskiem HA.
o Monitoring pracy systemow i serwerow.
o Rejestracja blgdow w pracy systemow.
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o Instalacja, konfiguracja i konserwacja serwisow
zasobowych.

o Kontrola oraz monitoring pracy serwerow w trybie
FaultTolerance

Citrix XenServer

o Biezaca kontrola i zarzadzanie §rodowiskiem HA.

o Monitoring pracy systemow i serwerow.

o Rejestracja btgdow w pracy systemow.

o Instalacja, konfiguracja i konserwacja serwisow
zasobowych.

12.

Zarzadzanie srodowiskiem
serwerowym
Windows/Linux

Zarzadzanie, konfiguracja i konserwacja platform
serwerowych opartych o systemy operacyjne Windows/Linux.

o Windows Server 2016

o Windows Server 2019

o Windows Server 2022

o Gentoo GRSec, SELinux

o Debian, CentQOS, Vyatta
Biezaca kontrola, monitoring pracy serwerow.
Zarzadzanie ustugami DHCP/DNS (Windows Server).
Zarzadzanie systemem kopii zapasowych Veeam
Backup&Replication.

13.

Obstuga centralnego
systemu kontroli dostepu
RACS4 oraz RACS5

Zarzadzanie systemem kontroli dostepu RACS4/RACSS

o okoto 40 odrebnych lokalizacji,

o okoto 350 czytnikow.
Tworzenie nowych stref dostepu i grup uzytkownikow
Zarzadzanie uzytkownikami: dodawanie i usuwanie
uzytkownikow, nadawanie uprawnien wedtug informacji
dostarczonych przez Zamawiajacego
Generowanie raportow
Przygotowywanie identyfikatorow dla nowych pracownikéw
(wydruk identyfikatoréw, nadanie uprawnien dla karty RFID w
systemach, przekazanie identyfikatora Zamawiajacemu)
Modyfikacje i wsparcie oprogramowania EOT Roger Monitor.
Serwisowanie elementow systemu (centralki, akumulatory,
kontrolery, czytniki, zwory elektromagnetyczne, zamki,
klamki, konwertery RS485).
Przeprowadzenie projektu migracji lokalizacji RACS4 do
RACS5

14.

Obstuga systemu
monitoringu floty

Monitoring i konserwacja serwera aplikacji.

Monitoring serwera bazodanowego (MS SQL)
Dostosowywanie serwera aplikacyjnego do protokotow
komunikacyjnych nowych wersji urzadzen.
Wykonywanie czynnos$ci serwisowych na urzadzeniach
zainstalowanych w pojazdach - diagnostyka, konserwacja,
wymiana urzadzen, kart SIM, anten.

Nadzoér nad instalacjg urzadzen w pojazdach.

15.

Obstuga sieci radiowych

Obstuga sieci radiowej opartej na rozwigzaniu MotoTRBO IP
Site Connect (45 przemiennikéw w réznych lokalizacjach,
okoto 200 radiotelefonow cyfrowych)
o Konfiguracja, konserwacja i programowanie
przemiennikow radiowych Motorola
DR3000/SLR5500.
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o Programowanie, konfiguracja i konserwacja
radiotelefonow cyfrowych Motorola DM3600/4600,
DP3600/4400/4600/4800 (CPS) oraz urzadzen Hytera

DMR.

o Aktualizacje oprogramowania radiotelefonow,
codeplug.

o Obstuga i monitoring sieci przemiennikow Motorola
(RDAC).

o Konfiguracja, konserwacja i programowanie konsol i
serwerow radiowych (rozne rozwigzania) -
identyfikatory wywotan i inne zmiany konfiguracyjne.

o Zapewnienie rejestracji rozmow radiotelefonicznych
we wszystkich strefach IP Site.

o Kompleksowe doradztwo w zakresie zakupow sprzgtu
oraz rozwoju sieci radiotelefonicznej (tworzenie
codeplugow, dostosowywanie do wymogow UKE i
innych organéw).

o Diagnostyka sieci transmisyjnych, pomiary anten,
mocy nadawczej urzadzen, urzadzen zasilajacych
stacje transmisyjne.

o Konfiguracja, instalacja i zarzadzanie systemem
CONSel na potrzeby wykonywania crosspathingu
miedzy poszczegdlnymi strefami radiowymi.

Obstuga sieci analogowych

o Konfiguracja, konserwacja i programowanie

radiotelefonéw Motorola GM300/320/340/360/380,

GP300/340/360/380.

o Przygotowywanie aktualizacji oprogramowania oraz
codeplug.

o Konfiguracja stacji wyniesionych typu DZS, TRX-
ISDN.

Prace serwisowe
o Konfiguracja radiotelefonéw w nowych pojazdach
Zamawiajgcego.

o Przenoszenie radiotelefonow pomigdzy pojazdami.

o Diagnostyka probleméw zwigzanych z radiotelefonia.
Wsparcie techniczne w kontaktach z instytucjami (Urzad
Wojewaddzki, LPR, stuzby), doradztwo i prace inzynieryjne w
procesie tworzenia nowych sieci radiowych.

16.

Obstuga sprzetu
informatycznego

Konfiguracja, konserwacja i nadzor na dziataniem komputerow
(130 sztuk) oraz terminali komputerowych (130 sztuk)

o Fizyczna konserwacja sprzetu

o Czyszczenie, reinstalacje systemow operacyjnych,
Konfiguracja, konserwacja i nadzor nad dziataniem drukarek,
urzadzen wielofunkcyjnych oraz serweréw wydruku.

o Drukarki sieciowe HP, Ricoh, Oki (ok. 150 sztuk)

o Urzadzenia wielofunkcyjne HP, Ricoh, Epson

o Serwery wydruku Windows, CUPS.
Zarzadzanie systemami zasilania awaryjnego (UPSy, agregaty
pradotworcze) - konfiguracja powiadomien i reagowanie na
zaniki napigcia.

17.

Obstuga systemow PA

Konfiguracja, konserwacja i nadzor nad dziataniem systemow
PA (obecne w kazdej lokalizacji Zamawiajgcego - wezwania
do wyjazdu ambulans6éw, inne informacje).
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Serwisowanie urzadzen wchodzacych w sktad systemow
radiowgztowych - wzmacniacze, glo$niki, instalacje audio.
Integracja nowych systemow radiowgztowych z systemami
Unified Communication (automatyzacja wywotan zespolow).
Zarzadzanie integracja systemow PA z systemem SWD PRM.

18.

Obstuga systemu
teletransmisji danych
medycznych

Konfiguracja, konserwacja i nadzor nad dziataniem systemu
ZOLL Medgate.

Konfiguracja integracji systemu teletransmisji z serwerami
wydruku.

Dodawanie nowych defibrylatoréw do systemu, zamiany kart
SIM, konfiguracja aplikacji na urzadzeniach klienckich.
Nadzér nad stanowiskami odbioru znajdujacymi si¢ w
szpitalach (Szczecin, Koszalin).

19.

Obstuga systemow klasy
SWD (SWRM- System
Wspomagania
Ratownictwa
Medycznego, SWD-
PRM).

Generowanie i wysylanie raportow statystycznych dla NFZ w
terminach okreslonych przez ZOW NFZ, dla GUS w
wymaganych terminach, dla UW Szczecin w terminie
ustalonym przez UW i innych instytucji oraz innych raportow
ogolnych z pracy WSPR, czas6w dojazdow dla lekarza
wojewodzkiego oraz innych zatwierdzonych przez Dyrekcje
WSPR.

Generowanie raportéw z pracy filii WSPR - ilo$¢ wyjazdoéw
R/K/G - iloé¢ popetnianych btedow na zleceniach.
Catodobowa pomoc w obstudze programu.
Dodawanie/edycja funkcjonalnos$ci programu w zakresie
istniejacego interfejsu komunikacyjnego i HID.

Realizacja szkolen pracownikow w zakresie obstugi programu
oraz szkolen dla pracownikdéw w przypadku wprowadzania
istotnych z punktu widzenia uzytkownika zmian w
funkcjonalnos$ci programu.

Informowanie i wspoétpraca z koordynatorami stacji WSPR w
zakresie popelnianych btedach w sprawozdawczosci,
uzupetnionych zleceniach wyjazdowych, szczeg6lnie przed
generowaniem raportu dla NFZ.

Konserwacja, tworzenie kopii bezpieczenstwa serwerow
SWRM.

Tworzenie, edycja Srodowiska pracy dla jednostek WSPR w
programie - zmiana ilo$ci, typéw, nazw i kodow NPU
zespolow.

Ogo6lna administracja SWD PRM w zakresie Administratora
Dysponenta:

o Zaktadanie kont nowym uzytkownikom,

o Modyfikacje kont uzytkownikow, modyfikacje
uprawnien,

o Modyfikacje sit dysponenta (pojazdy/ZRM),

o Konfiguracja stacji koncowych obstugujacych system
SWD PRM,

o Instalacja i zarzadzanie modutami GPS Teltonika
(dedykowane moduty GPS SWD PRM),

o Wymiany/diagnozy urzadzen koncowych oraz
peryferyjnych (terminale mobilne/tablety, drukarki,
stacje dokujace, komputery),

o Generowanie raportow opartych o system
raportowych,
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o Zglaszanie incydentow i wnioskéw do Administratora
Wojewodzkiego i Centralnego,

o Pierwotna weryfikacja zgtaszanych przez
uzytkownikow problemow,

o Rozwigzywanie probleméw konfiguracyjnych i
sprzetowych,

o Wykonywanie zalecen Krajowego Centrum
Monitorowania Ratownictwa Medycznego dot.
konfiguracji srodowiska.

o Dostarczenie/utrzymanie oprogramowania typu
KIOSK do tabletéw systemu SWD PRM
umozliwiajace zdalne zarzadzanie oprogramowaniem i
aktualizacje.

20. | Obstuga oprogramowania Zapewnienie prawidlowego dziatania oprogramowania Sage
aplikacyjnego Symfonia ERP w warstwie uruchomieniowe;j.
Obstuga oprogramowania obiegu dokumentow Webcon BPS:

o Zarzadzanie uprawnieniami do procesow,

o Konfiguracja i biezace utrzymanie procesow
(Zapotrzebowania, Korespondencja przychodzaca i
wychodzaca)

o Troubleshooting i nadzor nad integracjami z innymi
systemami (ERP, automatyczne skanowanie,
przypisywanie kodow kreskowych).

Obstuga systemu Roger RCP4:

o Zarzadzanie i konfiguracja systemu (50 lokalizacji — w
kazdej Roger MC16, terminal dostepu MIFARE,
sieciowy NVR oraz kamera fotoweryfikacyjna).

21. | Wsparcie obstugi Obstuga skoncentrowanej dyspozytorni medycznej w
skoncentrowanej Szczecinie w zakresie:
dyspozytorni medycznej. o Utrzymanie cigglo$ci dziatania pracy radiotelefonow,
konsol i serwerdow radiowych.

o Wykonywanie prac serwisowych w porozumieniu z
kierownictwem dyspozytorni.

o Weryfikacja komponentow systemu ratownictwa
(SWD PRM, tablety, drukarki, moduty GPS,
radiotelefonia) na zgdanie dyspozytorow medycznych.

22. | Doradztwo Kompleksowe doradztwo teleinformatyczne. Przekazywanie

teleinformatyczne i
obstuga wdrozen.

Zamawiajacemu informacji dotyczacych nowych rozwigzan
technologicznych majgcych na celu optymalizacje kosztow
funkcjonowania systemu oraz niwelowanie pojawiajacych si¢
podatnosci i zagrozen zwigzanych z ciggtoscig funkcjonowania
systemu.

Doradztwo w zakresie przetargdw publicznych, tworzenie
dokumentacji przetargowe;j.

Doradztwo w zakresie branzy teletechnicznej przy tworzeniu
projektow budowlanych.

Doradztwo w zakresie projektow unijnych, wspottworzenie
dokumentacji, wnioskow, specyfikacji.

Reprezentacja Zamawiajacego w kwestiach
teleinformatycznych dla nadrzednych jednostek (KCMRM,
UW, NF2).
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e Doradztwo w zakresie zgodnosci z Ustawa o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa/planowanej ustawie zgodnej z
dyrektywa NIS2.

e Biezaca obsluga informatyczna aplikacji PATRONAT i
wsparcie we wspotpracy z CEPIK 2.0.

23.

Centrum Symulacji e zarzadzanie sprzetem informatycznym,
Medycznych o konserwacja symulatorow wysokiej wiernosci,

e wykonywanie przegladéw serwisowych sprz¢tu oraz
utrzymanie, tadowanie, aktualizacje oprogramowania,

e przygotowywanie i obstuga techniczna szkolen na
symulatorach, w tym obecno$¢ technikow na wezwanie,
przygotowanie sal i urzadzen do szkolen (pod wzgledem
technicznym), wsparcie techniczne w procesie debriefingu,
wsparcie w przygotowywaniu materiatow szkoleniowych,

e przeprowadzanie szkolen technicznych dla pracownikow
Centrum Symulacji Medycznych.

W celu zachowania ciggtosci funkcjonowania wszystkich urzadzen, systemoéw i ustug opisanych w SIWZ do
realizacji powyzszych zadan do dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy:

a.

e.

w ramach ustugi zdalnego wsparcia technicznego (telefonicznie i mailowo) Wykonawca wyznaczy
minimum 7 oséb dostepne w godzinach 8.00 - 15.00 oraz co najmniej 3 osoby dostepne poza tymi
godzinami przez caty rok $wiadczace ushugi zdalnego wsparcia technicznego obejmujace wszystkie
wymagania Zamawiajacego.
w ramach ustugi serwisu terenowego (obstuga wszystkich lokalizacji Zamawiajacego - centrala, filie,
posterunki, stacje retransmisyjne) do dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy minimum
3 osoby dostepne w godzinach 7.00 - 17.00 w gotowosci do wyjazdow serwisowych,
konserwacyjnych zgodnie z potrzebami wynikajacymi z realizacji umowy oraz 2 osoby dyzurne w
gotowosci do wyjazdu przez cata dobe¢ w przypadku awarii. Osoby wyznaczone przez Wykonawce
muszg posiada¢ kompetencje do wykonywania czynno$ci wymienionych w punktach 2, 4, 5, 6, 13,
14, 15, 16, 17, 23. Co najmniej jedna osoba wyznaczona do prac serwisowych musi posiada¢ status
autoryzowanego instalatora systemow alarmowych Jablotron. Wyjazdy serwisowe/konserwacyjne
realizowane beda w ramach umowy przy uzyciu pojazdow Wykonawcy. Wykonawca dedykuje min.
2 samochody osobowe dostepne w godzinach 7.00 — 17.00 do realizacji ustugi serwisu terenowego.
Przewidywany miesieczny kilometraz na podstawie danych z ubieglych lat: okoto 3 000 km
miesi¢cznie/samochod. Wykonawca wliczy wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem aut oraz
paliwem w ceng ushugi.
w ramach ustugi doradztwa i konsultacji Wykonawca wyznaczy minimum 5 0s6b dostepnych w
godzinach 8.00-15.00 (dostepne w ciggu godziny w glownej siedzibie Zamawiajacego — na zadanie)
posiadajgce kompetencje poparte nastgpujacymi certyfikatami:

* minimum 2 osoby posiadajgce certyfikat ISACA CISA,

= minimum | osoba posiadajaca certyfikat MCP,

= minimum | osoba posiadajaca certyfikaty MCSA i MCSD

= minimum | osoba posiadajaca certyfikat 3CX Advanced.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy szczegdtowy miesieczny harmonogram szkolen Centrum
Symulacji Medycznych obejmujacy informacje o terminie, ilosci osob i wykorzystanym sprzecie
szkoleniowym i teleinformatycznym. Harmonogram przekazywany bedzie co miesigc, min. 7 dni
przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia z harmonogramu. Wykonawca zapewni wsparcie
techniczne na miejscu w wyznaczonych harmonogramem terminach oraz zapewni przygotowanie
sprzgtu do szkolen.
w ramach ustugi Wykonawca wyznaczy osoby decyzyjne dostepne dla Zamawiajacego 24h na dobg
przez caty rok.

Wszystkie zgloszenia uzytkownikoéw musza by¢ rejestrowane w systemie informatycznym. Zamawiajacy
moze zazada¢ raportu dotyczacego rejestru zgloszen informatycznych. Prace serwisowe musza byc
dokumentowane poprzez system raportow serwisowych. Raporty serwisowe musza by¢ przekazywane
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Zamawiajacemu lub Zamawiajacy powinien musi mie¢ dostep do systemu informatycznego, w ktorym raporty
sa przechowywane.

W ramach ustugi Wykonawca udostepni calodobowy dedykowany numer telefoniczny do kontaktu
pracownikow Zamawiajacego z Wykonawca oraz dedykowanag skrzynke pocztows. Zgloszenia beda
dokonywane za pomoca wyzej wskazanych kanaléw komunikacji przez pracownikow Zamawiajacego.
Wykonawca opracuje system rozpoznawania zgloszen i usuwania awarii zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

Opis Czas reakcji*
Blad krytyczny — uniemozliwia eksploatacje
systemu przez wszystkich lub wigkszosc 30 min.

uzytkownikow i nie ma mozliwosci jego obejscia
Btad uniemozliwia eksploatacje systemu przez
wszystkich lub wigkszo$¢ uzytkownikow i 1h
istnieje jego obejscie.

Blad powoduje nieprawidlowe dziatanie
istotnych funkcji systemu i ma negatywny wptyw 4h
na prace niewielkiej liczby uzytkownikow.

Btad powoduje nieprawidlowe dziatanie mato
istotnych funkcji uzytkowych systemu i ma
negatywny wplyw na prace niewielkiej liczby
uzytkownikow.

8h

*czas reakcji rozumiany jako czas od zgltoszenia do momentu podjgcia naprawy
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ROZDZIAL 3
/projektowane postanowienia umowy/

UMOWANR .....ccueeeee
NA OBSLUGE INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNEJ

zawartaw dniu .............. roku w Szczecinie pomiedzy:

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej
z siedziba w Szczecinie, ul. Twardowskiego 18, 70-320 Szczecin, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych izawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w
Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS 0000003063,
posiadajaca NIP: 852-21-84-546, REGON numer: 811640482, reprezentowang przez:

lekarza med. Romana Patke — Dyrektora

- zwang dalej Zamawiajacym

- zwang dalej Wykonawca

zwanymi dalej tgcznie Stronami.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego W trybie przetargu
nieograniczonego, w ktorym oferta zlozona przez Wykonawce zostata uznana przez Zamawiajgcego za oferte
najkorzystniejsza, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci, zwana dalej Umowa:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest obstuga infrastruktury teleinformatycznej oraz zwiagzanych z jej
funkcjonowaniem systemow operacyjnych, aplikacji narzedziowych Wojewodzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigca zalacznik nr 1 oraz szczegétowym opisem
przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 - bedgcymi integralnymi czeSciami niniejszej
umowy.
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Podczas realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizacji audytow
zwigzanych z funkcjonowaniem nadzorowanego przez Wykonawcg systemu teleinformatycznego i
zwigzanych z jego funkcjonowaniem aplikacji. Kazdorazowo przed realizacjg audytu w trybie
okreslonym w procedurze realizacji audytow wewngtrznych Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
celu i zakresie audytu.

Termin realizacji umowy wynosi 48 miesigcy,

2
OBOWIAZKI§WYKONAWCY
W celu zachowania ciggtosci funkcjonowania wszystkich urzadzen, systemow i ustug opisanych w SIWZ

do realizacji powyzszych zadan do dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy:

1) w ramach ushugi zdalnego wsparcia technicznego (telefonicznie i mailowo) Wykonawca
wyznaczy minimum 7 osob dostepne w godzinach 8.00 - 15.00 oraz co najmniej 3 osoby
dostepne poza tymi godzinami przez caty rok S$wiadczace ustugi zdalnego wsparcia
technicznego obejmujace wszystkie wymagania Zamawiajacego.

2) w ramach ustugi serwisu terenowego (obstuga wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego - centrala,
filie, posterunki, stacje retransmisyjne, skoncentrowane dyspozytornie medyczne) do
dyspozycji Zamawiajacego Wykonawca wyznaczy minimum 3 osoby dost¢pne w godzinach
7.00 - 17.00 w gotowosci do wyjazdow serwisowych, konserwacyjnych zgodnie z
potrzebami wynikajacymi z realizacji umowy oraz 2 osoby dyzurne w gotowosci do wyjazdu
przez cata dobg w przypadku awarii. Osoby wyznaczone przez Wykonawce musza posiadaé
kompetencje do wykonywania czynno$ci wymienionych w punktach 2, 4, 5, 6, 13, 14, 15, 16,
17, 23. Co najmniej jedna osoba wyznaczona do prac serwisowych musi posiadaé status
autoryzowanego instalatora systemow alarmowych Jablotron. Wyjazdy
serwisowe/konserwacyjne realizowane bgda w ramach umowy przy uzyciu pojazdow
Wykonawcy. Wykonawca dedykuje min. 2 samochody osobowe dostgpne w godzinach 7.00 —
17.00 do realizacji uslugi serwisu terenowego. Przewidywany miesigczny kilometraz na
podstawie danych z ubieglych lat: okoto 3 000 km miesigcznie/samochdd. Wykonawca wliczy
wszystkie koszty zwigzane z utrzymaniem aut oraz paliwem w cen¢ ustugi.

3) w ramach ustugi doradztwa i konsultacji Wykonawca wyznaczy minimum 5 0s6b dost¢pnych
w godzinach 8.00-15.00 (dostepne w ciggu godziny w gtownej siedzibie Zamawiajagcego — na
zadanie) posiadajace kompetencje poparte nastepujacymi certyfikatami:

*  minimum 2 osoby posiadajace certyfikat ISACA CISA lub rownowazny,

* minimum 1 osoba posiadajaca certyfikat MCP lub rownowazny,

* minimum | osoba posiadajaca certyfikaty MCSA 1 MCSD lub rownowazny,

= minimum I osoba posiadajaca certyfikat 3CX Advanced.
Wykonawca wyznaczy osoby decyzyjne dost¢pne dla Zamawiajacego przez 24 h na dobe przez caly rok.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy szczegotowy miesigczny harmonogram szkolen Centrum Symulacji
Medycznych obejmujacy informacje¢ o terminie, iloSci 0sdb i wykorzystanym sprzgcie szkoleniowym i
teleinformatycznym. Harmonogram przekazywany bedzie co miesigc, min. 7 dni przed rozpoczgciem
pierwszego szkolenia z harmonogramu. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne na miejscu w
wyznaczonych harmonogramem terminach oraz zapewni przygotowanie sprzetu do szkolen.
Wszystkie zgloszenia uzytkownikoéw muszg by¢ rejestrowane w systemie informatycznym. Prace
serwisowe muszg by¢ dokumentowane poprzez system raportow serwisowych. Raporty serwisowe muszg
by¢ przekazywane Zamawiajagcemu lub Zamawiajagcy powinien musi mie¢ dostgp do systemu
informatycznego, w ktorym raporty sa przechowywane.
W ramach ustugi Wykonawca udostepni catodobowy dedykowany numer telefoniczny do kontaktu
pracownikow Zamawiajacego z Wykonawca oraz dedykowang skrzynke pocztowa. Zgloszenia bedg
dokonywane za pomocg wyzej wskazanych kanatow komunikacji przez pracownikow Zamawiajacego.
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6. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich zgloszen serwisowych w systemie informatycznym do
ktorego dostep udostepni pracownikom zamawiajacego.

7. Wykonawca klasyfikuje priorytet zgloszenia zgodnie z zalacznikiem nr 2 do niniejszej] umowy —
szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia. Zmiana priorytetu na nizszy moze nastapi¢ po uzyskaniu
zgody Zamawiajacego.

8. Jesli tres¢ zgloszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiajacego, Wykonawca po

przyjeciu zgloszenia zobowigzany jest niezwlocznie zwréci¢ si¢ o szczegdétowe informacje celem

doprecyzowania opisu problemu. Jezeli Wykonawca przed uptywem czasu wyznaczonego na naprawe
btedu nie wystosowat zapytania o jego doprecyzowanie, uznaje sie, ze tre$¢ zgloszenia jest wystarczajaco
sprecyzowana i przyjmuje si¢, iz ewentualny brak usuni¢cia awarii wystgpil z winy Wykonawcy.

W ciagu 3 (trzech) dni po zakonczeniu kazdego tygodnia kalendarzowego realizacji umowy, Wykonawca

jest zobowiazany przedtozy¢ Zamawiajacemu tygodniowy szczegdtowy raport z wykonanych czynnosci

wraz z informacjg o przyjetych od uzytkownikow zgloszeniach i dostrzezonych problemach ze
wskazaniem narzedzi oraz podjetych dzialan. ww. raport bedzie zawierat liste sprzetu, ktory zostat
poddany naprawie lub wymianie wraz z informacjg o numerach seryjnych/ewidencyjnych.

©

10. Wykonawca realizuje powierzone zadania przy uzyciu wtasnego sprzetu.

11. W przypadku zamiaru udostgpnienia przez Zamawiajagcego Wykonawcy dostepu do informacji
niejawnych stanowigcych tajemnice stuzbowa, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu poswiadczenie
bezpieczenstwa uprawniajace go do dostepu do informacji niejawnych stanowiacych tajemnice stuzbowa
oznaczong klauzulg ,,zastrzezone”.

12. W sytuacji zmian zwigzanych z cofnigciem lub wygasnigciem poswiadczenia bezpieczenstwa
Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego.

13. Wykonawca jest zobowigzany zwroci¢ Zamawiajagcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy poniesie z
tytulu szkéd wyniklych z jakiegokolwiek niewywigzania si¢ lub nienalezytego wywigzania si¢
Wykonawcy z jego zobowiagzan okreslonych umowa oraz poniesie z tego tytulu pelng odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza wzgledem Zamawiajacego i 0sob trzecich.

14. Wykonawca ponosi calkowita odpowiedzialnos¢ materialng za powierzone mu, w celu realizacji
poszczegblnych czynno$ci wechodzacych w zakres przedmiotu zamdowienia mienie.

§3
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce zwiazanych z przedmiotem
umowy, w szczegbdlnoSci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i
bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

2) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ustug okreslonych niniejszag umowa;

3) przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulamindéw obowigzujacych u
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazowek jednostek nadrzednych (np. Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzagdowy Wydziat Zdrowia, Podmiot Tworzacy,
inne);

4) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do $wiadczenia ustug okreslonych w § 112
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP.

34
POUFNOSC
1. Strony potwierdzaja, ze w ramach Wspolpracy zgodnie z niniejsza Umowg przekazywaé moga sobie

nawzajem informacje, ktore stanowig tajemnice handlowg Stron, lub w inny sposéb sg informacjami
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poufnymi Stron. Strony utrzymajg w poufnosci wszelkie informacje odnoszace si¢ do niniejszej Umowy
oraz Stron, w tym miedzy innymi, Know-how, dane techniczne, dokumenty, rysunki, mapy, projekty,
fotografie, oprogramowanie, wzory, badania rynkowe, informacje techniczne, technologiczne,
operacyjne, finansowe, marketingowe, oraz wszelkie inne informacje okreSlone przez Strone
przekazujaca jako ,,poufne” (,,Informacje Poufne”), ujawnione (na pi$mie, ustnie lub w inny sposob,
bezposrednio lub posrednio) przez jedng ze Stron drugiej Stronie, zaréwno przed jak i po dniu zawarcia
niniejszej Umowy oraz bedg wykorzystywac Informacje poufne jedynie dla wykonania Umowy.
Po dniu zawarcia niniejszej Umowy oraz przez okres 10 lat po jej ewentualnym rozwigzaniu lub
wygasnigciu z jakiegokolwiek powodu, Strona otrzymujaca Informacje Poufne:
1) zachowa charakter poufny tych informacji;
2) nie ujawni informacji zadnej innej osobie w sposob inny niz za uprzedniag pisemng zgodg Strony
ujawniajacej lub zgodnie z ustepem 3 ponizej; oraz
3) nie wykorzysta informacji dla jakiegokolwiek celu innego niz wykonanie jej zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy.
W okresie obowiazywania niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca moze ujawni¢ Informacje Poufne
swoim pracownikom, wspotpracownikom oraz podmiotom powigzanym w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla realizacji celéw niniejszej Umowy.
Strona otrzymujaca zapewni, aby kazdy wyzej wymieniony odbiorca byt §wiadomy zobowiazan do
zachowania poufnosci Strony otrzymujacej na podstawie niniejszej Umowy oraz ich przestrzegal tak,
jakby odbiorca byt strong niniejszej Umowy oraz bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez odbiorce jak za wlasne niewykonanie badz nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytutu
zachowania poufnosci.
W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, Strona otrzymujaca moze kopiowa¢ Informacje Poufne
otrzymane od drugiej Strony tylko w zakresie niezbgdnym do realizacji Wspdtpracy odpowiednio
znakujac kazda kopig klauzula ,,poufne”.
Zobowigzania zawarte w ustgpach 1-5 powyzej nie beda mialy zastosowania do jakichkolwiek informacji,
ktore:
1) zostaly ujawnione zgodnie z wymogiem prawnym jakimkolwiek organom administracyjnym,
sgdom lub wtadzom,;
2) sa w dniu zawarcia niniejszej Umowy lub w dowolnym czasie po tym dniu dostgpne publicznie
W sposOb inny niz poprzez naruszenie niniejszej Umowy przez Strone otrzymujaca lub
ktoregokolwiek z odbiorcow;
3) w odniesieniu do ktorych Strona otrzymujgca moze udowodnié, ze byty jej znane przed ich
ujawnieniem przez Strong ujawniajgca Stronie otrzymujacej; lub
4) zostaly otrzymane przez Strone otrzymujacg zgodnie z prawem od osoby trzecie;j.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie dokonywaé¢ zadnych publicznych ogloszen, reklam i publikacji
informacji dotyczacych Informacji (,,Publikacja’), bez uprzedniej konsultacji z Zamawiajacym zgodnie
z niniejszym ustepem. Wykonawca jest zobowigzany do uprzedniego udostgpnienia Publikacji
Zamawiajacemu. Zamawiajacy ma prawo zgloszenia zmian i zastrzezen do Publikacji w terminie 30 dni
od udostgpnienia mu Publikacji, ktore Wykonawca jest obowigzany wziaé po uwage.
Naruszenie przez Stron¢ otrzymujacg zobowigzania do poufnosci, o ktdrym mowa w ustgpach od 1 do 7
powyzej, uprawnia drugg Stron¢ do zadania kary umownej w kwocie 100 000,00 PLN za kazde
naruszenie. Zaplata powyzszej kary umownej nie ogranicza Strony ujawniajacej w dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych w kwocie przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach
ogolnych.
Bezzwlocznie po wypowiedzeniu Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron albo jej rozwigzaniu za
porozumieniem Stron, lecz nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy z jakiejkolwiek
przyczyny, kazda ze Stron bez dodatkowego wezwania lub zgdania wyda drugiej Stronie wszelkie
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dokumenty 1 no$niki zawierajace Informacje Poufne drugiej Strony jak réwniez wszystkie ich kopie, ktore
zostaly przygotowane lub znalazty si¢ w ich posiadaniu w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do podpisania umowy o zachowaniu poufnosci, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 4 do umowy.

§5
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI
Maksymalna warto$¢ umowy zostaje okreslona na maksymalng kwote ......ceeeuee PLN brutto (stownie:

.............................. brutto) i zawiera wszystkie skladniki cenotwoércze zwiagzane z realizacja
umowy, w tym:

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po kazdym miesiacu wykonywania ustugi w kwocie
................ brutto (stownie:......................... brutto) miesi¢cznie, na podstawie faktury VAT
wystawionej w ostatnim dniu miesigca.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie wykonywal obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, w
terminach krotszych niz wskazane w ofercie, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie pomniejszeniu za
kazdy dzien, w ktorym Wykonawca nie realizowal przedmiotu zamdowienia.

Faktura VAT powinna zawiera¢ dodatkowe oznaczenie w postaci wskazania numeru umowy dnia jej
zawarcia

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od otrzymania przez Zamawiajacego Faktury VAT.

Za termin zaplaty strony zgodnie uznaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z kwoty wynikajacej z faktury wystawionej
przez Wykonawce. Niezaleznie od sposobu rozliczenia kar umownych, Strona wystepujaca z zadaniem
zaplaty kary umownej wystawi na rzecz drugiej Strony notg ksiggowa (obcigzeniowa) na kwote naleznych
kar umownych.

Wierzytelnosci wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone przez Wykonawce
na rzecz o0sob trzecich bez zgody Zamawiajacego i jego podmiotu tworzacego wyrazonej na pismie, pod
rygorem niewaznosci.

§6
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca moze wykonac przedmiot umowy przy udziale podwykonawcow, zawierajac z nimi stosowne
umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowo$¢ ustug wykonywanych przez
podwykonawcow jak za dziatania wiasne. Niezaleznie od warunkow jego umowy z podwykonawca,
odpowiada wobec Zamawiajgcego oraz osob trzecich za dziatanie lub zaniechanie wykonawcow, tak jak
za wiasne dziatanie lub zaniechanie, w szczegdlnos$ci na podstawie art. 415, 430 1 474 kodeksu cywilnego.

§7
ZMIANA TRESCI UMOWY
Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze zmiana begdzie dotyczyta nastgpujacych zdarzen:
1) wystgpienie zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wpltyw na
realizacje przedmiotu umowys;
2) zmiana stawki podatkow posrednich, bedaca wynikiem dziatania organdow panstwowych;
3) zmiana stawki cen urzedowych, bedgca wynikiem dziatania organéw panstwowych;
4) wystapienie konieczno$ci zmiany 0sob wskazanych we wniosku o dopuszczeniu do udziatu (Smier¢,
choroba, ustania stosunku pracy lub inne zdarzenia) przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje
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przedmiot umowy; przedmiotowa zmiana jest mozliwa pod warunkiem zaproponowania innych oséb
spetniajgcych na dzien sktadania ofert warunki okreslone przez Zamawiajacego w SWZ;

5) dziatanie sily wyzszej, rozumianej jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato si¢ unikna¢ nawet przy zachowaniu
najwyzszej starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiagzania w catosci
lub czesci (pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w szczegdlnosci zdarzenia i okolicznosci takie
jak: kleska zywiolowa, dziatania wojenne, wojna cybernetyczna, terroryzm, strajk spowodowany
przez inne osoby, nie zwigzane z realizacja umowy, stan zagrozenia zycia i zdrowia spowodowany
epidemig);

6) wprowadzenia nowych systemow klasy SWD.

2. Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym

mowa w § 5 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego ,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg¢ albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za
prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

3. Zmiana umowy nastepuje z inicjatywy Wykonawcy poprzez przedstawienie Zamawiajgcemu propozycji
zmian w formie pisemnej, ktore powinny zawierac:

1) opis zmiany,

2) uzasadnienie zmiany.

4. Wykonawca kazdorazowo zobligowany jest do wskazania do zaistnialych propozycji, o ktéorych mowa w
ust. 1,2 kosztu zmiany oraz jego wpltywu na wysokos¢ wynagrodzenia.

5. Warunkiem wprowadzenia zmian do Umowy bedzie potwierdzenie powstatych okolicznosci w formie
opisowej 1 wlasciwie umotywowanej (protoko6t wraz z uzasadnieniem).

6. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywac begdzie od dnia zawarcia aneksu i bedzie obejmowaé
wyrownania za okres od dnia wej$cia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1,2, lecz nie wcze$niej niz
od dnia ztozenia prawidtowego wniosku, o ktorym mowa w ust. 3.

7. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3.

8. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2 lub
3, bedzie obejmowaé wylacznie czg$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w
zycie przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg albo
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub zdrowotnym lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

9. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysoko$ci wynagrodzen
pracownikoéw $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia
za prac¢ lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze$ci wynagrodzenia
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pracownikow $wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.

10. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotg
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata wynagrodzenia
pracownikom $wiadczacym ushugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢
si¢ wylacznie do czgéci wynagrodzenia pracownikéw $wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacych zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja Przedmiotu Umowy.

11. W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonaweca, jest
on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te
maja wpltyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie obowigzujgcych przepisow)
pracownikow $wiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy oraz czeSci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie obowigzujacych przepisow)
pracownikow §wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czgséci finansowanej przez wykonawce
oraz wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitalowych, z okresleniem zakresu (czgsci etatu),
w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt
3lub 4.

12.W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, strona, ktora
otrzymata wniosek, przekaze drugiej stronie informacje¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje¢ o
niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

13.W przypadku otrzymania przez stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku Iub czgsciowym
zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
4. W takim przypadku przepisy ust. 3 - 12 stosuje si¢ odpowiednio.

14.Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy jest takze dopuszczalna w przypadku zmiany innych
kosztow wplywajacych na wynagrodzenie wykonawcy niz wskazane w poprzednich ustgpach. Strony
ustalajg, iz miernikiem zmiany kosztéw jest przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsigbiorstw publikowane przez Gtowny Urzad Statystyczny, ktére na marzec 2024 r. wynosito
wedlug GUS 8 408,79 z1 brutto.

15. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o wskaznik wskazany w poprzednim ustgpie bedzie
nastgpowata w okresach 12 miesigcznych obliczanych od miesigca w ktorym zawarto umowe. Jezeli na
koniec 12-to miesigcznego okresu wskaznik wynagrodzenia, o jakim mowa w ust. 14 wzroénie co
najmniej o 20 % w porownaniu do wskaznika bazowego, to jest to podstawa do ewentualnej zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy. W przypadku aktualizacji podstawy wskazanej w poprzednim zdaniu strony
moga wprowadzi¢ zmian¢ wynagrodzenia po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawce
szczegotowych kalkulacji obrazujacych, czy i w jakim stopniu zmiana przyjetego wskaznika wptyneta na
koszty realizacji umowy. Zamawiajacy oceni przedstawione uzasadnienie i podejmie decyzje o
ewentualnej zmianie wysoko$ci wynagrodzenia lub odmowi wprowadzania zmiany przedstawiajac swoje
stanowisko.

16.Zmiana umowy nastapi¢ moze rowniez w przypadkach okreslonych w art. 455 PZP.

17.Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajagcy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia o ktéorych mowa w niniejszej
Umowie nie moze przekroczy¢ kumulatywnie 3 % warto$ci Umowy wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy.
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18.Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o
dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wszelkie zmiany do Umowy
wymagajg pisemnego aneksu podpisanego przez strony pod rygorem niewaznosci.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w calosci lub w czgsci w przypadku:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o tych okolicznos$ciach; w tym przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czgsci Umowy zrealizowanej do dnia odstapienia od Umowy;

zajecia wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacej z Umowy;

przeciwko Wykonawcy zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadtosci lub Wykonawca ztozy
wniosek z zamiarem skorzystania z przepisow o postepowaniu naprawczym, likwidacji, postepowaniu
uktadowym, upadtosciowym, restrukturyzacyjnym lub podobnych;

gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposob niezgodny z jej postanowieniami i pomimo
wskazania danego uchybienia przez Zamawiajacego nie usuwa go w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy przed odstapieniem od umowy wzywa Wykonawce
do zmiany sposobu realizacji umowy wyznaczajac mu odpowiedni termin, z zastrzezeniem, ze po
uplywie wyznaczonego terminu od umowy odstapi. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu
30 dni od bezskutecznego uptywu wyznaczonego Wykonawcy terminu;

suma kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy przekroczy 30% wartosci lacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

gdy Wykonawca, bez zgody Zamawiajacego, powierzy osobie trzeciej w jakiejkolwiek formie w
czesei lub w catosci realizacje obowigzkow lub uprawnien wynikajacych z Umowy;

w przypadku wystgpienia sity wyzej, rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato si¢ uniknaé nawet przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania
w catos$ci lub czesci (pod pojeciem sity wyzszej rozumie si¢ w szczegolnosci zdarzenia i okolicznosci
takie jak: kleska zywiotowa, dziatania wojenne, wojna cybernetyczna, terroryzm, strajk spowodowany
przez inne osoby, nie zwigzane z realizacja umowy, stan zagrozenia zycia i zdrowia spowodowany
epidemia) trwajacej dluzej niz 60 dni.

2. Prawo okreslone w ust. 1 Zamawiajacy wykonuje przez o$wiadczenie ztozone Wykonawcy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kary umowne w przypadku:

1

2)

gdy Wykonawca dopuszcza si¢ zwtoki w terminowym wykonaniu obowiazkow okreslonych w § 1 lub
2 Umowy w wysokosci 0,001 % wynagrodzenia maksymalnego netto okreslonego w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwloki, przy czym kara umowna bedzie naliczana odrebnie za kazdy przypadek zwtoki
w wykonaniu obowigzku,

braku wdrozenia lub realizacji ktoregokolwiek z dziatan, zadan, $§rodkow lub innych rozwigzan
stuzacych zapewnieniu jakos$ci $wiadczonej ustugi i przewidzianych w ofercie w ramach kryterium
,Udostepnianie infrastruktury teleinformatycznej” - w wysokosci 20.000,00 zt za kazde niewdrozone
lub nierealizowane ww. dziatanie, zadanie lub inne rozwigzanie,
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3) za niedopelnienie wymogu zatrudniania 0s6b wykonujacych czynno$ci objete przedmiotem umowy
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy, w wysoko$ci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez
Zamawiajacego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania osob $wiadczacych na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy) oraz liczby miesiecy w okresie
realizacji umowy, w ktorych nie dopelniono przedmiotowego wymogu — za kazda osobg. W
przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia w okresie niepelnego miesigca kalendarzowego,
Wykonawca zaptaci kare umowna obliczong proporcjonalnie, przyjmujac ze 1 dzienh w miesigcu
odpowiada 1/30 wysokosci kary umownej okreslonej powyze;.

2. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu zaplaty kar umownych ograniczona jest do 50 % tacznej maksymalnej
warto$ci umowy okreslonej w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, niezaleznie od wysokosci naliczonej kary umowne;.

4. Na naliczone kary umowne Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa.

5. Roszczenia z tytutu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
bezposrednio przez Wykonawce na podstawie skierowanego do Wykonawcy wezwania
do zaptaty, w zalezno$ci od wyboru Zamawiajacego.

6. Kary umowne s3 od siebie niezalezne i staja si¢ wymagalne z chwilg zaistnienia podstaw do ich
naliczenia.

§10
INFORMACJE PRAWNIE CHRONIONE

1.  Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu,
do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajacego, obejmujacych:

1) dane osobowe — chronione na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

2) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa — chronione na podstawie ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

3) informacje, ktore moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 zwane sg dalej ,,informacjami prawnie chronionymi”.

3. Wykonawca jest zobowigzany do podpisania umowy powierzenia danych osobowych, stanowigcej
zatgcznik nr 3 do umowy.

4. Informacje prawnie chronione moga by¢ udostgpnione jedynie na podstawie stosownych przepisow
prawa i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

5. Ujawnianie informacji prawnie chronionych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia,
w celu innym niz nalezyte wykonanie umowy, jest co do zasady niedopuszczalne chyba, ze Zamawiajacy
wyrazi na to zgod¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Powierzone Wykonawcy dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wylacznie w celu nalezytego wykonania
umowy.

7.  Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania informacji wskazanych w pkt 1, podpunkt 1 podejmie
srodki ochrony danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

8. Wykonawca oswiadcza, ze posiada opisang i wdrozong polityke bezpieczenstwa informacji na dowod
czego przedstawia do wgladu Zamawiajacego stosowna dokumentacje.
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Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo do dokonania w kazdym czasie kontroli systemu
bezpieczenstwa informacji Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy jakosci
zabezpieczenia informacji prawnie chronionych oraz sposobu ich przetwarzania sporzagdzonych w wyniku
przeprowadzonych przez Zamawiajacego lub inne upowaznione na podstawie odrebnych przepisow
instytucje kontroli.

W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia informacji prawnie chronionych w catosci
lub w cze$ci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujacego prawa, Strona ta zobowigzana jest
jedynie uprzedzi¢ drugg Strone o natozonym na nig obowigzku.

W razie powzigcia przez Stron¢ wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu informacji prawnie chronionych
zobowigzana jest ona niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie druga Strone w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych srodkow zapobiegawczych.

Strona ma obowigzek zapewni¢ ochrone informacji prawnie chronionych wedlug najwyzszych
przewidzianych prawem standardow, w tym zapewni¢ ochrone systemow i sieci teleinformatycznych, w
ktorych sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane informacje prawnie chronione drugiej
Strony, a takze kontrolowa¢ ochrone tych informacji.

§11
PRZEDSTAWICIELE STRON
W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy:
1) Zamawiajacego reprezentowaé bedzie: ...................... ;
2) Wykonawce reprezentowac bedzie: .............ooooiviiiiiiin.n..
O kazdorazowej zmianie numerow telefonow lub adresow e-mail Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie. W
przypadku braku porozumienia pomigdzy Stronami spory beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje si¢ przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ cesji Umowy na rzecz innego podmiotu bez uzyskania
wczesniejszej zgody Wykonawcy.
Zakacznik nr 1 — Oferta oraz zatacznik nr 2 — opis przedmiotu zamdwienia, stanowia integralne czgsci
niniejszej umowy.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych do umowy z dnia .................... r. pomiedzy:

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego ul. Twardowskiego 18, 70-320 Szczecin, NIP 8522184546,
zwang w dalszej czeSci niniejszej umowy Zleceniodawcg lub Administratorem danych osobowych
reprezentowanym przez:

lek med. Romana Palke —Dyrektora

zwana w dalszej czeSci niniejszej umowy Zleceniobiorca lub Podmiotem przetwarzajacym
reprezentowanym przez:

zwanymi kazda z osobna w dalszej cze$ci Umowy
»Strona”, a lacznie ,,Stronami”.

Zwazywszy, ze:
o Zleceniobiorca bgdzie wykonywat odptatne swiadczenie na rzecz Zleceniodawcy ushug z zakresu
wynikajacego z umowy gtowne;j
e Zleceniobiorca w ramach ustug bedzie miat dostep lub moze mie¢ dostep do danych osobowych
klientow/osob fizycznych/ pracownikow/pracownikdéw podwykonawcow*.

Strony niniejszym postanawiaja zawrze¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(,,Umowa”), o nastepujacej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
W zwiazku z realizacja umowy nr ........ z dnia ......... r. Administrator powierza Podmiotowi

przetwarzajacemu na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (dalej jako: ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych lub Rozporzadzenie) przetwarzanie danych osobowych.

§2
Os$wiadczenia Stron

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktore powierza, lub jest podmiotem,
ktoremu w ramach innej umowy powierzono przetwarzanie danych jako Podmiotowi
przetwarzajacemu, czyli Procesorowi.

2. Administrator powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe z kategorii dane zwykte*, dane
szczegolne * ze zbioru/6w danych osobowych okreslonych w dokumentacji wewngtrznej
Administratora. Administrator zgromadzit dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i przetwarza w zdefiniowanych zbiorach danych osobowych stanowigcy zalgcznik do Polityki
Bezpieczenstwa Administratora.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych
osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okre§lonym Umowa.
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Zleceniobiorca o$wiadcza roéwniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby
te zostaly zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialno$cia za ich
nieprzestrzeganie, zobowiagzaly si¢ do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

Zleceniobiorca o§wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajacego wymogi Rozporzadzenia.

§3

Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych
Administrator powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych jedynie w celu
prawidtowego wykonywania ushugi bedacej przedmiotem umowy gtéwne;.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie w
celach zwigzanych z realizacja Umowy i wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych
celow.
Na wniosek Administratora lub osoby, ktorej dane dotycza, Zleceniobiorca wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane i zapewni do nich dostep,
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§4
Zasady przetwarzania danych osobowych

Strony zobowigzujg si¢ wykonywacé zobowigzania wynikajagce z niniejszej Umowy z najwyzsza
staranno$cig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesow
Stron oraz zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zastosowac §rodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spelniaja wymogi aktualnie obowigzujacych przepisow prawa. Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora.
Podmiot przetwarzajacy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw.

Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigzac si¢ z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.
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8 Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkow okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich.

9. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (dalej:
»podpowierzanie”) w drodze pisemnej umowy podpowierzania innym podmiotom przetwarzajacym
pod warunkiem wyrazenia zgody przez Administratora w terminie 7 dni od dnia ztoZenia wniosku o
wyrazenie zgody. Dokonujac podpowierzania podmiot przetwarzajacy ma obowiazek zobowigzaé
podmioty podprzetwarzajace do realizacji wszystkich obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego
wynikajacych z niniejszej umowy, z wyjatkiem tych, ktére nie maja zastosowania ze wzglgdu na
charakter danych operacji przetwarzania. Wzor umowy o podpowierzanie danych osobowych stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy. Wzor wniosku o wyrazenie zgody na zawarcie umowy
podpowierzania danych przez Administratora stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy. Wzor
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zawarcie umowy podpowierzania danych przez Administratora
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce O:

1 kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostgpnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, a szczeg6lnosci przepisOw
postegpowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczgtego dochodzenia,

2 kazdym nieupowaznionym dostepie do powierzonych przetwarzanych danych osobowych,

3. kazdym incydencie wzgledem powierzonych przetwarzanych danych osobowych

1. Zleceniodawca ma prawo do audytu sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez
przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczesniej audytow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce oraz zgdania sktadania przez niego pisemnych
wyjasnien.

12 Na zakonczenie audytu, o ktorych mowa w ust. 7, przedstawiciel Zleceniodawcy sporzadza protokét
w 2 egzemplarzach, ktory podpisuja przedstawiciele obu stron. Zleceniobiorca moze wnies$¢
zastrzezenia do protokotu w ciagu 7 dni od daty jego podpisania przez strony.

13. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ dostosowaé¢ do zalecen po-audytowych majacych na celu usuniecie
uchybien i poprawe¢ bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

14. Zleceniobiorca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwlocznie i wyczerpujaco na kazde pytanie
Zleceniodawcy dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych
w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia go o stwierdzonych uchybieniach.

§5

Odpowiedzialno$¢ Stron

1 Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie przetwarzania
i ochrony danych osobowych wedtug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegélnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

3. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopetnit
obowigzkow, ktore naklada na niego niniejsza umowa, lub gdy dziatal poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
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przetwarzania przez Zleceniobiorcge danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Zleceniobiorcy tych danych osobowych, w
szczegblnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych
przez Administratora danych.

§6
Rozwiazanie umowy
Administrator danych moze rozwiaza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zleceniobiorca:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;
¢) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych;
Niezaleznie od postanowien umowy gléwnej, o ktérej mowa w §1 ust. 1, niniejsza umowa modyfikuje ja
w ten sposéb, ze ww. naruszenia stanowia podstawe do rozwiazania umowy glownej ze skutkiem
natychmiastowym.

§7

Zasady zachowania poufnoSci

1 Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Administrator o$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Obowiazek zachowania poufnosci trwa takze w okresie 20 lat od dnia rozwigzania niniejszej Umowy.

§8

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwotuje si¢ do przepisow prawa, oznacza to rowniez inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejda w zycie po
dniu zawarcia Umowy, jak rowniez akty prawne, ktore zastapig wskazane ustawy i rozporzadzenia.

4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Strony ustalaja, iz sadem wlasciwym miejscowo do rozstrzygania sporow zwigzanych z niniejszg
umowsa jest sad znajdujacy si¢ w miejscu siedziby Administratora.

6. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzuje na czas trwania umowy
gtdwnej na §wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug.

Zleceniodawca — Administrator Zleceniobiorca - Podmiot przetwarzajacy
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Zalacznik nr 4 do umowy

Umowa o zachowaniu poufnosci

zawarta w dniu .......c.occeeerenenne r. w Szczecinie pomiedzy:

Wojewddzka Stacjg Pogotowia Ratunkowego Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej
z siedziba w Szczecinie, ul. Twardowskiego 18, 70-320 Szczecin, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych izawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w
Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za numerem KRS 0000003063,
posiadajaca NIP: 852-21-84-546, REGON numer: 811640482, reprezentowang przez:

lekarza med. Romana Patke — Dyrektora

- zwang dalej Zamawiajacym

- zwang dalej Wykonawcg

zwanymi dalej tacznie Stronami
0 nastepujacej tresci:

ZWazywszy, ze:

- Strony taczy umowanr ...... zawarta W dniu .................. r. na wykonanie zadania publicznego

pn. Obstuga infrastruktury teleinformatycznej przez 48 miesiecy

- z uwagi na rodzaj oraz zakres §wiadczonych ustug, stanowiacych przedmiot Umowy Glownej, uwaza
si¢ za niezbedne utrzymanie w tajemnicy wszelkich informacji, ktére Strony uzyskajg w zwigzku
wykonywaniem Umowy Gtownej,

- ujawnienie informacji moze narazi¢ Stron¢ ujawniajaca na odpowiedzialno$¢ finansowa, w tym z
tytulu roszczen odszkodowawczych zgloszonych przez osoby trzecie,

- Strony zapewnily, ze dysponuja stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
zagwarantowanie poufnosci w odniesieniu do informacji przekazanych,

Strony zwane réwniez ,,Strong odbierajaca” lub ,,Strong ujawniajacg” zawarty umowe (dalej —,,Umowa”) o

nastepujacej tresci:

§1
1. Informacje, ktore zgodnie z przepisami prawa lub wolg strony ujawniajgcej powinny by¢ traktowane jako
poufne, dalej nazywane beda ,,informacjami poufnymi”. Informacjami poufnymi sg w szczegolnosci: dane
dotyczace prowadzonej dziatalnosci Stron, ich podmiotow zaleznych lub podmiotéw z nimi trwale
powigzanych stalymi kontraktami, umowy, koncepcje biznesowe, zamierzenia techniczne i organizacyjne,
moduly, probki, prototypy lub ich czgéci, oprogramowanie, dokumentacja i dane, ktére mogg sta¢ si¢
dostepne podczas ich uzywania, testowania lub przegladania, informacje o charakterze technicznym,
technologicznym, handlowym, finansowym i organizacyjnym zwigzane z przedmiotem wzajemnej
wspotpracy Stron niezaleznie od formy jej utrwalenia. Informacje poufne podlegaja ograniczonemu
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wykorzystaniu i rozpowszechnianiu zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, o ile zostang opatrzone
znakiem ,,Informacja poufna” lub w inny sposob oznaczone jako zastrzezone do wylacznej wiadomosci
Stron przed przekazaniem informacji drugiej Stronie.

2. Strony zobowigzuja si¢ uzgadniac i stosowac bezpieczny sposob przekazywania miedzy sobg informacji
poufnych.

3. Informacje ustne ujawniane przez Strony Umowy stanowig informacje poufng tylko wowczas, gdy strona
ujawniajaca okresli ja w chwili ujawniania jako poufna.

4. Strony zobowigzuja si¢ nie przekazywac i nie ujawnia¢ informacji poufnych, ani ich zrédta, zar6wno w
catosci, jak i w czgéci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody na pismie od Strony,
ktorej informacja lub zrodto informacji dotyczy.

§2
W stosunku do informacji poufnych, strona odbierajaca takie informacje powinna je chroni¢ przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczegolnosci zas:

1) utrzymac¢ informacj¢ poufng w tajemnicy i chroni¢ jg co najmniej ze starannoscia, z jaka chroni swoje
tajemnice przedsiebiorstwa oraz przestrzegac zasad dostgpu i przekazywania informacji, wprowadzac
do umoéw z podwykonawcami zapisy zobowigzujace do zachowania w tajemnicy informacji poufnych,

2) wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji wspolnych przedsiewziec
okreslonych w Umowie, chyba ze Strony inaczej uzgodnia na pi$mie,

3) zwyjatkiem celow okreslonych w poprzednim punkcie, nie kopiowac ani w inny sposob nie powielac,

4) ujawnia¢ informacje poufne wylacznie osobom zaangazowanym w realizacj¢ wspOlnych
przedsigwzig¢ i tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do wykonania zadania, po
nawigzaniu z nimi stosunku pracy lub umowy, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy,
ktore ztozylty zobowigzanie do nieujawniania informacji poufnych osobom niepowotanym i z w petni
uzasadnionych przyczyn muszg zosta¢ zapoznani z informacja poufna,

5) odpowiada¢ za zachowanie poufnosci przez wszystkich swoich podwykonawcow, w przypadku
powierzenia im jakichkolwiek prac z zakresu Umowy,

6) bezzwlocznie powiadomic strone ujawniajgcg o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegolnosci
prowadzenie postgpowania sadowego lub administracyjnego, z ktorych wynika obowiazek prawny
ujawnienia informacji poufnych,

7) bezzwlocznie poinformowac strone ujawniajacg o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zarbwno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

§3
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktore:

1) byly znane stronie odbierajgcej przed ich udostepnieniem przez strong¢ ujawniajacg, na co istnieje
pisemne potwierdzenie;

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpilo to wskutek zaniedbania, czy tez $wiadomego
dziatania strony odbierajace;j;

3) zostaly ujawnione przez strone trzecig, nie zwigzang umowg o zachowaniu poufnoéci z ktorgkolwiek
ze Stron;

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia przez
Strong, ktorej dotycza;

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

§4
1. Strona odbierajaca, ktérej zostala ujawniona informacja poufna, bedzie w petni odpowiedzialna za
wszelkie szkody wynikajace dla strony ujawniajacej z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub
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jej udostepnienia przez jakgkolwiek osobg, ktdrej strona odbierajgca przekazata informacje poufna
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

2. W przypadku niedotrzymania warunkéw Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, druga Strona uprawniona
bedzie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w mieniu Zamawiajacego, wynikajace z
niewykonania lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek obowiazkéw objetych przedmiotowa Umowa
do wysokosci kwot otrzymanych na podstawie niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji poufnych.

§5
Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres realizacji Umowy Gtownej, przy czym obowiazek nieujawniania
informacji poufnych jest nieograniczony w czasie i trwa rowniez po wygasnigciu Umowy Gtowne;.

§6

1. Zadna ze Stron nie nabywa na podstawie niniejszej Umowy jakichkolwiek praw do wlasnosci
intelektualnej, poza prawami niezbednymi do zrealizowania celow okreSlonych w innych umowach
zawartych pomig¢dzy Stronami.

2. Niniejsza Umowa nie naklada na zadna ze stron obowiazku kupna, sprzedazy, licencjonowania,
przekazywania, badz w jakikolwiek inny sposob zbycia jakiejkolwiek technologii, ustug lub produktu.

3. Strony niniejszej Umowy zobowigzane sg do przestrzegania wszelkich przepisow prawa, regulacji i zasad
odnoszacych sie do eksportowania danych technicznych i nie powinny bez wilasciwego zezwolenia
eksportowac lub reeksportowaé zadnych danych technicznych i produktow otrzymanych od strony
ujawniajacej lub tez produktow bezposrednich, takich jak dane techniczne, do panstw zastrzezonych w
tych przepisach, regulacjach i zasadach, bez stosownego zezwolenia.

4. Niniejsza Umowa nie stwarza zadnych stosunkéw prawnych, opartych o umowe agencji czy spotki.

5. Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace informacje poufne, ktére zostaly lub zostang przekazane
stronie odbierajacej, pozostaja wlasnoscig strony ujawniajgcej 1 podlegaja zwrotowi na kazde jej zadanie.

§7

1. Umowa podlega prawu polskiemu, w zakresie w niej nie uregulowanym stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetienia niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej i
podpisu upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

3. Spory wynikte w zwiazku z wykonywaniem postanowien Umowy beda rozstrzygane przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.

4. Umowa zostala sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden przeznaczony jest
dla Wykonawcy, trzy dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Specyfikacje warunkéw zamowienia zatwierdzam.
Szczecin, 4.07.2024 1.

DYREKTOR
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Szczecinie

lek. med. Roman Palka
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