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Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletow lotniczych na potrzeby IMP PAN.

1. Ushuga rezerwacji, sprzedazy i dostarczenie krajowych i miedzynarodowych biletow lotniczych na
potrzeby IMP PAN.

2. Zamawiajacy okresla szacunkowg warto$¢ zakupu biletow lotniczych w okresie 24 m-cy na kwotg
brutto — 620 000,00 PLN

3. Zamawiajacy w 2019 roku nabyt:

ok. 40 przelotéw krajowych,

ok. 200 przelotow migdzynarodowych

Ze wzgledu na okres pandemii zamawiajacy podatl dane z okresu wczesniejszego ktory powinien
bardziej odzwierciedla¢ potrzeby zamawiajacego.

4. Zamawiajacy korzystal z przewoznikéw takich jak: LOT, Lufthansa, SAS, innych liniowych
przewoznikdéw oraz przewoznikow nisko kosztowych np. Wizzair.

5. Zamawiajacy przewiduje, ze w okresie trwania umowy nabedzie okoto:

70 biletéw krajowych

300 biletéw miedzynarodowych.

6. IloSci poszczegolnych rezerwacji zostaly podane szacunkowo dla potrzeb poréwnania ofert i nie sg

wiazace dla Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu

umowy w catosci, to jest we wskazanych liczbach i kierunkach, bez koniecznosci zmiany umowy.
Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwaé roszczenie z tego tytulu. Ostateczne
wynagrodzenie Wykonawcy zalezne bedzie od ilosci biletow lotniczych w okresie trwania umowy
i okreslone zostanie na podstawie cen jednostkowych ustalonych w oparciu o ofertg¢ ztozong przez
Wykonawce.

7. Wykonawca winien posiada¢ certyfikat przynaleznosci IATA lub wazne $wiadectwo akredytacji
IATA uprawniajace do ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

8. Zamawiajacy wymaga terminu realizacji sukcesywnie w ciagu 24 m-cy od dnia podpisania umowy.
9. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

9.1. Rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych na trasach krajowych i migdzynarodowych, w klasach
zalecanych przez Zamawiajacego wedtug obowigzujacych taryf okreslonych przez przewoznikow
(rowniez tzw. "tanich przewoznikow") z uwzglednieniem najbardziej korzystnych taryf i tras oraz
doradztwo w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podrozy.

9.2. Przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostgpnych na rynku (w tym rowniez ,,tanich
przewoznikow”), ofert na zakup biletow lotniczych, kazdorazowo z podaniem nazwy linii lotniczych,
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typu biletu, trasy i czasu podrdzy. Oferty powinny zawiera¢ rowniez informacje o dopuszczalnym
bagazu rejestrowanym, z limitami bagazu jakie przewiduja dane linie lotnicze.

9.3. Sprzedaz biletow najtanszych na rynku na danej trasie (uwzgledniajac réwniez ewentualne
promocje i znizki, w tym uzyskane przez zamawiajgcego oraz tzw. ,tanich przewoznikow”),
z uwzglednieniem klasy i typu biletu, warunkow podrézy okreSlonych przez Zamawiajacego,
bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych i najkrotszych potaczen na danej trasie;

9.4. Dostep do wszystkich taryf i promocji IATA oraz promocji wiasnych poszczegélnych linii
lotniczych ( m.in. Lot, Lufthansa, SAS, Air France i inne).

9.5. Przekazanie Zamawiajacemu wszelkich informacji dotyczacych kosztow m.in: rezygnacji
z zakupionych biletow, zmiany nazwiska na bilecie, zmiany terminu wylotu, kosztéow dodatkowego
bagazu u oferowanych przez Wykonawce przewoznikow.

9.6. Zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowe] realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (dot. wszelkiego rodzaju optat- np.
lotniskowych, podatkéw itp.).

9.7. Doradztwo w zakresie zmian w czasie trwania podrozy oraz podanie informacji o tym, jak
przesunigcie terminu wyjazdu (zmiana godziny oraz dnia wylotu czy powrotu o jeden dzien) wptynie na
zmiang ceny biletu lotniczego.

9.8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejgcia obowiazkow dotyczacych sktadania odwotan i reklamacji
do linii lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dot.
przewozdéw realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow nie wykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow
losowych.

9.9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zagwarantowania, bez naliczania dodatkowych kosztéw obstugi,
w przypadkach losowego przedtuzenia czasu podrézy, odwotania rejsu itp. pomocy organizacyjnej dla
0sob delegowanych przez Zamawiajacego zwiazanej z bezgotowkowym uzyskaniem noclegu, zmiana
biletu lotniczego itp.

9.10. Informowanie o promocjach linii lotniczych i prowadzenie programow lojalnosciowych w imieniu
klienta (Miles and More, Flying Blue, Executive Club, Partner Plus Benefit i inne).

9.11. W przypadku zaistnienia potrzeby i na prosb¢ Zamawiajgcego, zapewnienie bez kosztowej
pomocy w korzystaniu z innych ustug turystycznych tj. wynajem samochodéw, rezerwacja hoteli, itp.;.
10. Warunki realizacji:

10.1. Wykonawca umozliwi sktadanie Zamowien zaro6wno z poziomu dedykowanego systemu,
znajdujacego si¢ pod adresem internetowym, aplikacji mobilnej, jak réwniez pocztg elektroniczng oraz
telefonicznie.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu panel rezerwacyjny dla firm w celu dokonywania rezerwacji
online samodzielnie przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego. Panel musi gwarantowac
dostep (z indywidualnymi  kontami/kluczami  pozwalajacymi  zidentyfikowa¢  osobe
i jednostke organizacyjng) dla wszystkich pracownikow Zamawiajacego do dokonywania rezerwacji
lotéw. Panel musi umozliwiaé¢ rezerwacje biletow rowniez tzw. tanich przewoznikéw. Dostepnosé¢ do
panelu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobg. Panel musi zapewnia¢ rowniez dostgp wyznaczonym
pracownikom Zamawiajacego do danych dotyczacych realizacji przedmiotu zamowienia: m.in. ilo$ci
zarezerwowanych i sprzedanych biletoéw z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, kwoty, trasy
przelotu oraz nazwiska osob, dla ktorych wystawiane byly bilety. Niezwlocznie po podpisaniu umowy
Wykonawca bezplatnie przeszkoli (w siedzibie Zamawiajgcego) upowaznionych pracownikoéw
Zamawiajacego z obstugi panelu rezerwacyjnego, zasad dokonywania rezerwacji, taryf przewoznikow
itp.

10.2. Wykonawca zapewni (oprocz panelu rezerwacyjnego) obstuge w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i innych ustug opisanych w pkt 9-9.11. przez min. 2 osoby z dysponujace 2 osobnymi numerami



telefonow (potgczenia taryfikowane jak za polgczenia lokalne lub miedzystrefowe) oraz adresami
mailowymi. Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajacego 7 dni w tygodniu (poniedziatek — piatek
w godzinach 8: 00 - 16: 00, sobota, niedziela 10.00-15.00) umozliwiajac zalozenie rezerwacji lub
dokonanie zmian w rezerwacji i wykup biletu oraz prowadzenie ewentualnych spraw reklamacyjnych.
W takim przypadku:

a) po zlozeniu zapotrzebowania, Wykonawca w ciagu 2 godzin (w przypadku zapytania o lot
w terminie do 7 dni od dnia sktadania zamowienia) lub 3 godzin (w pozostatych przypadkach)
od momentu jego otrzymania, przedstawi Zamawiajagcemu ofertg, w ktorej zawarte beda do
wyboru co najmniej 3 warianty przelotow (z zastrzezeniem, ze zlozenie zapotrzebowania bedzie
najpozniej na 2 lub 3 godziny przed zamknigciem biura Wykonawcy — dla kazdego przypadku
osobno). Zamawiajacy wybiera wariant przelotu i zglasza Wykonawcy (telefonicznie,
elektronicznie, faksem), potrzebe rezerwacji miejsca podajac: dane pasazera, termin podrdozy,
klase podrozy, taryfe, miejsce wylotu i przylotu, ewentualne dodatkowe wymagania,
a Wykonawca na tej podstawie dokonuje wstgpnej rezerwacji miejsc.

b) Wykonawca potwierdza Zamawiajagcemu wstepng rezerwacje (elektronicznie lub faksem)
z podaniem w szczegolnosci: miejsca oraz terminu wylotu oraz przylotu, klasy podrézy, kosztu
przelotu, dopuszczalnego bagazu rejestrowego, ewentualnych dodatkowych optat za bagaz.

c) Wykonawca zobowiazuje si¢ do dotozenia wszelkich staran umozliwiajacych taka organizacje
trasy podrozy, ktora zapewni najkrotsze potaczenia, bezkolizyjng realizacje potaczen
wieloetapowych gwarantujacych terminowe przybycie do miejsca docelowego.

d) Zamawiajgcy wybierze z przedstawionych przez Wykonawce wariantow najkorzystniejsze dla
siebie potaczenie po czym potwierdzi droga mailowa (skan) lub faxem ztozona rezerwacje
(z podpisem osoby upowaznionej w danej jednostce do wydatkowania pieniedzy) i zobowigzuje
Wykonawce do wystawienia biletu.

10.3. Wykonawca zapewni (dla przypadkéw wymagajacych natychmiastowej interwencji) dostep 24
godz. na dobe 7 dni w tygodniu do Helpdesku (Hotline) w jezyku polskim, obstugiwanego przez osobe
posiadajaca dostgp do systemu rezerwacyjnego i wystawionych biletow.

10.4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnywania cen biletow lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletow lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikow
w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W przypadku stwierdzenia niekorzystnej roznicy
w cenie biletu oferowanego przez Wykonawce w stosunku do ceny biletu oferowanego przez inne biuro
lub przez przewoznika (bilet drozszy u Wykonawcy) — Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy
realizacji zamdowienia po korzystniejszej cenie.

10.5. Dostawa biletow (w wersji elektronicznej badz, w przypadku braku takiej mozliwo$ci- W wersji
papierowej) musi nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 24 godzin (lub innym uzgodnionym terminie) od
momentu potwierdzenia rezerwacji i wystawienia biletu pod wskazany przez Zamawiajacego adres e-
mailowy lub pocztowy (mozliwo$¢ odbioru biletu réwniez poza granicami Polski).

10.6. W sytuacjach niedajacych si¢ wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze: odwotaé rezerwacje,
zmieni¢ tras¢ lub termin podrézy przed planowanym odlotem. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac¢
si¢ bedzie z konieczno$cig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wyrdwnania
udokumentowanej réznicy w cenie, zgodnie z cennikami poszczegolnych linii lotniczych. Poza r6znica
w cenie, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytulu dodatkowych optat i nie przystuguje mu
dodatkowe wynagrodzenie.

10.7. Dokonywanie ptatnosci za bilety ze srodkéw wlasnych Wykonawcey (z mozliwoscia korzystania
na ewentualne zyczenie Zamawiajacego z karty BTA) do czasu dokonania przez Zamawiajacego
ptatnosci za faktury (wraz z wydrukowanym zamowieniem ustugi).



10.8. Dostarczanie faktur za poszczegodlne zamowienia do siedziby zamawiajacego oraz prowadzenie
spraw reklamacyjnych IMP PAN u przewoznika. Zamawiajacy bedzie wymagaé faktur raz na 2
tygodnie.

10.9. Kazdorazowo w dniu wykupu biletu informowanie droga telefoniczng i elektronicznie
Zamawiajacego, ze tego dnia uplywa termin rezerwacji.

10.10. Kazdorazowe informowanie Zamawiajacego telefonicznie i droga elektroniczng nt. zmiany
warunkow rezerwacji (np. ceny biletu, zmiany godziny lotu, odwotanie lotu) i warunkéw realizacji
ustugi (zmiana godziny wylotu, odwotanie lotu i inne).

10.11. Zapewnienie mozliwos$ci bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu.

10.12. W przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu, Wykonawca zwraca Zamawiajagcemu
te cze$¢ zaplaconej kwoty, ktoéra pozostanie po potragceniu kosztow, zgodnie z warunkami zastosowanej
taryfy. Zwrot tych kosztéw powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujace;j.

10.13. Wykonawca i Zamawiajacy wyznacza osoby uprawnione do wzajemnych kontaktow w sprawach
bedacych przedmiotem zamowienia.

10.14. Termin ptatnosci — 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego.



