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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego KA-CZL-DZP-261.2.37.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu zaprasza do ztozenia oferty cenowej na przeprowadzenie
badania z zakresu relacji wspotpracy z konkurentami w ramach projektu: ”Identyfikacja, weryfikacja,
pomiar i testowanie cech relacji koopetycji oraz ich wptywu na sprawnosc¢ wspotpracujgcych
konkurentéw” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (UMO-2020/39/B/HS4/00935).
Kierownik projektu: dr hab. Patrycja Klimas

Zamawiajgcy jest zainteresowany zawarciem umowy na przeprowadzenie iloSciowych badan
ankietowych w zakresie zagadnien dotyczacych istoty, cech oraz sprawnosci (z wytaczeniem kwestii
finansowych) relacji wspétpracy z konkurentem. Intencjg badania bedzie poznanie subiektywnych
opinii bez pytan/dociekan obiektywnych, w tym bez pytan o dane iloSciowe.

Badanie odbywac sie bedzie w oparciu o przygotowany z odpowiednim wyprzedzeniem przez zespot
badawczy kwestionariusz ankiety. Celem dotozenia nalezytej starannosci zesp6t badawczy projektu,
sktadajacy sie z 3 0sdb, spotka sie zdalnie z ankieterem/ankieterami celem szczegétowego omowienia
zakresu badania oraz przedyskutowania narzedzia badawczego.

Opis badania iloSciowego

Badanie ilosciowe — tematyka: cechy relacji koopetycji (koopetycji, czyli wspétpracy z konkurencja)
oraz subiektywna ocena sprawnosci dziatania firmy w kontekscie koopetycji

— Préba — wariant A = 900 / wariant B = 630 / wariant C = 450 podmiotéw prywatnych
funkcjonujacych w sektorach kreatywnych

o Docelowe organizacje: podmioty prywatne doswiadczone we wspdtdziataniu
z konkurentem/konkurentami; podmioty dziatajgce w branzach kreatywnych
klasyfikowane zgodnie z klasyfikacjg DCMS 2013 (wykaz w zatgczeniu).

o Uczestnicy badania / Informatorzy: kadra zarzadzajaca wyzszego/Sredniego szczebla
(top/senior management) lub wtasciciele przedsiebiorstw kreatywnych majacych
doswiadczenia w dtugookresowej/trwatej/ponawianej (nieincydentalnej) wspotpracy
z konkurentami (np. wspdlne projekty B+R, wspodlnie opracowane innowacje, koprodukcja,
wspdlne wejscie na rynek/rynki zagraniczne, wspdlny marketing) oraz wiedze o ogdlnych
efektach, rezultatach tejze wspotpracy.

o Uczestnicy badania / Informatorzy: dane gromadzone w uktadzie 1 informator z jednego
przedsiebiorstwa (tzw. single-informant approach).

— Doboér préby do badania - losowy, warstwowy, symetryczny
o Opcja A — dobér symetryczny: 100 podmiotéw z kazdej kategorii ujetej w DCMS 2013 —
tacznie 900 podmiotdw przebadanych.
o Opcja B — dobér symetryczny: 70 podmiotéw z kazdej kategorii ujetej w DCMS 2013 —
tacznie 630 podmiotow przebadanych.
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o Opcja C — dobdr symetryczny: 50 podmiotéw z kazdej kategorii ujetej w DCMS 2013 —
tacznie 450 podmiotdw przebadanych.

Techniki gromadzenia danych: podejscie mieszane z wykorzystaniem CATI, CAWI, CAWI
wspomagane telefonicznie oraz PAPI (ang. mixed mode survey).

Kwestionariusz badawczy gtéwnie oparty na 7 punktowe;j skali Likerta obejmujacy okoto 150
pytan (narzedzie juz byto stosowane w badaniach, jest — mimo objetosci - przychylnie
odbierane przez respondentéw, pytania sg zrozumiate, a zastosowane skale rzetelne) —
szkielet narzedzia w zatfgczaniu B ponize;.

Forma przekazanych danych: baza danych w formacie .xIsx oraz .sav, syntetyczny raport
opisowy z realizacji badan terenowych, w tym m.in. okres gromadzenia danych, struktura
wykorzystanych technik badawczych, finalna wielko$¢ préby oraz liczba skontaktowanych
podmiotéw w ogdle i liczba podmiotdw, ktdére wziety udziat w badaniu, ale pozyskane
odpowiedzi zostaty wykluczone z uwagi na braki danych (informacje dot. liczebnosci sg istotne
celem ustalenia tzw. wskaznik zwrotu oraz efektywny wskaznik zwrotu)

Przewidywany okres realizacji: od dnia podpisania umowy do dnia 15 lipca 2024 roku.

Podsumowujac do zadarn Wykonawcy naleze¢ bedzie:

opracowanie operatu losowania/bazy kontaktowej podmiotéw prywatnych dziatajgcych w
branzach kreatywnych klasyfikowanych zgodnie z klasyfikacjg DCMS 2013 (zafqcznik A
ponizej);

konsultacja narzedzia badawczego 1z zespotem badawczym oraz dostosowanie
kwestionariusza ankiety do wykorzystanych technik gromadzenia danych;

rekrutacja informatoréw do badania zgodnie z zatozeniami co do ich specyfikacji;

realizacja badania na ustalonej prébie badawczej (wariant A, B lub C) oraz opracowanie
kompletnej (tj. bez brakéw danych) bazy danych surowych (wraz z kodowaniem pytan) w
formatach .xIsx oraz .sav,

opracowanie syntetycznego raportu z przebiegu realizacji badania (w tym m.in. okres
gromadzenia danych, sredni czas wypetnienia kwestionariusza, struktura proby wg. technik
gromadzenia danych, wskaznik zwrotu (ang. response rate wskazujgcy jaki procent
podmiotéw zaproszonych do badania finalnie wzigt w nim udziat)).
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DCMS 2013

1. Advertising and marketing 1. Reklama i marketing

2. Architecture 2. Architektura

3. Crafts 3. Rekodzieto

4. Product design, graphic design and fashion 4. Projektowanie produktéw, graficzne i
design modowe

5. Film, TV, video, radio and photography 5. Film, telewizja, wideo, radio i fotografia

6. |IT, software, video games and computer 6. Informatyka, oprogramowanie, gry wideo i
services ustugi komputerowe

7. Publishing and translation 7. Wydawnictwo i ttumaczenia

8. Museums, galleries and libraries 8. Muzea, galerie i biblioteki

9. Music, performing arts, visual arts and 9. Muzyka, sztuki widowiskowe, sztuki
cultural education wizualne i edukacja kulturalna

Zrédto: Department for Culture, Media and Sport
https://www.gov.uk/government/collections/creative-industries-economic-estimates
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ZALACZNIK B: CECHY KOOPETYCJI (WSPOLPRACY KONKURENTOW) — DRAFT NARZEDZIA

PYTANIE FILTRUJACE (1 PYTANIE)
1.1. Nasze przedsiebiorstwo wspoétpracuje z konkurencja
a) tak

b) nie koniec badania

PYTANIA OGOLNE DOTYCZACE KOOPETYCII (5 PYTAN)
2.1. Prosze okresli¢ z iloma konkurentami wspétpracuje Panstwa przedsiebiorstwo
a) z jednym
b) z dwoma

c) z wiecej niz dwoma

Prosze okresli¢ obszar/-y wspotpracy Panstwa firmy z konkurencjq [prosze zaznaczy¢
2.2. wszystkie pasujgce odpowiedzi]

a) B+R

b) logistyka
c) produkcja
d) marketing
e) sprzedaz

f) inne - jakie? ......ccceevvveveennn.

Prosze o okresli¢ dominujacy rodzaj konkurentéw, z ktérymi wspétpracuje Paristwa
2.3. przedsiebiorstwo

a) dominuje wspdtpraca z konkurencjg bezposrednia
b) dominuje wspodtpraca z konkurencjg posrednig

c) wspotpracujemy tylko z konkurencjg bezposrednia
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d) wspodtpracujemy tylko z konkurencjg posrednig

e) wspotpracujemy réwnie czesto i intensywnie z konkurencjg bezposrednig i posrednia

2.4. Prosze scharakteryzowac wspétprace naszej firmy z konkurentami
a) JesteSmy w bliskiej konkurencji z naszymi partnerami
b) Wspodtpracujemy z konkurentami dla osiggania wspdlnych celéw

¢) Wazna jest dla nas aktywna rywalizacja z naszymi kooperantami

Prosze wskaza¢ liczbe koopetycji jakie Panstwa firma miata z konkurentami w ciggu
2.5. ostatnich5 lat................

[skala 1-7: catkowicie sie nie zgadzam - catkowicie sie zgadzam]
PYTANIA DOTYCZACE FAZY CYKLU ZYCIA RELACJI WSPOLPRACY Z WYBRANYM KONKURENTEM (2 PYTANIA)

3.1. Relacje koopetycji (tj. relacje wspotpracy konkurentéw) zazwyczaj rozwijaja w czasie.
Rozwdj ten zwykle przebiega w fazach.

Ktéra z poniiszych faz wg charakteryzujacych j3 stwierdzen najlepiej, najtrafniej,
najdokiadniej opisuje obecna specyfike najwainiejszej dla Was relacji koopetycji.
Innymi stowy, w ktorej fazie rozwoju umiescitabys/umiescitbys najwazniejsza dla Was
relacje wspotpracy z konkurentem.

Nasza relacja koopetycji jest W fazie: ......coceeeveeeceveceesiseeieens
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Pierwszy kontakt birnesowy
Sprawdzanie wzajemnej kompatyhilnoged / zhietnogei

Rozwazanie i ustalanie wspolnych celow

Inicjacja

Wysokd, ale szybko malejacy poziom niepewnosci wspolpracy

Szyblki wrrost przephywu zasobow

Pierwsze doswiadczenie wspolpracy - rozpoczecie drialafl na poziomie operacyjnym
Systematyczne i stopniowe wrmacnianie wspolpracy
Wizajemne planowanie dziata
Okreslanie priorytetdw i formalizowanie szczegdtow wspolpracy
Eegularne kontakty 1 socjalizacja

Rozwaj

Dosc niski poziom zaangafowania w sprawy partnera i wspolnego bimesu

Rorwdj osobistych relacji i wrajemnego zaufania

Stabilizacja zaangazowania partnerow w relacje
Zarzadzanie i biezace ksztattowanie operacyjne wspdlpracy

Spowolnienie wzajemnego dostosowywarnia sie partnerdw popizez umowy imechanizmy zarzadzania

Utrzymanie

Stale wrzajemne inwestycje w relacje, ale na stabilnym poziomie

Weryfikacja wspolpracy

Ocena doswiadezen zdobytych w wyniku wspdlpracy z konkurentem

Ewaluacja

Ocena kosztdow i korzysci wynikajacych z pozostania w rwiarku i zakoficzenia wiezi z zasobami.

Kontynuacja wspolpracy - umowa zostaje odnowiona lub
podpisana zostaje nowa umowa o wspolpracy. Nastepuje Spadek zaangarowania partnerow w relacje.
realizacja kolejnego /kolejnych wspolnych przedsiewziec.

Utrzymanie zaangasowania w relacje na tym samym lub

i i Zmmniejszenie transferu zasobow miedzy partnerami.
WYISTym poziomie.

Uspienie wspolpracy - stagnacja LUB Zakonczenie wspolpracy — rorwiazana zostaje
Utrzymanie lub rwickszenie transferu zasobow miedzry | rozwiazana zostaje tylko formalna umowa, ale umowa, ustaja prreplywy jakichkolwiek

partnerami. komunikacja (lub nawet niernaczace przeplywy zasobow, w tym formalna (a byc moze 1
intrych zasobow) nadal istnieje. nieformalna) komunikacja.

KontynuacjalUspienie! Zakofczenie®

Czy Panstwa firma wczesniej wspétpracowata juz z wybranym konkurentem w innym
przedsiewzieciu, projekcie, itp. Innymi stowy, czy ta wspétpraca jest kontynuowana po
3.2. osiagnieciu pierwotnych celéw lub reaktywowana.

PYTANIA DOTYCZACE CECH WSPOEPRACY Z WYBRANYM KONKURENTEM (114 PYTAN)

Prosze okreslié¢ jak dlugo trwa relacja koopetycji

4.1. PPN I
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Prosze okresli¢ na ile ponizsze opisy charakteryzuja Wasz3 relacje z rozpatrywanym
4.2, konkurentem

[skala 1-7: catkowicie sie nie zgadzam - catkowicie sie zgadzam]

Zasadniczo relacja ta charakteryzuje sie raczej regularng niz nieregularng wymiang (np. informacyjng, rzeczowg, finansowa,
itp.).

W tej relacji obie strony angazuja sie jednakowo.
W tej relacji mozemy komunikowac sie ze sobg otwarcie i szczerze.
W tej relacji tatwo osiggnac porozumienie w odniesieniu do pojawiajacych sie problemdw.

W tej relacji oczekuje sie, ze bedziemy sie wzajemnie informowac o wydarzeniach lub zmianach, ktére moga mieé¢ wptyw
na drugg strone.

Prawde mdwigc nasza firma nie jest zalezna od tego partnera biznesowego.

OCENA REZULTATOW WSPOLPRACY Z KONKURENTEM (24 PYTANIA)

Wspoétpraca Panstwa przedsiebiorstwa z konkurencjs ...
5.1. [skala 1-7: catkowicie sie nie zgadzam - catkowicie sie zgadzam]

1. Pozwala osiggnac oczekiwane rezultaty/wyniki i realizuje swoje kamienie milowe
2. Generuje przychody lub opinie klientdw, ktdre spetniajg lub przekraczajg oczekiwania

Pozwala wypracowac wysokiej jakosci rozwigzanie oparte na integracji technologii, zasobéw
3. i/lub wiedzy obu firm

4. Generuje nowych klientéw, produkty lub projekty

5. Skraca czas wprowadzania na rynek produktéw, ustug lub rozwigzan
6. Zwieksza nasze kluczowe kompetencje i/lub przewage konkurencyjng
7. Podnosi konkurencyjnosé

8. Generuje takze niespodziewane, pozytywne rezultaty

9. Generuje takze niespodziewane, negatywne rezultaty

W ciggu ostatniego roku dzieki wspétpracy z konkurencjq ...
5.2. [skala 1-7: catkowicie sie nie zgadzam - catkowicie sie zgadzam]
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1. ..odkryliSmy nowe mozliwosci rynkowe
...mielismy mozliwos¢ poszerzenia (lub zréznicowania) zakresu naszych dostawcow i/lub
2. partnerdw biznesowych
3. ..mieliSmy mozliwos¢ zwiekszenia inwestycji
4. ...zyskata na wiarygodnosci na rynkach, na ktérych dziata

5. ...zaoferowata produkty/ustugi na ktére jest wysoki popyt
6. ..dotarta do zyskownych klientéw poprzez efektywne kanaty sprzedazy

...wptyneta, bezposrednio lub posrednio, na tych, ktérzy tworzg prawo lub zasady
. funkcjonowania sektora

~

...zostata ochroniona przed lub zapobiegta szkodom, jakie mogty by¢ wyrzgdzone przez
podmioty z konfliktem intereséw

o

©

...zwiekszylismy sprzedaz

10. ...zwiekszyliSmy udziaty w rynku

11. ...zwiekszyta a sie satysfakcja naszych klientow
12. ...zredukowalismy koszty i/lub odpday

13. ...zwiekszyliSmy produktywnosé

14. ...zwiekszyliSmy rentownos¢

15. ...zwiekszyliSmy zwroty z inwestycji

PYTANIA METRYCZKOWE (6 PYTAN)
6.1. Prosze okresli¢ wielko$¢ Panstwa przedsiebiorstwa w przeliczeniu na petne etaty

a) mikro/do 9 oséb b) mate/10-49 osd6b c) Srednie/50-249 osdb d) duze/250 i wiecej osdb

6.2. Jak dtugo istnieje Panstwa firma?
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6.4.

6.5.

6.6.

Prosze okresli¢ dominujacy sektor dziatalnosci Painstwa podmiotu wg klasyfikacji DCMS 20213

Dominujgcy sektor Prosze zaznaczy¢ X

Reklama i marketing

Architektura

Rekodzieto

Projektowanie produktéw, graficzne i modowe

Film, telewizja, wideo, radio i fotografia

Informatyka, oprogramowanie, gry wideo i ustugi komputerowe

Wydawnictwo i ttumaczenia

Muzea, galerie i biblioteki

Muzyka, sztuki widowiskowe, sztuki wizualne i edukacja kulturalna

W waszym przedsiebiorstwie jest Pan[i|]:

a) przedstawicielem kadry kierowniczej / wtascicielem / cztonkiem zarzgdu / dyrektorem dziatu — osobg
odpowiedzialng za nawigzywanie oraz zarzgdzanie relacjami wspodtpracy z konkurentami

b) pracownikiem wykonawczym majgcym bezposredni/operacyjny kontakt z partnerami biznesowymi podcza
wykonywania zadan, ktérych dotyczy wspétpraca naszej firmy z konkurentami

c) inne.......... (jakie?)

W odniesieniu do niniejszego badania [skala 1-7; catkowicie sie nie zgadzam - catkowicie sie zgadzam]
a) jestem pewna/y moich odpowiedzi na zadane pytania

b) to badanie dotyczyto obszardw, co do ktérych mam wiedze

c) patrzac na zakres badania uwazam, ze jestem kompetentna/y do udziatu w badaniu

d) moja rola/stanowisko/pozycja w organizacji pozwolita mi trafnie odpowiedzie¢ na zadane pytania
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