Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga serwisowa dla 2 serweréw DELL R730 na okres 1 roku.

Ustuga realizowana przez producenta lub jego autoryzowany serwis o funkcjonalnosci co najmniej:

e Catodobowy dostep do specjalistow, ktérzy udzielajg fachowej pomocy informatykom
pracujgcym w przedsiebiorstwie.

e Naprawa na miejscu instalacji serweréw nastepnego dnia roboczego po przeprowadzeniu
zdalnej diagnozy.

e Pomoc w razie incydentéw dotyczgcych oprogramowania innych producentéw do centrum
danych, aplikacji uzytkownikéw koncowych, systeméw operacyjnych i oprogramowania
wewnetrznego.

e Dostep do bezpiecznych, internetowych narzedzi do zarzgdzania czesciami, co pozwala
wygodnie serwisowac wtasny sprzet.



