7A.26.1.108.2023
(TP-02-2023)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatqcznik nr 1 do SWZ
Zatqcznik nr 1 do umowy

Przedmiotem zamodwienia jest zakup Ustugi Asysty Technicznej i Serwisu oprogramowania ArcGIS w

nizej opisanym zakresie:

Wykaz licencji ArcGIS, ktére majq byé objete asystq techniczng
i serwisem w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Ip.

Nazwa licencji

ilos¢

1

Serwis licencji komercyjnej
Spatial Analyst for ArcGIS
Desktop sieciowej
dodatkowej

2

Serwis licencji komercyjnej
Spatial Analyst for ArcGIS
Desktop sieciowej
pierwszej

Serwis licencji
komercyjneArcGIS Image
Server

Serwis licencji komercyjnej
ArcGlIS GIS Server
Advanced na 1
dodatkowy rdzeh

Serwis licencji komercyjnej
ArcGlIS Enterprice
Standard dla max. 4 rdzeni
ArcGlIS GIS Server

Serwis licencji komercyjnej
ArcGlIS Enterprice
Advanced dla max. 4
rdzeni ArcGIS GIS Server

Serwis licencji komercyjnej
3D Analyst for ArcGIS
Desktop sieciowej
pierwszej

Serwis licencji komercyjnej
ArcGlIS Desktop Advanced
sieciowe] dodatkowej

Serwis licencji komercyjnej
ArcGlIS Desktop Advanced
sieciowej pierwszej

Lista licenciji oprogramowania ArcGIS objetych przedmiotem zamdwienia:



10

Serwis licencji komercyjnej | 10
ArcGlIS Desktop Standard
sieciowe] dodatkowej

11

Serwis licencji komercyjnej | 1
ArcGlIS Desktop Standard
sieciowej pierwszej

12

Serwis licencji komercyjnej | 2
ArcGlIS Desktop Basic
sieciowe] dodatkowej

13

Serwis licencji komercyjnej | 1
ArcGlIS Desktop Basic
sieciowej pierwszej

14

Serwis licencji komercyjnej | 1
ArcGIS Desktop Basic
pojedynczej dodatkowej

15

Serwis licencji komercyjnej | 1
ArcGIS Desktop Basic
pojedynczej pierwszej

16

Roczny serwis widgetu 1
ULDK

Razem 30

1.

ll.  Termin redlizacji przedmiotu zamodwienia:
-0d 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

lll. Ustuga Asysty Technicznej i Serwisu Licenciji Oprogramowania ArcGIS musi obejmowac
okres $wiadczenia ustugi, konieczny dla zachowania ciggtosci licencji, zgodnie
z politykqg licencjonowania Producenta oprogramowania ArcGiIS.

IV. Zakres ustugi stanowigcej przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest Ustuga Asysty Technicznej i Serwisu Licenciji oprogramowania
ArcGIS posiadanych przez Wojewddzki Osrodek Dokumentaciji Geodezyjnej i Kartograficznej
w Katowicach.
Ustuga asysty technicznej i serwisu licencji dla oprogramowania ArcGIS $wiadczona bedzie
w odniesieniu do licencji wskazanych w pkt | niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia w czasie
na warunkach okre$lonych umowaq.
Ustuga asysty technicznej i serwisu bedzie Swiadczona na standardowych warunkach wsparcia
technicznego oferowanych przez producenta Iub  dystrybutordbw  oprogramowania
wskazanego w pkt | niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia z zastrzezeniem postanowien
odrebnych wskazanych w umowie oraz niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia. W ramach
Swiadczenia Ustugi asysty technicznej i serwisu na warunkach okre$lonych w  zdaniu
poprzednim Wykonawca zobowigzany bedzie takze do $wiadczenia ustug dla
oprogramowania okreSlonego w pkt | ppkt 16 niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
W ramach Ustugi Asysty Technicznej i Serwisu Licencji Wykonawca gwarantuje,
ze Zamawiajgcy bedzie miat nieograniczone prawo do:

1) Pobierania nowych wersji Oprogramowania, aktualizacji i udoskonalen do wersji

biezgcych Oprogramowania (w tym ofrzymywania nowych edycji Oprogramowania,

wydan uzupetniajgcych, poprawek programistycznych) wraz z licencjami



bez dodatkowych optat licencyjnych poprzez dedykowang platforme internetowqg
wskazang przez Wykonawce.

2) Aktuadlizacji i przeniesienia Oprogramowania ArcGIS na inng platforme systemowq
wspierang przez Producenta Oprogramowania ArcGIS oraz wsparcia technicznego
w tym zakresie.

3) Zgtoszeh za posrednictwem systemu pomocy technicznej on-line w jezyku polskim
w dowolnym momencie przez catq dobe, 7 dni w tygodniu.

4) Konsultacji Technicznych za posrednictwem systemu pomocy technicznej on-line
w jezyku polskim w dowolnym momencie przez catq dobe, 7 dni w tygodniu.

5) W przypadku awarii w dostepie do systemu pomocy technicznej on-line zgtoszenia
btedu w Oprogramowaniu oraz Aktualizacjoch Oprogramowania lub innego
problemu telefonicznie, przy czym zgtoszenie takie moze zosta¢ dokonane jedynie
w Dniach Roboczych. Wéwczas przyjmuje sie, ze przyjecie zgtoszenia nastgpito
w czasie kontaktu telefonicznego.

. Wykonawca gwarantuje, iz Czas Reakcji na Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 3

przekazane w systemie pomocy technicznej on-line bedzie zgodny ze ztozonq ofertq.

. Wykonawca gwarantuje, iz Czas Reakcji na zgtoszenie przez osoby upowaznione majgce

na celu uzyskanie konsultacji/ odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego w ramach Konsultacji

Technicznej, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 4, przekazane w systemie pomocy technicznej on-line

bedzie nie dtuzszy niz 48 godzin.

. Potwierdzeniem reakcji na prawidtowe Zgtoszenie lub Zgtoszenie przez osoby upowaznione

majace na celu uzyskanie konsultaciji/ odpowiedzi na pytanie Zamawiajagcego (potwierdzenie

dotfrzymania Czasu Reakcji) jest odestanie na adres e-mail wskazany przez Zamawiagjgcego

w zgtoszeniu lub wystgpieniu przez osoby upowaznione majgce na celu uzyskanie konsultacii/

odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego, zwrotnej wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie

Zgtoszenia lub przyjecia zgtoszenia przez osoby upowaznione majgcego na celu uzyskanie

konsultacji/ odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego.

. Wykonawca gwarantuje, ze maksymalny czas Rozwigzania Zgtoszenia od momentu

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w systemie pomocy technicznej on-line bedzie zgodny ze

ztozong ofertq.

. Wykonawca gwarantuje, ze maksymalny czas udzielenia konsultacji technicznej, o ktérej mowa

w ust. 3 pkt 4) od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w systemie pomocy technicznej

on-line bedzie nie dtuzszy niz 7 dni.

V. Stownik pojec

1) Ustuga Asysty Technicznej i Serwisu Licencji — ustuga pomocy technicznej okre$lana jako
ustugi serwisowe i asysty technicznej na poziomie Oprogramowania iumozliwigjgca
dostep do nowych aplikacji oraz najnowszej wersji oprogramowania.

2) Oprogramowanie — oprogramowanie ArcGlIS, ktérego producentem jest ESRI Inc., nabyte
przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnych uméw, dla ktérego Swiadczona bedzie
ustuga asysty technicznej i serwisu licencji oraz widget ULDK okre$lony w pkt | ppkt 16

niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwieniq;



3) Wersja Oprogramowania — wydanie Oprogramowania oznaczone unikalnym numerem.

4) Aktualizacja Oprogramowania — oprogramowanie komputerowe, stanowigce nowqg
wersie  Oprogramowania lub kazda inna twércza modyfikacja Oprogramowania,
przekazywana Zamawiajgcemu w ramach $wiadczenia ustugi asysty technicznej i serwisu
licencji dla oprogramowania ArcGIS.

5) Producent oprogramowania ArcGIS - ESRI Inc. z siedzibg w Redlands, Kalifornia, Stany
Zjednoczone

6) Konsultacja Techniczna — wystgpienie przez osoby upowaznione majgce na celu uzyskanie
konsultacji/ odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego w systemie pomocy technicznej on-
line wijezyku polskim, dotyczgce oprogramowania niezwigzane z btedami
oprogramowania.

7) Udzielenie Konsultacji Technicznej — udzielenie przez Wykonawce odpowiedzi/ konsultacji
w zwigzku z Konsultacjg Techniczng za posrednictwem systemu pomocy technicznej on-
line dotyczgcym oprogramowania niezwigzanym z btedami oprogramowania, ktéra
zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego i potwierdzona zamknieciem zgtoszenia.

8) Zgtoszenie - zgtoszenie przez osoby upowazinione za posrednictwem systemu pomocy
technicznej on-line, w jezyku polskim btedéw w Oprogramowaniu, Aktualizacjach
Oprogramowania, oraz jakichkolwiek innych problemdow zZwigzanych
z Oprogramowaniem lub Akfualizacjami Oprogramowania.

9) Rozwigzanie Igtoszenia - usuniecie bteddw w Oprogramowaniu, Aktualizacjach
Oprogramowania, oraz jakiekolwiek inne rozwigzanie probleméw  zwigzanych
z Oprogramowaniem lub Aktualizacjami Oprogramowania, ktére zostato zaakceptowane
przez Zamawiajgcego i potwierdzone zamknieciem zgtoszenia.

10)System pomocy technicznej on-line - platforma internetowa Wykonawcy, stuzgca
do zgtaszania przez osoby upowaznione bteddw w Oprogramowaniu, Aktualizacjach
Oprogramowania, oraz jakichkolwiek innych problemow zwigzanych
z Oprogramowaniem lub Aktualizacjami Oprogramowania, a takze wystepowania przez
osoby upowaznione celem uzyskania konsultaciji/ odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcego
i udzielania przez Wykonawce konsultacji/ w kwestiach niezwigzanych z btedami
oprogramowania.

11)Osoba Upowazniona — osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego do korzystania
zsystemu pomocy techniczne] on-line we wszelkich sprawach zwigzanych z asystq
technicznej i serwisem licencji dla oprogramowania.

12)Btgd - oznacza wystgpienie w Oprogramowaniu wady, powodujgcej utrudnienie
w uzywaniu Oprogramowania lub uniemozliwienie uzywania Oprogramowania lub
naktadajgce na Zamawiajgcego ograniczenia w uzywaniu Oprogramowania.

13)Czas Reakcji — czas liczony od momentu wprowadzenia przez Zamawiajgcego zgtoszenia
(zgtoszenie btedu bqd? zgtoszenie celem uzyskania konsultacji technicznej) do systemu
pomocy technicznej do momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia btedu Ilub
zgtoszenia, ktérego celem jest uzyskanie konsultacii techniczne;.

14)Dzien Roboczy — okres w godzinach 7.30 -15.30 w dniach od poniedziatku do pigtku

Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



