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Zatgcznik A

Opis Przedmiotu Zamowienia — Czes¢ 1

Ustuga serwisowania wyposazenia Strefy Ptatnego Parkowania w Gdyni

1. Zakres ustugi serwisowej:

C.

Etap 1

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi serwisowania wyposazenia Strefy
Ptatnego Parkowania (SPP) na terenie Gdyni (mapa okreslajgca granice strefy zawiera
zalgcznik nr 1 do OPZ, mapa wskazujgca przyblizong lokalizacje parkomatow
przedstawia zatgcznik nr 4 do OPZ) w sposdb zapewniajgcy jego sprawne, ciggte i
nieprzerwane funkcjonowanie.

Ustuga utrzymania (serwisowa) bedzie $wiadczona w dni powszednie od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08:00 — 20:00 przez caty okres trwania umowy.

Dziatania zwigzane ze Swiadczeniem ustugi serwisowania obejmuja, w szczegolnosci:

- ustuge utrzymania w tym usuwanie awarii i usterek, oraz utrzymanie 55 parkomatéw
(1 sztuka Strada Pal Gen 1 oraz 54 sztuki Strada Pal Gen 3, bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego)w dobrym stanie estetycznym i funkcjonalnym;

- dostarczanie i uzupetnianie koniecznych materiatdw eksploatacyjnych jesli nastepuje
taka koniecznos¢ w czasie Swiadczenia ustugi;

- podpisaniu umowy z agentem rozliczeniowym obstugujagcym pfatnosci karta oraz
systemem BLIK i pokrywaniu wszelkich kosztow z tego tytutu (w szczegdlinosci kosztéw
prowizji od transakcji). Caly przychdd z tytutu transakcji optaconych kartami
pfatniczymi oraz systemem BLIK na wskazane konto w terminie ustalonym z
Zamawiajgcym bezposrednio po podpisaniu umowy.

- uruchomienia i utrzymywania infolinii SPP.

- udostepnienie aplikacji serwisowo-technicznej zintegrowanej z systemem
zarzadzajgcym parkomatami, umozliwiajgcej Zamawiajagcemu w czasie rzeczywistym
podglad bteddw, alarméw i komunikatéw wystepujgcych w parkomatach. Aplikacja
musi umozliwia¢ na biezgco wprowadzanie i podglad statusu naprawy oraz komentarzy
do danego zdarzenia wystepujgcego w parkomacie. Wykonawca udostepni na czas
trwania umowy minimum 4 konta dla uzytkownikdw Zamawiajgcego;

- dostawe i utrzymanie kart SIM do celdw transmisji danych z automatéw
parkingowych przez caty okres trwania realizacji ustugi serwisowej;

- wykonywanie okresowych czynnosSci utrzymania (przeglady, testy, inne planowe
zabiegi konserwacyjne) zgodnie z wymagang przez Zamawiajgcego czestotliwoscia;

- dostosowanie oprogramowania i funkcjonalnosci urzadzen do zmieniajacych sie
przepisOw prawa, w tym w szczegdlno$ci do zmian prawa miejscowego w zakresie
dotyczacym SPP (np. taryfy optat);

- ustuge wsparcia technicznego oprogramowania, bedgcego na wyposazeniu SPP.
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Etap 2

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi serwisowania wyposazenia Strefy
Ptatnego Parkowania (SPP) na terenie Gdyni (mapa okreslajgca granice strefy zawiera
zatgcznik nr 2 do OPZ, mapa wskazujgca przyblizong lokalizacje parkomatow
przedstawia zatgcznik nr 5 do OPZ) w sposdb zapewniajgcy jego sprawne, ciggte i
nieprzerwane funkcjonowanie.

Ustuga utrzymania (serwisowa) bedzie $wiadczona w dni powszednie od poniedziatku
do pigtku w godzinach 08:00 — 20:00 przez caty okres trwania umowy.

Dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustugi serwisowania obejmuja, w szczegolnosci:

- ustuge utrzymania w tym usuwanie awarii i usterek, oraz utrzymanie 120
parkomatdw (2 sztuki Strada Pal Gen 1 oraz 118 sztuk Strada Pal Gen 3, bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego) w dobrym stanie estetycznym i funkcjonalnym;

- dostarczanie i uzupetnianie koniecznych materiatdw eksploatacyjnych jesli nastepuje
taka konieczno$¢ w czasie $wiadczenia ustugi;

- podpisaniu umowy z agentem rozliczeniowym obstugujgcym ptatnosci kartg oraz
systemem BLIK i pokrywaniu wszelkich kosztéw z tego tytutu (w szczegdlnosci kosztéw
prowizji od transakcji). Caty przychdd z tytutu transakcji optaconych kartami
pfatniczymi oraz systemem BLIK na wskazane konto w terminie ustalonym z
Zamawiajacym bezposrednio po podpisaniu umowy.

- uruchomienia i utrzymywania infolinii SPP.

- dostarczenie aplikacji serwisowo-technicznej zintegrowanej z systemem
zarzadzajacym parkomatami, umozliwiajgca Zamawiajgcemu w czasie rzeczywistym
podglad bteddéw, alarméw, komunikatdw wstepujgcych w parkomatach. Aplikacja musi
umozliwia¢ na biezgco wprowadzanie statusu naprawy oraz komentarzy do danego
zdarzenia wstepujgcego w parkomacie;

- dostawe i utrzymanie kart SIM do celdw transmisji danych z automatéw
parkingowych przez caty okres trwania realizacji ustugi serwisowej;

- wykonywanie okresowych czynnosSci utrzymania (przeglady, testy, inne planowe
zabiegi konserwacyjne) zgodnie z wymagang przez Zamawiajgcego czestotliwoscia;

- dostosowanie oprogramowania i funkcjonalnosci urzadzen do zmieniajacych sie
przepisOw prawa, w tym w szczegdlno$ci do zmian prawa miejscowego w zakresie
dotyczacym SPP (np. taryfy optat);

- ustuge wsparcia technicznego oprogramowania, bedgcego na wyposazeniu SPP.

2. Termin realizacji: 37 petnych miesiecy od dnia podpisania z zastrzezeniem ze:

a. realizacja etapu 1 umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz 17.08.2024 r.

b. realizacja etapu 2 umowy rozpocznie sie nie wczesniej niz 23.12.2024 r.
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3. Ustuga utrzymania serwisowego automatow parkingowych dla etapu 1 i 2,
obejmuje ponadto:

a.

b.

przyjecie zgtoszenia awarii, analize skutkdw/przyczyny awarii na miejscu,
wykonywanie napraw urzadzen i/lub oprogramowania;

rozpoczecie naprawy parkomatu i/lub systemu informatycznego do obstugi SPP w
Ciagu .eevreenns [parametr oceniany punktowo w ofercie] od powiadomienia o
zaistnieniu usterki oraz usuniecie usterki w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia.
Usuniecie awarii lub usterki (naprawa) moze sie wigza¢ z wymiang urzadzenia (lub
jego czesci ) na nowe;

wdrozenie i utrzymanie co najmniej 3 systemdw ptatnosci mobilnych. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wdrozenia maksymalnie 6 systeméw do ptatnosci mobilnych,
przy jednoczesnym ponoszeniu kosztdw wdrozenia i optaty prowizji przez
Wykonawce. Catos¢ wptaconych przez uzytkownikow Srodkéw musi by¢ przelewana
na konto Zamawiajgcego raz w miesigcu. Zamawiajgcy musi mie¢ petny dostep do
panelu zarzadzajgcego aplikacjami, gdzie bedzie mogt sprawdzac iloS¢ parkowan za
posrednictwem aplikacji, dane finansowe oraz czestotliwo$¢ dokonanych kontroli
optat. Zamawiajacy przed wdrozeniem systemu ptatnosci wymaga uzgodnienia z nim
wdrozenia danego systemu, podczas ktérego badany bedzie segment aktywnych
uzytkownikéw aplikacji oraz liczba jej pobran

dostawe papieru termicznego do parkomatéw o parametrach i kolorze uzgodnionych
z Zamawiajgcym. Bilety parkingowe muszg by¢ drukowane w technologii i na
papierze, ktdrych wiasciwosci zapewnig trwatos¢ i petng czytelno$¢ wydrukowanych
informacji przez okres co najmniej 5 lat (dla dowoddéw przechowywanych w miejscach
nienarazonych na dziatanie promieni stonecznych) oraz mozliwoS¢ odczytu przez
szybe pojazdu. Informacje umieszczone na bilecie powinny pozostawac widoczne
przez co najmniej 30 dni, jezeli bilet wystawiony jest na $wiatto dzienne, bedac
umieszczonym za szybg samochodu. Wykonawca powinien przewidzie¢ mozliwos¢
wykonania nadruku na wewnetrznej czeSci dostarczonego papieru zgodnie ze wzorem
uzgodnionym z Zamawiajgcym;

kompleksowag renowacje obudowy oraz powtoki zewnetrznej wskazanych przez
Zamawiajgcego 20 sztuk parkomatdéw. W tym celu nalezy tak przewidzie¢ renowacje
jednorazowo maksymalnie 4 sztuk wskazanych parkomatdw, ktére zostang
jednoczesnie zdemontowane z miejsc posadowienia, odnowione i osadzone
ponownie. Zamawiajgcy wymaga aby uzupetnienie ubytkdw obudowy i/lub wymiana
elementéw obudowy (powstatych/uszkodzonych wskutek korozji) oraz odnowienie
powloki zewnetrznej parkomatéw odbywato sie w warunkach warsztatowych przy
zachowaniu norm i standardéw producenta urzadzen;

przeniesienie w okresie trwania umowy - 10 sztuk parkomatéw na wskazane przez
Zamawiajgcego lokalizacje wraz z odtworzeniem nawierzchni;

w sytuacjach zdarzen losowych (wypadkdw drogowych, uszkodzenia parkomatu,
wiamania) Wykonawca kazdorazowo bedzie gotowy do podjecia czynnosci w celu
unikniecia lub zminimalizowania skutkdw tych zdarzen, w ciggu 2 godzin od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub uprawnione stuzby porzadkowe (Policja, Straz
Miejska, Straz Pozarna, Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Gdyni).
Wykonawca musi by¢ przygotowany by takie dziatania naprawcze lub zabezpieczajgce
w niezbednym zakresie realizowa¢ catodobowo;

prowadzenie nadzoru nad poprawng pracg i funkcjonowaniem systeméw ptatnosci
mobilnych obowigzujgcych w danej strefie;

zapewnieniu transmisji danych pomiedzy parkomatami a serwerami i
oprogramowaniem zarzgdzajgcym oraz ponoszeniu kosztéw transmisji (przez caty
okres trwania realizacji ustugi serwisowej);
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Zamawiajacy jest w posiadaniu 378 parkomatow pracujgcych w  systemie,
zintegrowanych z szyng danych dostarczong przez przedsiebiorce PM3D S.A.,
ul. Wysoka 2, 85-085 Bydgoszcz. Zadaniem Wykonawcy jest utrzymanie parkomatéw
i pofaczenia parkomatdw z Systemem Zarzadzajagcym Parkomatami (SZP -
SMARTFOLIO firmy Flowbird) zainstalowanego na zewnetrznych, dedykowanych
serwerach i zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony i nieodpfatny dostep do danych
poprzez aplikacje webowg (przez strone www). Oprogramowanie parkomatéw musi
zapewni¢ przesylanie danych w czasie rzeczywistym do SZP. W przypadku
koniecznosci przesytania do SZP danych bedacych danymi osobowymi w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Wykonawca
zobowigzany bedzie zapewni¢ odpowiednig ochrone tych danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i podpisa¢ z Zamawiajgcym umowe dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy nie przewiduje w
ramach niniejszego postepowania wymiany parkomatdw ani oprogramowania do
parkomatéw. Nie przewiduje sie poniesienia kosztdw przejScia na inny system, ani
instalowania czy utrzymywania innego oprogramowania niz bedace aktualnie w
dyspozycji Zamawiajgcego.

utrzymanie lokalnej archiwizacyjnej bazy danych, bedacej odzwierciedleniem SZP.
Wykonawca zapewni eksport z bazy danych SZP informacji transakcyjnych,
serwisowych, finansowych i bedzie je archiwizowaé w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo danych.

3.1. Podstawowe czynnosci serwisowe automatéw parkingowych:

a.

ol

usuwanie wszelkich nieprawidtowosci i awarii ujawniajgcych sie lub powstajacych
w trakcie eksploatacji uzytkowania parkomatéw;

monitorowanie napiecia roboczego akumulatoréw, a w razie potrzeby wymiana, aby
zapewnic optymalne dziatanie i niezawodnosc;

usuniecie zaciecia papieru, zresetowanie podajnika papieru;

usuwanie usterek pojawiajgcych sie w trakcie eksploatacji parkomatow takich jak:
zaciecie noza w drukarce, blokady kasy posredniej, blokady selektora monet,
zabrudzenie kanatu wrzutowego itp.;

naprawa urzadzen uszkodzonych w wyniku niewfasciwego uzytkowania, dewastacji
lub aktéw wandalizmu;

oczyszczanie elementow umozliwiajgcych uiszczenie optaty w parkomacie za pomoca
bilonu lub karty ptatniczej;

utrzymywanie parkomatdw w nalezytej czystosci, usuniecie nalepek oraz graffiti
i innych zanieczyszczen, ktére moga pojawi¢ sie na obudowie i/lub elementach
sktadowych parkomatu, w tym uzupetnianie ubytkéw powtoki lakierniczej i usuwanie
ognisk rdzy;

odkurzenie komér wewnetrznych;

mycie wraz z usuwaniem zabrudzen obudowy zewnetrznej spowodowanych aktami
wandalizmu;

odsniezaniu paneli solarnych zasilajgcych parkomat w przypadku opaddw Sniegu;
wykonanie dokumentacji fotograficznej uszkodzonych parkomatéw w dniu ich
uszkodzenia przed wymontowaniem z identyfikacja uszkodzonych elementow
i przekazaniu w formie pliku JPG Zamawiajacemu.

3.2. Czestotliwosc i zakres wykonywania biezgcych czynnosci serwisowania:
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a. Wykonawca rozpocznie naprawe parkomatu i/lub systemu informatycznego do

obstugi SPP w czasie ................... (maksymalnie 4 godzin — zgodnie ze ztozong ofertg)
od powiadomienia lub pozyskania informacji o zaistnieniu usterki oraz usunie usterke
w ciggu 1 dnia od zgtoszenia;

. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich zauwazonych w trakcie

codziennych ogledzin awarii, usterek czy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
automatéw parkingowych;

Wykonawca zobowigzany jest do zgtaszania bezzwlocznie Zamawiajgcemu
telefonicznie/wiadomos$¢ tekstowa lub na adres email wszelkich zauwazonych
w trakcie realizacji prac usterek i awarii.

Przyjmowanie i rejestrowanie zdarzen/zgtoszen serwisowych:

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ,dziennika interwencji”, przy pomocy
ktorego bedzie prowadzit ewidencje ustugi utrzymania, w tym reakcji na
awarie/usterki i czas wykonywania napraw oraz przyjetych zgtoszen z Biura Obstugi
Klientéw oraz z dedykowanej infolinii;

. zasadniczg cze$¢ ,dziennika interwencji" stanowi tabelaryczne i uporzadkowane

chronologicznie zestawienie zdarzen serwisowych, w ktérym muszg by¢ zamieszczone
nastepujgce dane:

o data;

e numer parkomatu w systemie;

e |okalizacja parkomatu (zdarzenia);

e data i godzina zgtoszenia;

e adresat zgtoszenia/zgtaszajacy;

o skrécony opis zdarzenia (opis zgtoszenia)

e uzupetnianie - brak papieru do (drukarek) parkomatow;

e czyszczenia parkomatdéw (i/lub) czesci sktadowych;

e naprawa lub wymiana podzespotdw m.in.: selektoréw monet, drukarek
termicznych, ptyt gtdwnych, ekrandw, kart pamieci;

e resetowanie btedow czesci sktadowych parkomatu, statuséw urzadzenia
i/lub czesci sktadowych parkomatu;

e naprawa lub wymiana zasobnika monet;

e naprawa lub wymiana akumulatoréw, zasilaczy;

e naprawa komunikacji (test) serwer-parkomat;

e usuwanie zablokowanych monet, biletéw, banknotow;

e zmiany czasu, daty;

e dane przyjmujacego zgtoszenie;

e godzina reakcji na zgtoszenie;

e godzina usuniecia awarii/usterki;

e Czas haprawy;

e czas niezdolnosci do pracy (trwania awarii parkomatu);

e komentarz serwisu, diagnoza, wykonane czynnosci;
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o status zgtoszenia (papier, czyszczenie, selektor, drukarka, reset
zasobnik, zasilacz, komunikacja, inne);
e akty wandalizmu.

c. aktualny dziennik interwencji w formie elektronicznej z danymi zapisanymi w arkuszu
kalkulacyjnym Excel dla parkomatéw musi by¢é dostarczony do godziny 10:00
nastepnego dnia roboczego;

a. Zakres i czestotliwo$¢ czynnosci utrzymaniowych muszg byé zgodne z zaleceniami
Zamawiajgcego, a jego minimalny zakres powinien objac:

Zakres prac: Czestotliwos¢:
Test przyciskow odpowiedzialnych za zmiane
jezyka podawanego na wyswietlaczu, przyciskow
akceptowania transakcji oraz przycisku anulowania

raz na tydzien

transakcji

Sprawdzenie prawidiowego dziatania

wyswietlacza, oczyszczenie ekranu ochronnego, |raz dziennie
monitora

Test czytnikdw kart bankowych na biezgco

Sprawdzenie otworu wrzutowego monet, kieszeni |na biezgco
biletowej, wybieraka monet - selektora
Sprawdzenie poprawnosci dziatania akumulatoréw -|raz na tydzien
napiecia zasilajgcego

Test komunikacji, modemu raz na tydzien
Sprawdzenie czystosci obudowy zewnetrznej,

wewnetrznych  komdr czesci technicznych, raz na tydzien
zabezpieczen zamkow

Test klawiatury alfanumerycznej raz na miesigc

Sprawdzenie i konserwacja zawiaséw parkomatu raz na miesigc
Oczyszczenie obudowy, czesci technicznych oraz
na powierzchni zewnetrznej z graffiti, naklejek |raz na tydzien
oraz odnawianie etykiet i naklejek informacyjnych
Czyszczenie  komory  wewnetrznych  czesci
technicznych oraz zabezpieczanie zamkow
Sprawdzenie drukarki termicznej, noza, gtowicy,
rolki napedowej

raz na miesigc

na biezgco

b. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do okresowych przegladéw stanu utrzymania
sprawnosci eksploatacyjnej parkomatdéw, ktére dokonywane bedg komisyjnie. Termin
ich wykonania Wykonawca pozna na dwa dni przed przegladem, na ten dzien
Wykonawca musi zapewni¢ klucze od automatdéw parkingowych oraz transport dla
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego. Po kazdym przegladzie powstanie protokot
z opisem stanu parkomatu.

4. Czesci zamienne:

a. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania i postawienia zastepczego parkomatu w
ilosci 1 sztuki na wezwanie Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 72h.
Zastepczy parkomat bedzie niezbedny w przypadku zniszczenia lub trwatego
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uszkodzenia istniejgcego urzadzenia, kiedy jego naprawa w miejscu posadowienia
okaze sie niemozliwa. Na czas naprawy parkomat zastepczy ma posiadac te same
funkcjonalnosci co pozostate parkomaty.

b. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowaé zaplecze techniczne (magazyn do
przechowywania co najmniej 25szt. parkomatéw — w przypadku remontéw, magazyn
czeSci zamiennych, stanowiska do fadowania akumulatoréw itp.) w lokalizacji
umozliwiajgcej Swiadczenie ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w
odlegtosci zapewniajgcej dojazd do SPP w ciggu 15 minut;

Zamawiajacy zastrzega sobie kontrole oraz sposob przechowywania zdeponowanych
parkomatdéw oraz czesci zamiennych z jednogodzinnym uprzedzeniem Wykonawcy;

c. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy czesci, ktdra ulegta uszkodzeniu badz nie
dziata wiasciwie. W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
i zamontowania nowej czesci w przypadku, gdy dwukrotna naprawa nie przyniosta
skutku, jednakze tylko przy uzyciu oryginalnych, fabrycznie nowych
rekomendowanych przez producenta danego urzadzenia albo innej zapewniajgcej
parametry rownowaznosci, tj. parametry nie gorsze od parametréw i cech oryginalnej
czesci, powodujgc utrzymanie wszelkiej kompatybilnoSci z pozostatymi elementami
parkomatdéw i urzadzen, a takze niczym nieprzerwane funkcjonowanie stref ptatnego
parkowania;

d. Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia wystarczajgcej ilosci czesci
zamiennych, materiatdw i niezbednych Srodkéw technicznych oraz organizacyjnych
dla umozliwienia przystapienia i wykonania napraw/usuwania awarii w wymaganym
czasie w celu zapewnienia wilasciwej realizacji umowy, a w szczegdlnosci serwisu
technicznego;

e. oczekuje sie, ze wystarczajgca iloS¢ czesci zamiennych bedzie przewozona pojazdem
serwisu Wykonawcy tak, aby zapewni¢, Zze zdecydowana wiekszoS¢ drobnych
i Srednich napraw mozna ukonczy¢ na miejscu, w lokalizacji parkomatu;

f. uszkodzone czesci, wymontowane z urzadzen Zamawiajgcego, ktére nadajg sie do
naprawy Wykonawca - na wniosek Zamawiajgcego naprawi, w celu ponownego ich
wykorzystania w urzadzeniach Zamawiajgcego;

g. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy wszystkich niezbednych materiatéw
eksploatacyjnych, fabrycznie nowych, nieuzywanych i posiadajgcych wymagane
prawem atesty, certyfikaty, niezbednych do zapewnienia nalezytej pracy
parkomatéw;

h. Wykonawca musi przewidzie¢ posiadanie czeSci zamiennych, ktére z jego praktyki
doznajg najczesciej uszkodzen i zabezpieczy¢ je w takiej ilosci, aby nie zaktocic
funkcjonowania pracy urzadzen. Minimalne ilosci czes$ci zamiennych, ktére na biezaco
musi posiada¢ Wykonawca znajdujg sie w zatgczniku nr 3 do OPZ.

4.1. Wykonawca dostarczy ponizsze ilosci naklejek i etykiet informacyjnych:

- 200 szt. etykiet o tresci " Strefa pfatna od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00." o wymiarach 160mm x 200 mm w formie prostokata wykonane na
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folii o podwyzszonej odpornosci na warunki atmosferyczne, grafika oraz petna tresc
wedtug projektu uzgodnionego z Zamawiajgcym;

- 100 szt. etykiet o tresci "P" o wymiarach 160mm x 200 mm formie prostokata z
zaokraglonymi rogami, wykonanych w technologii podwyzszonej odpornosci na
warunki atmosferyczne, na folii odblaskowej;

- 200 etykiet z informacjg o stawkach optat za postdj, podstawach prawnych ich
poboru oraz innych informacjach, wedtug projektu uzgodnionego z Zamawiajgcym;

- 300 szt. etykiet o tresci "Cennik optat w SPP Gdynia" o wymiarach 85 mm x 110 mm
formie prostokata z zaokraglonymi rogami, wykonanych w technologii podwyzszonej
odpornosci na warunki atmosferyczne, na folii odblaskowej, wedtug projektu
uzgodnionego z Zamawiajgcym.

Dane podane w iloSci rocznej. WielkoS¢ dostawy, oraz rodzaj etykiet nalezy uzgodnic
z Zamawiajgcym, ktory zastrzega sobie prawo dostawy zgodnie z potrzebami SPP.
Naklejki i etykiety informacyjne maja by¢ odporne na warunki atmosferyczne, a takze
bezinwazyjne dla urzadzen.

5. Infolinia

5.1. Zamawiajagcy wymaga, aby od momentu rozpoczecia ustugi serwisowej

Wykonawca wdrozyt infolinie do zgtaszania awarii i usterek automatéw
parkingowych.

5.2. Informacja z numerem telefonu infolinii oraz godzinami funkcjonowania musi sie

znalez¢ na kazdym z serwisowanych parkomatdw oraz na stronie internetowej
Zamawiajgcego.

5.3. Wykonawca musi zapewni¢ ustuge polegajacg na informowaniu dzwonigcego o

zajetosci linii oraz pozycji w kolejce osdb oczekujacych na potgczenie z numerem
infolinii. Informacja ta musi by¢ przekazywana poprzez automatyczny komunikat
gtosowy.

5.4. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze wynies¢

diuzej niz 1 minuta, jedli po tym czasie infolinia nadal jest zajeta system
automatycznie powinien przetgczy¢ petenta do pracownika serwisu, ktéremu
bedzie mdgt zgtosi¢ awarie. Informacja o przekierowaniu na serwis musi zostac
odnotowana w dostarczonym oprogramowaniu.

5.5. Zamawiajgcy wymaga aby infolinie obstugiwaty osoby znajace topografie miasta,

rozmieszczenie automatdéw parkingowych oraz potrafity przez telefon pomdc
uzytkownikowi SPP rozwigzac¢ problem z funkcjonowaniem parkomatu.

5.6. Infolinia musi funkcjonowaé we wskazanych godzinach pracy Strefy Ptatnego

Parkowania, a poza godzinami pracy zgtoszenia powinny byC rejestrowane w
ustudze poczty gtosowe;j.

5.7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udostepnit oprogramowanie w formie

aplikacji webowej. Aplikacja musi umozliwia¢ dostep do takich informacji jak:
liczba zgtoszen, czas pomiedzy przekazaniem zgtoszenia do serwisu a wykonanym
telefonem przez petenta, zwiezle opisany przez petenta problem oraz podjetej
interwencji przez serwis. Wykonawca udostepni minimum 3 konta do obstugi przez
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Zamawiajgcego. Utrzymanie aplikacji wraz z archiwizacjg i przechowywaniem
danych lezy w gestii Wykonawcy przez caty okres trwania umowy.

5.8. Zamawiajgcy w kazdej chwili musi mie¢ dostep do statystyk infolinii, z podziatem
na dni, miesigce i lata. Baza archiwalna musi zawiera¢ wszystkie rekordy od
momentu instalacji przez caly okres kontraktu serwisowego. Na ostatni dzien
kontraktu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na nosniku danych catosciowg
baze zgtoszen, ktdra zostata zgtoszona przez okres trwania umowy.

6. Pozostate:

6.1. Zamawiajacy przewiduje, iz 40 sztuk parkomatéw z obszaru SPP zmieni lokalizacje i
zostanie przeniesiona na obszar Srédmiejskiej Strefy Patnego Parkowania (SSPP). W
zwigzku z tym obszar serwisowania parkomatéw obejmie poza strefg takze pojedyncze
lokalizacje na obszarach stref SSPP. Wykonawca powinien skalkulowa¢ wiaéciwy koszt i
czas dojazdu do urzadzen celem ich serwisu i obstugi.

6.2 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ zwiekszenia liczby parkomatdw objetych
utrzymaniem w ramach niniejszej umowy, o maksymalnie 5 sztuk. Wynagrodzenie
ryczattowe Wykonawcy z tego tytutu nie ulegnie zmianie.

6.3. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu wszelkiego wsparcia
niezbednego do zapewnienia sprawnego funkcjonowania SPP, a w szczegdlnosci:

a) dostosowanie oprogramowania do zmieniajgcych sie przepisbw prawa, w tym w
szczegblnosci do zmian prawa miejscowego w zakresie dotyczacym Strefy Platnego
Parkowania. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie uwzglednienie tych zmian takze w
informacjach widocznych dla uzytkownikdéw w postaci naklejek, etykiet na parkomatach
i wySwietlaczach (ekranach). Przez oprogramowanie rozumie sie oprogramowanie
parkomatéw do zmieniajacych sie stawek optat za parkowanie oraz informacje na
stronie www Zamawiajgcego;

b) do poprawy oprogramowania do zarzadzania strefg, w przypadku, gdy nie dziata
ono nalezycie. Koszty zmiany w oprogramowaniu parkomatdéw zwigzanych z btednym
dziataniem, zmianami wynikajagcymi ze zmian uchwaty, badz zmian stawek optat ponosi
Wykonawca;

C) wspomaganie Zamawiajgcego w procesie reklamacyjnym poprzez analizowanie
nieprawidtowosci w przyjmowaniu optat za postdj, probleméw z komunikacjg czy tez
wyjasnianie roznic w wysokosci kolekcji w stosunku do informacji otrzymanych z
systemu nadzorczego (SZP — Systemu Zarzadzajacego Parkomatami).

6.4. Przekazanie Ustug Utrzymania nastgpi w terminie do 7 dni od dnia zakonczenia
$wiadczenia Ustug Utrzymania i potrwa nie krocej niz 24 godziny i nie dtuzej niz 48
godzin. Przez przekazanie Ustug Utrzymania nalezy rozumieC przekazanie catosci
informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systeméw SPP (loginy, hasta, itp.) oraz
przeprowadzenie transferu wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktory zapewni samodzielng kontynuacje dziatann zwigzanych z
utrzymaniem Systemdw SPP po zakonczeniu umowy.

6.5. Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi
Utrzymania — zobowigzany bedzie do przekazania Ustug Utrzymania Zamawiajgcemu lub
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osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie do 7 dni od przekazania
takiego Zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Systemdéw SPP (loginy,
hasta, itp.) oraz przeprowadzenie transferu wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej
wskazanej przez Zamawiajgcego w zakresie, ktéry zapewni samodzielng kontynuacje
dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systeméw SPP po rozwigzaniu lub odstgpieniu od
Umowy.
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Zatacznik nr 1 do OPZ

Granice Strefy Ptatnego Parkowania w dzielnicach Dziatki Lesne i Grabowek
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Granice Strefy Ptatnego Parkowania w dzielnicy Wzgérze Swietego Maksymiliana
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Zatacznik nr 2 do OPZ

Granice Strefy Ptatnego Parkowania w dzielnicy Ortowo
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WYKAZ CZESCI ZAMIENNYCH

Zatgcznik A

Zatacznik nr 3 do OPZ

Lp. Wyszczegolnienie szItI.(;f’(f:I.
1. drukarka termiczna 5
2. kabel zasilajgcy w ukfadzie akumulator/solar 2
3. kieszern wydawcza biletéw ze szczotka antystatyczng 5
4. modem 5
5. kolorowy identyfikator strefy 10
6. pamie¢ NEOPS 5
7. panel solarny 4
8. ptyta gtdwna 5
o. czytnik kart bankowych 4
10. selektor posredni 10
11. klawiatura alfanumeryczna 15
12. selektor monet 10
13. uchwyt ostony kieszeni zwrotu monet 5
14. kolorowy wyswietlacz 10
15. ostona wysSwietlacza 10
16. akumulatory 20

*  Powyzej wymienione ilosci czeSci zamiennych, s3 zestawieniem minimalnym, ale jedynie
przyktadowym. Posiadanie podanych ilosci zgodnie z do$wiadczeniem Zamawiajgcego jest niezbedne
do prawidtowej obstugi automatéw parkingowych w Gdyni, dlatego aby prawidtowo zrealizowac
umowe Wykonawca musi na biezgco posiada¢ je w swoim magazynie, a po zakonczeniu kontraktu
niewykorzystane czesci zamienne muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu
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Zatacznik nr 4 do OPZ

Przyblizona lokalizacja parkomatow Strefy Platnego Parkowania w dzielnicach
Dziatki Le$ne i Grabéwek
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Przyblizona lokalizacja parkomatow Strefy Platnego Parkowania w dzielnicy Wzgorze
Swietego Maksymiliana
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Zatacznik nr 5 do OPZ

Przyblizona lokalizacja parkomatow Strefy Ptatnego Parkowania w dzielnicy Ortowo

e, uniwersyteckie gz

s, . ,
anocka Centrum Medycyny... STUDIO ARTEX@ REDLOWO Historyczny bun
. ROD_ A
Kaszut ey 5
/‘ W "Burger\IKingw Sapet™
a Koscioh. _
MA ake@ - Rzymskokatolicki pw... Osrodek wypoczynkowy Klif or
N ‘ /8 \ “Razem nad morzem"
iLIER SMAKU¢ A o QPN B 7, 9
o) 9 Leédls Studio g €
= Ki sStL Gdynia
a paszportow. ‘ Willa Akacja
owe. Fotograf... 'y 47 W c:%%“ . @
. 2 3‘6@9 T, %, Hocy,
Tennis Zonee Hotel Quadrille oo ‘S A \
Relais & Chateaux %% ’5;-.,/ 30.3‘7 "o Y
|WK. Materiaty 9 % & 2 =\
budowlane - matenaty\ </ : $ \ \% Pocyy
F
I3 : i s 8 Serw‘us@ 30§ >
E ALOHA Studlov g & Kolibki Molo Ortowo ey
o % 2 Mg, jomses s olibki
b e Piekarnia Tradycyjna = s Qe
. Zloty Klos =9 ; =
% % 1@V (POPRIS:) (el e
CS % azte Kmov e
d z ‘%% “‘a% ? Hotel Kuracyjny
%‘" > Gdynia Orlowo(E He@isushi| o _ &V |
e(s‘* ynia Or owo { 468] 90
Kosciot Chrystusowyv i 3 -0,,,, o
10D Gdyni 2‘, Y ‘ 9. _| ‘
ego < 79\; < % paladymy 3027
,/ -‘g\@' . 2 Goptany /
< oo Gal \an cd P // '
: 8 i eria Klif w ym £ ONEE

et A ... Pinokio - Garden

"of Ughts Gdynia... \ 0
Park Kollbkowski
Thista Kamkam @ Kolibki



