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Zatgcznik nr 1.1 do SWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

CZESC 1: Ustuga przeprowadzenia warsztatow w tematach: International Team Leader oraz
Psychologia konfliktu w ramach projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II".

Zadanie 1: Zrealizowanie warsztatow: International Team Leader.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 2 grup liczacych s$rednio 12 osdb kazda (facznie 24
osoby), 24 godzin dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 48 godzin dydaktycznych zajec.

Cel warsztatow:

Celem warsztatéw jest przygotowanie uczestnikbw do zarzadzania zespotem
z komponentem miedzynarodowym, opartym na wspotpracy z podmiotami zagranicznymi.
Uczestnicy rozwing swiadomos¢ wptywu przywddztwa na dynamike pracy zespotowej
z uwzglednieniem umiejetnosci stosowania réznych styléw przywddztwa, w zaleznosci od
osigganych wynikow przez zespoét. Uczestnicy pogtebig techniki skutecznej komunikacji
opartej na aspektach inteligencji emocjonalnej celem identyfikowania potencjatu zespotu,
wyznaczania celéw oraz motywowania cztonkéw zespotu do ich realizacji. Ponadto
uczestnicy poszerzg swiadomo$é réznic miedzykulturowych w kontekscie pracy zespotowej,
podejmowania decyzji oraz rozwigzywania konfliktow.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
MODUL I: PRZYWODZTWO
. Wprowadzenie do tematyki przywoédztwa - 1h.
. Misja, wizja, wartosci w przywaddztwie - 1h.
. Style przywédztwa - 2h.
. Action Centered Leadership (ACL) JohnaAdaira - 1h.
. Definiowanie wtasnego stylu przywddztwa: test zdolnosci przywddczych - 2h.

A U WN -

. Case studies z zakresu przywédztwa - 1h.
MODUL II: KOMUNIKACIA
1. Skuteczna komunikacja w zespole - 2h.
2. Inteligencja Emocjonalna (EQ) Golemana - 1h.
3. Identyfikowanie potencjatu zespotu - 1h.
4. Role zespotowe Belbina - 1h.
5. Narzedzia przekazywania informacji zwrotnej dotyczacej wydajnosci i skutecznosci pracy
zespotowej - 1h.
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6. Motywowanie — z uwzglednieniem koncepcji ‘empowerment’ i modelu GROW Whitmore’a
- 2h.
Moduft Ill: INTERNATIONAL LEADERSHIP
1. Teoretyczne podstawy miedzykulturowej percepcji, komunikacji i wspotpracy- 2h.
2. Kultura narodowa vs. Organizacyjna- 1h.
3. Przetamywanie stereotypow vs. rozwdj empatii- 1h.
4. Miedzykulturowe zespoty- 1h.
5. Zarzadzanie konfliktem w zespole miedzynarodowym- 2h.
6. Studium przypadku: best international leader- 1h.

Zakres warsztatu: Style przywddztwa (w tym Action CenteredlLeadership ACL autorstwa
Johna Adaira); Role zespotowe Belbina; Komunikacja - z uwzglednieniem inteligencji
emocjonalnej Golemana (EQ) i asertywnosci; Motywowanie — z uwzglednieniem informaciji
zwrotnej i modelu GROW Whitmore’a; Dynamika pracy w zespole miedzynarodowym.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi bedg studenci Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania warsztatow w nastepujacych jezykach:

1. Warsztaty dla jednej grupy odbed3 sie w jezyku polskim.

2. Warsztaty dla jednej grupy odbed3 sie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem mozliwosci
zmiany jezyka warsztatu przez Zamawiajacego, na jezyk polski. O zmianie jezyka
warsztatu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z czternastodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo organizowania grup minimum sze$cioosobowych.
Zorganizowanie grupy mniejszej moze odby¢ sie jedynie za zgodg Wykonawcy.

Formy i sposob prowadzenia warsztatu:
Czes$é teoretyczna: wykfad, prezentacja,
Cze$¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, odgrywanie rél, gry symulacyjne.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem
warsztatu przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym
planie warsztatéw stanowi minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie
danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wifasciwego
programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw
do kazdego zagadnienia zawartego we wilasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do wilasciwego programu warsztatu, w terminie 7
dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.
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Materiaty szkoleniowe:

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe
¢wiczenia— w wersji papierowej dla warsztatow stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla
warsztatéw prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozliwiajgcy
nabycie przez uczestnikdow nastepujacych efektéow uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

—pojecie przywddztwa w kontekscie pracy zespotu miedzynarodowego,

—gtéwne zatozenia Action Centered Leadership (ACL) JohnaAdaira,

—role zespotowe oraz gtdwne zadania i kompetencje lidera - pojecie skutecznej komunikacji
z elementami inteligencji emocjonalnej,

—wptyw komunikacji na zachowane i wyniki zespotu.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

—identyfikowac rézne style przywddztwa,

—oceniac wiasne zachowania przywddcze w kontekscie skutecznej komunikacji w zespole,

—przypisywac odpowiednie role cztonkom zespotu,

—motywowaé cztonkéw zespotu z uwzglednieniem indywidualnych rézni¢ (réwniez
miedzykulturowych) w konteks$cie EQ Golemana,

—wyznaczac cele rozwojowe dla poszczegdlnych oséb, ktdére sg zgodne ze strategig i wizjg
zespotu/organizacji,

—przekazywac informacje zwrotng dotyczgcg wydajnosci i skutecznosci pracy zespotowej za
pomocg réznych narzedzi,

—zarzadzaé pracg zespotowg, podejmowacd decyzje i rozwigzywac konflikty w zespole.

W zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:
—petnienia roli lidera w zespole miedzynarodowym,

—skutecznej komunikacji zespotowej z uwzglednieniem EQ, asertywnosci i empatii,
—zarzadzania konfliktem w zespole miedzynarodowym.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie
realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca.
Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy prowadzi rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram
bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.
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Miejsce realizacji zamoéwienia:
Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatdw. Sale bedg miescity sie
w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych
z epidemia wirusa SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatéw w formie
stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy pomocy s$rodkdw porozumiewania sie na
odlegto$é. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia niezbednego
narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy
zdalnej musza odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach warsztatow. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow. Wykonawca przekaze
uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika
lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim
musi dysponowac uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwiaé
wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi zawierajgce imie i nazwisko
uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich
zakonczeniu w kazdej grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekranu z kazdego dnia
szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatow oraz listg uczestnikdw zajeé. Wykonawca
wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koricu zajec. Zrzuty ekranu powinny by¢
potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich
rozpoczecia, bedzie kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej

grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

— opracowania programu warsztatu,

— opracowania wzordw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez
Uczestnikdw przed rozpoczeciem zaje€ i po ich zakoriczeniu — test sktada sie z minimum
10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg odpowiedzig sposrdod trzech mozliwych do
wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych odpowiedzi
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

— przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach
dogodnych dla uczestnikéw projektu;

— przeprowadzenia warsztatéw w taki sposob, by ich poziom i stopiert zaawansowania byt
dostosowany do poziomu grupy;

— zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,
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prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez
Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych
przekazanie materiatéw  szkoleniowych, dokumentu potwierdzajagcego odbidr
zaswiadczen o ukonczeniu warsztatow, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),
oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzor
plakatu dostarczy Zamawiajacy),
wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzor
zaswiadczenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem
warsztatéw — do akceptacji przez Zamawiajacego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikéw przed i po zakonczeniu warsztatu,
przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej ws$réd uczestnikdéw warsztatow,
w ktérej uczestnicy ocenig zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje
trenera (wzoér ankiety dostarczy Zamawiajacy),
raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz
wszelkich ktopotach i nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji
zamoéwienia,
przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakoniczenia warsztatow w kazdej
grupie:
e nalezycie wypetnionego dziennika zajec,
e nalezycie wypetnionych list obecnosci,
e dokumentow potwierdzajgcych odbiér materiatéw szkoleniowych,
e potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoniczeniu warsztatu,
e innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa)
— jezeli dotyczy,

e wypetnionych przez uczestnikdw testéw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,
zapewnienia nastepujgcych narzedzi do zrealizowania ustugi:

e narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).

Zadanie 2: Zrealizowanie warsztatéw: Psychologia konfliktu.

| Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 12 oséb kazda (tgcznie 36

0s6b), 16 godzin dydaktycznych na grupe, tj. tgcznie 48 godziny dydaktyczne zajec.

Cel warsztatow:

Celem warsztatéw jest wprowadzenie podstawowych pojec z zakresu psychologii konfliktu

takich jak: manipulacja, wywieranie wptywu, perswazja itp. Poznanie zagrozen wynikajgcych

z nieprawidtowej komunikacji i zapoznanie uczestnikéw z wybranymi modelami konfliktéw

interpersonalnych oraz strategiami zachowan w konflikcie. Zrozumienie poszczegdlnych
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postaw przejawianych w konflikcie oraz opanowanie réznorodnych technik rozwigzywania
konfliktow oraz umiejetnosci prowadzenia negocjacji.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
1. Charakterystyka konfliktu (4h):
— Rdznica miedzy kierowaniem konfliktami a ich rozwigzywaniem.
— Rodzaje konfliktédw: ze wzgledu na Zrédto ich powstawania, ze z wzgledu na podmiot,
ze wzgledu na przebieg.
— Rodzaje konfliktow a sposoby postepowania.
— Zaleznos¢ miedzy rodzajem konfliktu i stylem zachowania.
2. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych (4h):
— Mechanizmy wptywajace na przebieg konfliktowych sytuacji.
— Prawidtowosci postrzegania i znieksztatcenia spostrzegania.
— Przygotowanie do poradzenia sobie z konfliktem.
— Sprawdzenie motywacji do radzenia sobie z konfliktem.
3. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych (4h):
— Umiejetno$¢ odkrywania punktu widzenia drugiej strony w konflikcie. Doktadne
widzenie konfliktu.
— Reguty komunikowania sie w sytuacjach konfliktowych.
— Sposoby radzenie sobie z konfliktem wynikajgcym z niezrozumienia.
— Budowanie klimatu zaufania.
— Strategie rozwigzywania konfliktow.
4. Strategie przeciwdziatania manipulacji, wywieraniu wptywu (4h):
— Rozpoznawanie i kwalifikowanie technik wywierania wptywu, manipulacji
i reagowania na nie.
— Zdefiniowanie zjawiska perswazji i manipulacji.
— Kontrola emocjonalna i ograniczanie rozwoju stresu.
— Rozwigzywanie konfliktdw grupowych.

Zakres warsztatu:

Uczestnicy zostang zapoznani z technikami rozwigzywania konfliktéw. Zdefiniowane zostang
takie zjawiska jak perswazja, manipulacja oraz wywieranie wptywu. Uczestnicy nauczg sie
rozpoznawania i klasyfikowania technik wywierania wptywu oraz reagowania na nie
w roznych sytuacjach. Bedg potrafili stosowaé strategie deeskalacji konfliktu na rdéznych
poziomach komunikacji. Ponadto ¢wiczenia indywidualne i zespotowe pozwolg przygotowac
uczestnikdw do radzenia sobie w sytuacjach stresowych i konfliktowych.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi beda studenci Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania warsztatow w nastepujacych jezykach:

1. Warsztaty dla dwoéch grup odbed3 sie w jezyku polskim.

2. Warsztaty dla jednej grupy odbeda sie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem mozliwosci
zmiany jezyka warsztatu przez Zamawiajgcego, na jezyk polski. O zmianie jezyka
warsztatu Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z czternastodniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo organizowania grup minimum szeScioosobowych.
Zorganizowanie grupy mniejszej moze odby¢ sie jedynie za zgodg Wykonawcy.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.
Czesc¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, analiza tekstu, odgrywanie rél.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem
warsztatu przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym
planie warsztatéw stanowi minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omodwienie
danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wiasciwego
programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw
do kazdego zagadnienia zawartego we wifasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do wtasciwego programu warsztatu, w terminie 7
dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe
¢wiczenia— w wersji papierowej dla warsztatow stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla
warsztatdw prowadzonych w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamoéwienia w sposdb umozliwiajgcy
nabycie przez uczestnikdéw nastepujacych efektéw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

— procesy komunikowania interpersonalnego, ich prawidtowosci i zaktdcen,

— jest w stanie identyfikowac obcigzenia komunikacyjne mogace by¢ przyczyng konfliktu,

— ma wiedze na temat asertywnego wyrazania i przyjmowania krytyki,

— ma wiedze o procesach zachodzacych w grupie ich znaczeniu dla konfliktu tj. manipulacja.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:
— skutecznie rozwigzywac konflikty prowadzac dyskusje w grupie,
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— potrafi przebudowywad konfliktogenne zachowanie innych poprzez wyrazanie asertywnej
krytyki,

— wykorzystuje wiedze na temat procesu komunikacji obnizajac ryzyko dodatkowych
obcigzen wynikajgcych z nieporozumien,

— umie rozpoznac i sklasyfikowac rézne techniki presji, agresji i manipulacji.

W zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— przybierania postawy otwartej w konflikcie, aktywnie dazenie do rozwigzania
i redukowanie sytuacji konfliktowych,

— bycia asertywnym w kontakcie z innymi,

— pracy w grupie redukujac ryzyko powstawania konfliktow.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie
realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca.
Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram
bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamoéwienia:
Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatdw. Sale bedg miescity sie
w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych
z epidemiag wirusa SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatéw w formie
stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy pomocy s$rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia niezbednego
narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy
zdalnej musza odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach warsztatow. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow. Wykonawca przekaze
uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika
lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim
musi dysponowaé uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwiaé
wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi zawierajgce imie i nazwisko
uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich
zakonczeniu w kazdej grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekranu z kazdego dnia
szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg uczestnikdéw zaje¢. Wykonawca
wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na konicu zajeé. Zrzuty ekranu powinny by¢
potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.
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O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich

rozpoczecia, bedzie kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej
grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

opracowania programu warsztatu,
opracowania wzorow testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez
Uczestnikdéw przed rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum
10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do
wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem prawidtowych odpowiedzi
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.
przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach
dogodnych dla uczestnikéw projektu;
przeprowadzenia warsztatéw w taki sposdb, by ich poziom i stopier zaawansowania byt
dostosowany do poziomu grupy;
zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,
prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez
Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych
przekazanie materiatow  szkoleniowych, dokumentu potwierdzajagcego odbidr
zaswiadczen o ukonczeniu warsztatow, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),
oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér
plakatu dostarczy Zamawiajacy),
wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzér
zaswiadczenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem
warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakoriczeniu warsztatu,
przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej ws$rdéd uczestnikdow warsztatow,
w ktdrej uczestnicy ocenig zakres, przebieg, sposdb realizacji warsztatu, oraz kompetencje
trenera (wzér ankiety dostarczy Zamawiajgcy),
raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz
wszelkich ktopotach i nieprawidtowosciach wystepujagcych w trakcie realizacji
zamowienia,
przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatéw w kazdej
grupie:

e nalezycie wypetnionego dziennika zajeé,

e nalezycie wypetnionych list obecnosci,

e dokumentdow potwierdzajgcych odbior materiatow szkoleniowych,

e potwierdzonych za zgodnosc z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,
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e innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa)
— jezeli dotyczy,
e wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,
— zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

e narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).

Kwota jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie czesci 1 postepowania
wynosi 45 079,00 zt
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