Zalacznik nr 6 do SWZ
UMOWA Nr ...

zawarta w dniu ... 2022 r. w Poznaniu pomiedzy:

Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym Szpitalem Klinicznym im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 135-147, 61-545 Poznan,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002848, postugujacym sie
nadanym numerem REGON 000288857 oraz NIP 7831497917,

reprezentowanym przez:

Dyrektora Szpitala dr n.med. Przemyslawa Daroszewskiego
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)
Spoika dziatajaca pod firma [_], z siedzibg w [_] przy ulicy [_], kod pocztowy [_], zarejestrowang w [_]
pod numerem KRS: [_], postugujacej si¢ nadanym jej Numerem Identyfikacji Podatkowej oraz numerem

REGON [_]
reprezentowang przez:

[1-0L1
zwang w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcq”

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do CEIDG)

(imi¢ i nazwisko) [_], prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa [_] z siedzibg przy ulicy [_],
kod pocztowy [_], wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem PESEL [ ], Numerem Identyfikacji Podatkowej [ ] oraz
numerem REGON [_]

zwanym w dalszej tre§ci umowy ,,Wykonawea”.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze osoby je reprezentujace przy zawieraniu niniejszej umowy (zwanej dalej:
,Umowga”) sa do tego prawnie umocowane zgodnie z wymogami prawa polskiego. W zwigzku
z powyzszym nie beda powotywaé si¢ na brak umocowania osoby reprezentujace] w przypadku
jakichkolwiek sporéw mogacych wynikna¢ z Umowy.

Niniejsza Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie Zamoéwienia
Publicznego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych
(. Dz. U. z 2022 1., poz. 1710) w trybie Przetargu nieograniczonego nr: [_].

Zamawiajacy 1 Wykonawca, zwani w dalszej cze$ci z osobna rowniez ,,Strong”, za§ wspolnie ,,Stronami”,
zawierajg niniejszag Umowg, o nastgpujacej tresci:



§1
[PREAMBULA]

1. Niniejszym STRONY okreslaja warunki, na jakich WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi
serwisowe okreslone w Umowie na rzecz ZAMAWIAJACEGO.

§2
[DEFINICJE]

Na potrzeby niniejszej umowy STRONY ustalaja nastepujace definicje pojeé, ktorych wystapienia
w tek$cie W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedzie wyszczeg6lnione przez ich
zapisanie wielkimi literami:

1. Aplikacja (Modul) — wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem
zrédlowym charakteryzujace si¢ spdjnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych,
oraz technologia umozliwiajaca prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu
uzytkownika (o ile wystgpuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu
o wspolny(e) serwer(y) aplikacji.

2. Awaria — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego
obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych,
integralnos$ci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje
medyczne moga mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia pacjenta.

3. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane
ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane w Motorze bazy danych.

4. Blad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym
samym miejscu W Module na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym
przypadku do otrzymywania nieprawidlowych wynikow. Z definicji wyltacza si¢ nieprawidtowe
dziatanie lub brak dziatania Modulu powodowane przez nastgpujace okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Modutu w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie / uzycie Modutu w sposob niezgodny z Dokumentacja,

¢) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Modulu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespelniajacej Minimalnych parametrow wydajnosciowych badz zalecen Producenta Modutu,
okreslonych dla serwer6w lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

f) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
niespetniajgcej minimalnych parametrow badz zalecen producentow Motoru Bazy Danych lub
oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania
systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut,

g) wspoélpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym W wersjach
niewspieranych przez ich producentow,

h) wspotpraca Modulu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz
Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegdlnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub
funkcjami w bazach danych,



i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
znajdujacej si¢ w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacja lub urzagdzeniami
utrzymujacymi odpowiednig wilgotnos$¢ powietrza,

J) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze
znajdujacej si¢ w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,

K) uszkodzenia no$nikéw danych,

I) dziatanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Modulu wykonane w sposob wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie
byto wykonywane przez WYKONAWCE,

n) niewlasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych,
z ktérymi Modul wspoétpracuje, jak rowniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww.
programami,

0) wszelkie dzialtania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich polegajace na modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to oprogramowanie, naruszajace Licencj¢ lub
zgodne z wudzielong Licencja, lecz przeprowadzone =z wykorzystaniem narzadzi
nieudostgpnionych przez WYKONAWCE albo zapisanie danych w instancji bazy danych z ktorg
wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,

p) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0s6b trzecich ingerujace w programy, z ktorymi
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej
integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

g) niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk
Uaktualnien, badz obowigzkowych Rozwini¢¢ Modutu,

r) brak zgtoszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo
pojawiania si¢ informacji o btedach (dotyczy takze logdéw),

S) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego
Uaktualnien badZ Rozwinig¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

t) uzytkowanie Modulu z naruszeniem  warunkéw  licencyjnych  natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjnej,

u) blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

V) dziatanie Sity Wyzszej,

Szczegbdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktory odbyt szkolenie z administracji pakietu

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP

lub/i BI, ktory jest upowazniony przez ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen

Serwisowych w HD i1 nadawania uprawnien innym Uzytkownikom.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego przez

ZAMAWIAJACEGO do zmiany jego statusu na ,,zarejestrowane” przez WYKONAWCE.

Dokumentacja — towarzyszace Oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub - odpowiednio jego

Uaktualnieniom badz Rozwinigciom, materialy zawierajace opis charakterystyki oraz sposobu

dziatania Modutu, w tym opis cech i1 parametrow funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych

niezaleznie od formy ich wyrazenia oraz sposobu udost¢pnienia ZAMAWIAJACEMU.

HelpDesk (HD) - serwis internetowy udostgpniony przez WYKONAWCE pod adresem

................................. dedykowany do ewidencji 1 obslugi Zgloszen Serwisowych,

Uaktualnien, Rozwinig¢, publikowania innych informacji, takich jak: wymogi, procedury, zalecenia

eksploatacyjne dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego i narzedzi towarzyszacych.
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Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego, z ktérych korzysta ZAMAWIAJACY
takie jak m.in.: serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujace
takze oprogramowanie wirtualizacyjne i1 programy towarzyszace). Specyfikacja wymaganych
minimalnych parametréw Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Helpdesk.

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajaca na udzielaniu
ZAMAWIAJACEMU wyjasnien dotyczacych dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego.

Licencja - niewylgczne prawo do korzystania przez Zamawiajacego z Modulow wyszczegolnionych
w Zalaczniku nr 1 wraz z ich Rozwini¢ciami 1 Uaktualnieniami, przyznawane przez Producenta.

Motor Bazy Danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych.

Nos$nik — przedmiot fizyczny (material lub urzadzenie) stuzacy do przechowywania na nim danych
(ciggdw symboli).

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majace na celu
zminimalizowanie skutkow Btedu Aplikacji, zanim zostanie calkowicie usunigty. Zastosowanie
Obejscia jest zalezne od woli WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane
w Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji ustug dla usunigcia poszczegdlnych Btedow Aplikacji
zostaja wydtuzone o 50 %.

Oprogramowanie Aplikacyjne — wszelkie objete Swiadczeniami wynikajacymi z niniejszej Umowy
utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z p6zn. zm.), w tym Moduty, ich Rozwini¢cia
i Uaktualnienia oraz Dokumentacja, jak rowniez towarzyszace programy komputerowe.

Producent — okreslony w Zalgczniku nr 1 do Umowy Tworca (w znaczeniu podmiotu, ktéremu
przystuguja autorskie prawa majatkowe odpowiednio do Modutu / Oprogramowania Aplikacyjnego).

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub
inne niz Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace
dotychczasowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

Serwis — wyodrebniony przez WYKONAWCE dziat / zespot ludzi dedykowany do $wiadczenia
ushug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostepne sg w HelpDesk.

Sila Wyzsza — zdarzenia 1 okolicznosci nadzwyczajne, pochodzace z zewnatrz, niezalezne od woli
i intencji ktorejkolwiek ze STRON, ktérych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec
mimo dochowania nalezytej starannosci, w szczeg6lnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja,
strajk, trzesienie ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiotowe, epidemia,
pandemia, awaria pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostgpniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania Aplikacyjnego powodujace usunigcie wykrytych w nim Bledow.

Umowa — ilekro¢ w tek$cie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac¢ jako odwotanie do
niniejszej umowy oraz zatacznikdw stanowigcych jego integralng czgsc.

Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywolany wyraz “Ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym si¢ ukazata, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
22019 r., poz. 2019 z pdzn. zm.).

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal
funkcjonuje, lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunigcie Btedu
wymaga wykonania prac programistycznych.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgloszen
Serwisowych.
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25. Zgloszenie Serwisowe (Zgloszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO
ushlugi informatycznej przez WYKONAWCE na zasadach i warunkach okre§lonych w Umowie badz
uzgodnionych w Zgloszeniu Serwisowym.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug
serwisowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego (zwane w Zataczniku nr 2 ustugami
obligatoryjnymi lub opcjonalnymi). W zalezno$ci od pakietu subskrybowanych ustug serwisowych,
przedmiotem Umowy mogg by¢ takze §wiadczenia dotyczace elementdw srodowiska systemowego,
w tym systemu operacyjnego i MBD.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesi¢cy, tj. na okres od dnia do dnia

3. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami serwisowymi przewidzianymi
w Umowie okre$la Zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Specyfikacje ustug serwisowych uwzglgdnionych w przedmiocie Umowy okresla Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

5. Zakres ustug serwisowych wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik
nr 3 do Umowy.

6. Ushlugi serwisowe beda §wiadczone wylacznie na podstawie Zgloszenia Serwisowego zlozonego
u WYKONAWCY za posrednictwem HelpDesk.

7. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zwigkszenie §wiadczonego
przez WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug wymaga zgody obu STRON oraz
zawarcia aneksu do Umowy, w szczegolnosci gdy wigze si¢ ze zmiang wynagrodzenia.

8. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z Umowy z nalezyta
starannos$cig wymagang od podmiotu profesjonalnie wykonujacego dziatalno§¢ w zakresie objetym
przedmiotem Umowy.

§4
[INFRASTRUKTURA]

1. ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne
okreslone w HD w tym w szczegdlnosci, ze dysponuje wydajnym laczem dostegpowym do sieci
Internet o przepustowosci gwarantujagce] WYKONAWCY plynng zdalng komunikacje.

2. ZAMAWIAJACY jest =zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY
o planowanych zmianach w Infrastrukturze i MBD (dotyczy serwerdéw, $srodowiska systemowego)
przed dokonaniem tych zmian.



3. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 Umowy spowodujg wzrost kosztow §wiadczenia ustug
objetych przedmiotem Umowy lub niemozliwos$¢ $§wiadczenia ustug, WYKONAWCA moze zadac
zmiany warunkéw Umowy i nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach wynikajacych
z zawarte] Umowy. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w zd. 1, wymaga zawarcia aneksu do
Umowy, z kolei w przypadku nie zawarcia aneksu do Umowy lub w przypadku niemozliwos$ci
$wiadczenia ustug przez WYKONAWCE bedzie on uprawniony do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WYKONAWCE
ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwaé jakiekolwiek roszczenie z tego tytulu wobec
WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody.

§5
[WYNAGRODZENIE]

1. Za $wiadczenie ustug skladajacych si¢ na przedmiot Umowy ZAMAWIAJACY w trakcie
obowigzywania Umowy zaptaci WYKONAWCY wynagrodzenie ustalone zgodnie z niniejszym
paragrafem.

2. Miesigezne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy
wynosi ,00 zt (stownie: ztotych) netto + stawka podatku VAT
obowigzujaca W dniu wystawienia faktury VAT.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie powickszone o warto$¢ ustug uzupetniajacych,
jezeli po uprzednim zamoéwieniu przez ZAMAWIAJACEGO zostang przez WYKONAWCE
zrealizowane w danym miesigcu rozliczeniowym. Ceny tych ustug beda naliczane w oparciu o cennik
ustug uzupetniajacych zamieszczony w Zataczniku nr 4 do Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 zostanie powigkszone o warto$¢ ustug, ktore
WYKONAWCA wykona z powodu dziatah ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami
Umowy lub zaniechan w jego organizacji, z uwzglednieniem kosztow analizy rzeczonych
(okolicznosci przewidziane w §10 ust. 4). Ceny tych ustug beda naliczane w oparciu o cennik ustug
uzupelniajacych zamieszczony w Zalaczniku nr 4 do Umowy z uwzglednieniem uzgodnien
poczynionych w Zgtoszeniach Serwisowych.

5. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2, 3 i 4 niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany
miesigc z dolu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym
kazdego miesigca, w ktorym ustugi bylty swiadczone.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT
w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury VAT.

7. Za dat¢ zaptaty wynagrodzenia STRONY przyjmuja date¢ wptywu przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY.

8. Jezeli opdznienie w realizacji zobowigzan finansowych wynikajacych z ktorejkolwiek z faktur VAT,
wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 30 dni, WYKONAWCA moze wstrzymac
swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot UMOWY, w szczegdlnosci WYKONAWCA uprawniony
jest do zablokowania dostepu do HD. WYKONAWCA przed wstrzymaniem $wiadczenia ustug
wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do zaptaty wyznaczajac minimum 7-dniowy termin
ptatnosci.

9. WYKONAWCY przystuguje prawo do wstrzymania realizacji ustug, stanowigcych przedmiot
UMOWY takze w przypadku braku logowania Certyfikowanego Administratora do HD dtuzej niz 30
dni.
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. W przypadku wstrzymania $wiadczenia ustug przez WYKONAWCE z powodu okolicznosci,

o ktorych mowa w ust. 8 lub 9 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek
roszczenie z tego tytulu wobec WYKONAWCY, a w szczegdlnoSci roszczenia o naprawienie
szkody, natomiast WYKONAWCY przystugiwac bedzie wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, w tym rowniez za okres wstrzymania si¢ od $wiadczenia ustug.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze z przyczyn technicznych realizacja ustug objetych
Umowg jest mozliwa wylacznie dla pelnego zbioru posiadanych przez Zamawiajacego Aplikacji.
Majac to na uwadze, jezeli ZAMAWIAJACY, na podstawie odr¢bnych porozumien, nabedzie
Licencje do eksploatacji innych od stanowiacych przedmiot Umowy Aplikacji, a okresy gwarancji
tychze ulegng w trakcie obowigzywania Umowy zakonczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia
stosownego aneksu, uwzgledniajacego nowy zakres swiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co
w konsekwencji prowadzi¢ bgdzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jezeli STRONY
nie dojda do porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to stanowi¢ podstawe dla
WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia,
ztozonego na pismie. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez WYKONAWCE
ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwa¢ jakiekolwiek roszczenie z tego tytulu wobec
WYKONAWCY, a w szczegdlno$ci roszczenia o naprawienie szkody.

Przyjmuje sie¢, ze w przypadku jezeli Umowa stanowi kontynuacj¢ ustug §wiadczonych uprzednio
w ramach odrgbnego porozumienia, a pomigdzy wygasnigciem tego porozumienia i zawarciem
Umowy uplynat okres, w ktorym ZAMAWIAJACY korzystal z ustug wchodzacych w zakres
przedmiotu Umowy to wynagrodzenie okreslone w ust. 2 uwzglgdnia takze optate za $wiadczenie
przez WYKONAWCE rzeczonych ustlug.

§6
[KONTAKTY]

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY sa: w kwestiach formalno-prawnych,

w tym dotyczacych ewentualnych roszczen p. tel. , email: :
a w kwestiach dotyczacych realizacji ustug serwisowych oraz obstugi HD p.
tel. , email:

Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych

Umowy jest/sa: p. , tel. , email:
Osobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji
ustug serwisowych jest Certyfikowany Administrator: p. , tel. , email:

Grono Uzytkownikow majacych uzyska¢ dostgp do HD zostaje okre§lone w Zataczniku nr 5 do
Umowy.

Uzgadnia sie, ze wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuje w HD pelne uprawnienia.
Pozostali Uzytkownicy uzyskujg w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z decyzja
Certyfikowanego Administratora wyrazong we wniosku, o ktorym mowa w ust. ponize;j.

Zmiany osOb, wskazanych w ust. 1, 2, 4 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy.
STRONY zobowiazuja si¢ do powiadamiania o zmianach rzeczonych oséb, w formie dokumentowe;j
z wykorzystaniem adresOw poczty elektronicznej zamieszczonych w ustepach 1,2,3 z zastrzezeniem
odmiennych procedur przewidzianych w ustepach ponizej zastrzezonych dla zmiany grona badz
uprawnien Uzytkownikow.

Dane umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownikow w HD zostang przekazane na przypisane im
w Zatgczniku nr 5 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie
jej trwania w terminie 7 dni od daty wptyniecia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie



Uzytkownikowi dostepu. Wniosek winien zosta¢ wypetniony w HD, nast¢pnie jego podpisane
odwzorowanie cyfrowe wystane na adres z zastrzezeniem w ust. ponizej.

8. Ustala sie, ze wnioski dotyczgce nadania lub zmiany uprawnien UzytkownikOw zostang przez
WYKONAWCE zaimplementowane w HD pod warunkiem, ze wptyng z konta poczty elektronicznej
przypisanego Certyfikowanemu Administratorowi wskazanemu w ust. 3.

9. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora oraz zapozna¢ Uzytkownikow z trescig Zatgcznikéw do Umowy
opisujacych zasady realizacji uslug stanowigcych przedmiot Umowy. Jezeli ZAMAWIAJACY nie
wywigzuje si¢ z niniejszego zobowigzania, WYKONAWCA moze wstrzymac¢ obstuge Zgloszenia
Serwisowego (status odroczone) lub odmoéwié jego obstuzenia (Status odrzucone), jako
niespetniajgcego warunkow Umowy.

10. Zmiana wskazanego w ust. 3 Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w formie
pisemnej i w przypadku zastgpienia osoby piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem
posiadajacym przebyty pakiet szkolen z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym
autoryzowanych przez Producenta. Jezeli ZAMAWIAJACY nie desygnuje Certyfikowanego
Administratora przez okres 3 miesiccy, WYKONAWCA jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie
niedostepnosci Certyfikowanego Administratora WYKONAWCY nie wigza terminy $wiadczenia
ustug przewidziane w Umowie, jak réwniez, ze realizacja niektorych Zgloszen Serwisowych moze
wymaga¢ dodatkowych optat wynikajacych z postanowien §10 ust. 4. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez WYKONAWCE ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwaé jakiekolwiek
roszczenie z tego tytulu wobec WYKONAWCY, a w szczegolnosci roszezenie 0 naprawienie szkody.

§7
[PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

1. WYKONAWCA o$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowg. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
WYKONAWCY, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigdzy WYKONAWCA
a Producentem.

2. Aplikacje, bedace przedmiotem ustug realizowanych w ramach Umowy, sa chronione prawem
autorskim na podstawie przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1026 z p6zn. zm.).

3. ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji
oraz na polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez
niego uprawniony. Licencja precyzuje takze zobowigzania w stosunku do wtasciciela majatkowych
praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego.

4. Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnien 1 Rozwinigc jest legalne w oparciu o nabyte
Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwini¢¢ nastepuje w wyniku subskrypcji ustug stanowigcych
przedmiot Umowy 1 jest legalne, jezeli ZAMAWIAJACY wywigzuje si¢ ze swoich zobowigzan
finansowych w niej przewidzianych.

5. Rozwinigcia wynikajace ze zmian legislacyjnych sa udostgpniane w ramach wynagrodzenia
Umownego, jezeli zmiany te dotyczg zakresow funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego
wystepujacych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.



6.

10.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian rozwojowych Oprogramowania Aplikacyjnego (ustuga Ewaluacja
[EW]) sa udostgpniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne
wprowadzenie tych Rozwini¢¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem
dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY nabedzie prawo tych Rozwini¢¢ drogg indywidualnych
zamowien (§8).

Wszelkie prawa wilasno$ci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utwordéw powstatych
w wyniku ushug przewidzianych Umowa, W szczeg6élnosci Uaktualnien, Rozwini¢¢ oraz
Dokumentacji pozostajg wiasnoscia WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytul do
wykorzystania Uaktualnien, Rozwini¢¢ oraz Dokumentacji w oparciu o Licencje. Wykorzystanie
Rozwini¢¢ oraz towarzyszacej im Dokumentacji nabywanych drogg indywidualnych zamowien (§8)
moze si¢ wigza¢ z udzieleniem dodatkowych licencji.

WYKONAWCA os$wiadcza, ze w przypadku roszczen oséb trzecich dotyczacych Oprogramowania
Aplikacyjnego czynnie wesprze ZAMAWIAJACEGO w obronie, pod warunkiem ze Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce o roszczeniu na pismie, w terminie 14 dni od momentu jego powzigcia oraz
bedzie wspdlpracowalt z WYKONAWCA w zakresie takiej obrony i zaspokojenia roszczenia,
w szczegolnosci nada WYKONAWCY uprawnienia do podejmowania dziatan w celu obrony oraz
Zwigzanego z nig zaspokojenia roszczenia.

WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostgpniajacych WYKONAWCY informacje o iloéci
i sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania swiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym wtlacznie, jezeli powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie
naruszenia postanowien udzielonej Licencji. W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie
posiadania uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub braku naruszen Licencji kazdorazowo spoczywa
na ZAMAWIAJACYM.

§8

[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres uslug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
ZAMAWIAJACEGO, moze on zwrdci¢ si¢ do WYKONAWCY z indywidualnym zaméwieniem
wykonania ustug uzupelniajacych. W szczegdlnosci ustugi te moga obejmowaé wykonanie
wydrukéw, raportow lub indywidulanych Rozwinie¢ zmieniajacych specyfikacje funkcjonalna
Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania
ushugi stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamoéwieniem
i wykonanie przez WYKONAWCE ustugi bedzie si¢ wigzato z wystawieniem faktury VAT na
warunkach finansowych zaakceptowanych w Zgloszeniu Serwisowym przez Uzytkownika,
wynikajacych ze stawek zamieszczonych w Cenniku ustug uzupehiajacych, zawartym w Zataczniku
nr 4 do Umowy z zastrzezeniem w ust. 3 1 4 ponizej.

Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzor Eksploatacyjny, pozostajaca do dyspozycji
WYKONAWCY liczba godzin jest wystarczajaca do wykonania ustugi stanowigcej przedmiot
Zgloszenia Serwisowego i WYKONAWCA wyrazi zgode na jego rozliczenie w ramach ustugi [NE],
nalezne WYKONAWCY wynagrodzenie zostanie rozliczone poprzez zmniejszenie puli tych godzin
o ich odpowiednig ilo§¢ wskazang w Zgloszeniu Serwisowym.



Jezeli przedmiotem zamoéwienia indywidualnego beda Nowe funkcjonalnosci realizowane w ramach
ustugi Ewaluacja [EW], STRONY mogg okresli¢ inny, niz przewidziany w ust. 2 i 3 sposob
dokonania wzajemnych rozliczen W szczegélnosci w przypadku, jezeli koszt zamowien
indywidualnych jest znaczacy WYKONAWCA ma prawo warunkowaé rozpoczgcie prac
wniesieniem przedptaty.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze WYKONAWCA ma prawo warunkowac
przestapienie do wyceny realizacji zamowien indywidualnych wykonaniem odptatnej analizy
przedmiotu zamoéwienia rozliczanej w oparciu o postanowienia w ust. 2 1 3, jak rowniez ze
WYKONAWCA ma prawo odmowic realizacji Zgloszenia Serwisowego, dotyczacego zamdwien
indywidualnych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwinigcia powstate w wyniku zamowien
indywidulanych moga by¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta
jezeli byly przez niego wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie bedg z tego tytulu nalezne zadne
korzysci, jak rowniez prawa do tych produktow, 0 ile STRONY nie postanowig inaczej na piSmie
pod rygorem niewaznosci.

§9
[BEZPIECZENSTWO]

ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspdlnie ustalonych przez STRONY,
dostep do wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla
$wiadczenia przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$é otrzymanych od
ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY
zapewni WYKONAWCY réwniez dostep do informacji i dokumentéw zwigzanych z eksploatacja
Oprogramowania Aplikacyjnego.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostgpowego do sieci
Internet o gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury),
umozliwiajacej WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni
WYKONAWCY takze mozliwo$¢ instalacji urzadzen lub oprogramowania narzedziowego,
umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep do Infrastruktury, w szczegolno$ci serwera/ow, na
ktorym/ch posadowione jest serwisowane Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemowe
oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji Aplikacji zdalnie.

Jezeli w zwiazku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczenstwa funkcjonujaca
u ZAMAWIAJACEGO konieczne bedzie zastosowanie szczego6lnych lub alternatywnych procedur
dostepu do Infrastruktury, na ktorej eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych,
uznaje si¢, ze wlasciwg bedzie procedura okreslona w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci
kopii danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow, na
ktorych sg przechowywane.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania
I eksploatacji systeméw teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury
przed:

a) awariami strategicznych elementow systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) przepetnieniem Nosnikow,

C) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osob trzecich,

d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem os6b trzecich (wlamaniami tzw. hakeréw),
e) dziataniami wirusow komputerowych, atakow DoS,
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10.

11.

12.

13.

14.

f) utratg zasilania,
g) konsekwencjami dziatan warunkow atmosferycznych i awarii budowlanych.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry
Infrastruktury): oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych
przez producentéow tego oprogramowania. WY KONAWCA moze w kazdym przypadku odmowic
obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, jako niespelniajagcego warunkéw Umowy, jezeli
ZAMAWIAJACY nie wywiazuje si¢ z niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez
WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢c WYKONAWCY realizacj¢ niektorych $wiadczeh powigzanych 2z tym
oprogramowaniem. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktorym dostep do aktualizacji
jest nieodzowny do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego, odmoéwi¢ jego realizacji jako
niespetniajgcego warunkow Umowy bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji takiego dziatania.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomos$ci, ze danymi umozliwiajagcymi uwierzytelnianie
w serwisie HD moga postugiwac¢ si¢ wylacznie Uzytkownicy wymienieni w Zataczniku nr 5 do
Umowy oraz zgloszeni w trakcie realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami §6 Umowy.
ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
tych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub zrédlowemu adresowi IP,
z ktoérego nastgpito polaczenie, dostgpu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych
z konta Uzytkownika, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.

Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawieraja one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwlocznie dokonac
instalacji tychze, chyba Ze istnieja ku temu istotne przeciwwskazania.

ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD 1 jezeli
zawierajg one uaktualnienia wymogdéw w zakresie minimalnych parametréow Infrastruktury, winien
dokona¢ stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji
zaktualizowanych wymogow, chyba Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

Z wylaczeniem sytuacji szczegdlnych WY KONAWCA obstuguje Zgloszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych lub na
Infrastrukturze niespetniajacej wymogoéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze
stanowi¢ powdd do odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo
Zgloszen Serwisowych bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji takiego dziatania lub obstuzenia tych Zgloszen w trybie uslug uzupeiniajacych
realizowanych za dodatkowa odptatnoscia.

W przypadku niewywigzywania si¢ przez ZAMAWIAJACEGO ze zobowigzan wymienionych
w niniejszej Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesunigcia, o czas trwania opdznienia lub
przerwy w pracach spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie ustug
bedacych przedmiotem Umowy.

ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wlasnym zakresie, badZ przy pomocy podmiotow
innych niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy 1 inne upowaznione przez WYKONAWCE
podmioty, prob napraw i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.
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15. Ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji
lub naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty
upowaznione przez WYKONAWCE lub w zakresie =zastepczego wykonania - przez
ZAMAWIAJACEGQO, nie sg objete przedmiotem Umowy.

§ 10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. ZAMAWIAJACY os$wiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie
danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

2. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujacych
okolicznosci, a w wypadku ich wystagpienia ZAMAWIAJACY nie bedzie z tego tytulu wysuwat
zadnych roszczen do WYKONAWCY::

a) utrata danych,
b) brak mozliwo$ci odtworzenia utraconych danych,

) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utrata danych,

d) bedaca nastepstwem zaniechania ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu
Infrastruktury,

e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) bedaca nastepstwem zaniechania ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych
identyfikacyjnych umozliwiajacych dostgp do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastgpstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub wynikajgce
z powodu okolicznosci za ktore wytacznej odpowiedzialnosci nie ponosi WY KONAWCA.

3. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO
W wyniku przekazania lub utraty przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
uwierzytelnienie w systemie HD osobom trzecim, przez ktore rozumie si¢ takze
niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikow pracownikow ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie
Uaktualnien przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak rowniez rozpowszechnianie ich poza podmiotem
leczniczym ZAMAWIAJACEGO stanowi naruszenie wilasno$ci intelektualnej WYKONAWCY
i uprawnia go do podjecia dziatan przewidzianych w §7 ust. 10 Umowy oraz dochodzenia roszczen
zwigzanych z przedmiotowym naruszeniem.

4. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazywanie w Zgloszeniach Serwisowych
i w trakcie ich obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych
informacji. Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu
WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od
ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje si¢ takze, ale nie wylacznie, do Zgloszen Serwisowych,
w wyniku analizy ktorych okaze si¢, ze Btad Aplikacji jest spowodowany dziataniami lub
zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, badzZ nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY .

5. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkod¢ (niezaleznie od podstaw prawnych roszczenia)
poniesiong przez ZAMAWIAJACEGO ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje
utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody z tytulu czynéw niedozwolonych
zostaje wylaczona.
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Caltkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza STRON, bez wzgledu na podstawe
prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY
na podstawie Umowy.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci nie obowigzuja, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umyslnie przez
ktorgkolwiek ze STRON.

STRONY ustalaja, ze odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody jest odpowiedzialnoscig na
zasadzie winy.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH]

Umowa zawarta po przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego na podstawie Ustawy jest jawna. W pozostatych przypadkach tres¢ Umowy jest
poufna i nie moze zosta¢ ujawniona osobom trzecim 0 ile STRONA ujawniajaca nie uzyska
weczesniej zgody drugiej ze STRON.

Kazda ze STRON jest zobowigzana do zachowania catkowitej poufnosci wszelkich istotnych
informacji odnoszacych si¢ do drugiej STRONY, oznaczonych jako poufne lub w przypadku ktérych
okoliczno$ci przekazania informacji wskazuja na obowigzek zachowania takich informacji
w poufnosci (informacje poufne) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

a) Informacje poufng stanowig informacje uzyskane przez STRONE od drugiej STRONY w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci okreslonych w Umowie, ktdrych ujawnienie osobom
trzecim moze narazi¢ STRONE przekazujaca te informacje na szkode, w szczegdlnosci
informacje stanowigce tajemnice handlowa i tajemnice¢ przedsi¢biorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z p6zn. zm.) oraz wszystkie
informacje uzyskane w zwiazku z realizacja zadan okreslonych Umowa, w szczegdlnosci:
= Oprogramowanie Aplikacyjne,
= tre$¢ 1 zawarto$¢ Zgloszen Serwisowych,
= tre§¢ komunikatow publikowanych w HD,

» dane osobowe,
= dane dotyczace zabezpieczen,
= dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentow.
b) STRONY zobowigzane sg zapobiec ujawnianiu, czy rozpowszechnianiu informacji poufnych
drugiej] STRONY, uzyskanych w toku realizacji Umowy. Kazda ze STRON zobowigze wszystkie
osoby zwigzane z wykonywaniem Umowy do zachowania poufno$ci informacji poufnych drugiej
STRONY.
c) Obowigzek zachowania informacji poufnych obowigzuje STRONY przez okres wskazany
w samych informacjach, towarzyszacych im dokumentach lub mediach z wykorzystaniem
ktorych zostaty przekazane lub jezeli okres nie zostal wskazany, przez okres trzech lat po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, bez wzgledu na sposob i tryb rozwigzania lub wygasniecia.
Zwolnienia STRONY z obowigzku zachowania poufnos$ci dokonuje ta STRONA, ktérej dotycza
informacje poufne, na pismie pod rygorem niewaznosci.
d) Obowiagzku zachowania poufnosci nie stosuje si¢ do informacji:
= powszechnie znanych w momencie ich ujawnienia;
= otrzymanych przez STRONE, zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa,
od podmiotu uprawnionego bez obowiazku zachowania poufnosci;

= ktore w momencie ich przekazania byly juz znane STRONIE bez obowigzku zachowania
poufnosci;

= w stosunku do ktorych STRONA uzyskata pisemng zgode drugiej STRONY na ich ujawnienie
(pod rygorem niewaznosci zgody na ujawnienie uzyskanej w innej niz pisemna formie).
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e) Jezeli ujawnienie informacji poufnej nastgpi¢ ma na zadanie sagdu lub innego upowaznionego
organu wladzy panstwowej dziatajacego zgodnie z prawem, STRONA obowigzana do ujawnienia
informacji poufnych zawiadomi o tym bezzwtocznie drugg STRONE, umozliwiajac jej zajecie
stanowiska co do koniecznosci, zakresu lub formy takiego ujawnienia.

f) Jezeli STRONY nie postanowig inaczej na pismie, wszelkie informacje poufne pozostang
wlasno$cig STRONY, ktdéra ujawnia informacje poufne i zostang jej zwrdcone lub na jej pisemne
zadanie zniszczone w dniu wygasnigcia lub rozwigzania Umowy lub w innym terminie
uzgodnionym przez upowaznionych przedstawicieli STRON.

3. ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane

w tresci Zgloszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgloszenia Serwisowego
ZAMAWIAJACY bedzie zamieszczatl informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub
zaszyfrowanej, jak rOwniez oznaczy Zgloszenia Serwisowe zawierajace takie dane w sposob
okreslony w HD.
ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych, powierza WY KONAWCY w trybie art.
28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do
przetwarzania w celu wykonania niniejszej Umowy. Zasady powierzenia przetwarzania danych
osobowych zostaty okreslone przez STRONY w Zataczniku nr 6.

§12
[PODWYKONAWCY]

WYKONAWCA $wiadczy ustugi stanowigce przedmiot Umowy samodzielnie, jak rowniez moze
powierzy¢ wykonanie ustug stanowigcych przedmiot Umowy Podwykonawcom, o czym powiadamia
ZAMAWIAJACEGO.

§13
[KARY UMOWNE]

1. ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowna:

a) w wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
dzien zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach i1 godzinach dla warunkéw
brzegowych realizacji ustug wymienionych w punktach 1-3 oraz 5-7 (Zatacznik nr 3 do Umowy),

b) w wysokosci 1000,00 zt (stownie tysigc ztotych) za kazda godzing zwtoki w odniesieniu do
termindw wyrazonych w godzinach dla warunkow brzegowych realizacji ustug wymienionych
w punkcie 4 (Zatacznik nr 3 do Umowy),

c) w wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust.2 Umowy za kazdy
dzien zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach dla warunkéw brzegowych
realizacji ustug wymienionych w punkcie 8 (Zatacznik nr 3 do Umowy),

d) ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowna: 20% wartosci niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej umowy w sytuacji, gdy ZAMAWIAJACY odstapi od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktora ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY nie
moze przekroczy¢é warto$ci wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2. Umowy w stosunku
rocznym.
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§14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. ZAMAWIAJACY moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych
sytuacjach:
a) w przypadku, w ktorym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposob razaco
nierzetelny lub w inny sposob naruszy jej istotne postanowienia,
b) w przypadku, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 (Sita Wyzsza),
¢) w innych przypadkach okre§lonych w przepisach prawa.
2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE
W nastepujacych sytuacjach:
a) w przypadku, jesli opdznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesi¢cznej ptatnosci, o ktorych mowa
w § 5 Umowy przekroczy 2 miesigce,
b) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametréw Infrastruktury),
c) w przypadku okre§lonym w § 6 ust. 10 Umowy (brak Certyfikowanego Administratora),
d) w przypadku okreslonym w § 7 ust. 10 Umowy (naruszenie praw autorskich),
e) w przypadku okre§lonym w § 15 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).
f) w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

3. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze STRON
z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania si¢ badz istotnej zmiany warunkow $wiadczenia przez Producenta ustlug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania si¢ Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktorej eksploatuje
ja ZAMAWIAJACY,

c) w przypadku okreslonym w § 5 ust. 11 Umowy (wejscie w przedmiot Umowy dodatkowych
Aplikacji),

d) w innych przypadkach okre§lonych w przepisach prawa.

4. Wypowiedzenie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 lit. a) lub ust. 2 lit. a), b),
c), d) niniejszego paragrafu moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen lub
usunigcia skutkow naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego
terminu nie krotszego niz 30 dni, lub terminu wskazanego w §5 ust. 8, jezeli wypowiedzenie nastepuje
na podstawie okolicznosci przewidzianej w ust. 2 lit a), w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
oraz wymaga ztozenia stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia, 1 zawiera¢ bedzie uzasadnienie.

5. Uzgadnia sie, ze wszelkie dane ZAMAWIAJACEGO przetwarzane w HelpDesk mogg zostaé
usunigte po szesciu miesigcach od daty rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

§ 15
[STEA WYZSZA]

1. W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan umownych
ktorejkolwiek ze STRON, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity Wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.
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2. W przypadku, gdy ktorakolwick ze STRON nie jest w stanie wywigzac¢ si¢ ze swych zobowigzan
umownych w zwigzku z okolicznosciami Sity Wyzszej, druga STRONA musi by¢ o tym
poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

3. Gdy okolicznosci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dluzszy niz 30 dni, kazda ze STRON Umowy moze
wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci. W przypadku wypowiedzenia Umowy jej wykonanie
i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione na pismie przez obie STRONY.

§ 16
[ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE]

1. Stosownie do art. 95 ust. 1 p.z.p. ZAMAWIAJACY wymaga zatrudnienia przez WYKONAWCE,
podwykonawce lub dalszego podwykonawce na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu ustawy
z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320), oséb wykonujacych nastepujace
czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia: czynno$ci serwisowe i1 konserwacyjne, czynno$ci
wsparcia $wiadczone na odleglos¢, tzw. help desk. Powyzsze nie dotyczy os6b wykonujacych
czynnosci posrednio zwigzane z przedmiotem zamdwienia, tj. programistow, integratorow itp.

2. Kazdorazowo na zadanie ZAMAWIAJACEGO, w terminie wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO
nie krotszym niz 3 dni robocze, WYKONAWCA ma obowigzek przedtozy¢ do wgladu kopie umowy
o prac¢ zawierajacg dat¢ zawarcia, imi¢ 1 nazwisko pracownika, zawartg przez WYKONAWCE
z Pracownikiem realizujagcym zamowienie.

3. Nieprzedtozenie przez WYKONAWCE kopii uméw zawartych przez WYKONAWCE
z Pracownikami realizujagcymi zaméwienie, o ktorych mowa w ust.1, w terminie wskazanym przez
ZAMAWIAJACEGO, bedzie traktowane, jako niewypelnienie obowigzku zatrudnienia
Pracownikéw realizujacych zaméwienie na podstawie umowy o prace w zakresie wskazanym przez
ZAMAWIAJACEGO i spowoduje naliczenie z tego tytulu kar umownych, o ktéorych mowa w § 13
Umowy.

§17
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Z wylaczeniem zmian, ktorych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostate
zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, W postaci
kolejno numerowanych aneksoéw, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Umowie, jako
niewymagajacych pisemnego aneksu.

2. STRONY przewidujg mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wpltat do pracowniczych planow kapitalowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

—jezeli zmiany te beda mie¢ wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez WYKONAWCE.
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3. STRONA wnoszgca o wprowadzenie zmiany do Umowy, o ktorej mowa w § 16 ust. 2, poinformuje
na piSmie drugg STRONE o wystapieniu okolicznos$ci stanowigcej podstawe zmiany, przedstawiajac
kalkulacje zmiany wynagrodzenia. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia
wejscia w zycie przepisOw stanowigcych podstawe waloryzacji wynagrodzenia, przy czym zmiana
Umowy wynikajaca ze zmiany stawki podatku od towardéw 1 uslug nie wymaga podpisania aneksu
do Umowy.

4. Ponadto STRONY dopuszczaja zmiang tresci niniejszej Umowy, w przypadkach przewidzianych
w Umowie, w szczegdlnosci w § 3 ust. 6, § 4 ust. 31 § 5 ust. 11 Umowy, a takze jezeli konieczno$¢
wprowadzenia takiej zmiany wynika z okoliczno$ci, ktoérych nie mozna bylo przewidzieé
W dokumentach zamowienia — W takim przypadku Umowa bedzie mogla zosta¢ dostosowana do
zaistnialych okolicznosci.

5. Jezeli Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy STRONY przewiduja zmiang
wynagrodzenia w przypadku zmiany cen materialdow lub kosztow zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamoéwienia, ktore bedzie waloryzowane zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu:

a) Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie waloryzacji o zmiang wskaznika cen towarow
1 ustug konsumpcyjnych ustalanego przez Prezesa Gloéwnego Urzedu Statystycznego
i oglaszanego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” w ujeciu kwartalnym - dalej
»Wskaznik”, kazdorazowo w przypadku dwodch, nastepujacych po sobie zmian wskaznika
o wigcej niz 0,5 punktu procentowego w stosunku kwartalnym w okresie trwania Umowy.

b) Pierwsza waloryzacja nastagpi w terminie 15 dni liczac od drugiej publikacji wskaznika cen
towarow 1 uslug w ujeciu kwartalnym w ciggu trwania Umowy i bedzie wyliczona jako $rednia
arytmetyczna ze Wskaznika za okres trwania Umowy liczony w pelnych miesigcach. Kazda
kolejna waloryzacja nastapi w miesigcu publikacji danych za kolejny kwartal.

c) W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktorym mowa powyzej lub zmiany podmiotu, ktory
urzedowo go ustala, mechanizm, o ktorym mowa w lit. a stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika
1 podmiotu, ktdry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastapi dotychczasowy Wskaznik
lub podmiot.

d) Zmiana wynagrodzenia poprzedzona begdzie wnioskiem o zmiang Umowy, w ktérym zostang
wskazane okoliczno$ci powodujace konieczno$¢ zmiany Umowy.

e) Zmiana wywotuje skutek od dnia podpisania stosownego aneksu do Umowy.

f) Wynagrodzenie bedzie waloryzowane do momentu, w ktorym tgczna warto$¢ korekt dla oddania
wzrostu lub spadku cen osiggnie limit 15% wartosci Umowy.

g) Jezeli wynagrodzenie WYKONAWCY zostanie zmienione zgodnie z niniejszym ustgpem
a Umowa zostala zawarta w trybie Ustawy, WYKONAWCA zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umoweg, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materialdw lub kosztow dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Zadna ze STRON Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowiazkéw wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej STRONY.

17



8. Wszelkie spory powstale w zwiagzku z zawarciem 1 realizacja Umowy STRONY bedg si¢ staraty
rozwigzywa¢ polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego
porozumienia, spory zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego, wilasciwego ze
wzgledu na siedzibe WYKONAWCY.

9. Zalacznikami, stanowigcymi integralng czg¢$¢ niniejszej Umowy, s3:

Numer
Zalacznika

Nazwa zalacznika

1

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw

Specyfikacja ustug

Zakres $wiadczonych ustug

Cennik ustug uzupetniajacych

Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

OO~ wWwIN

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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