Warszawa, 24.02.2023 r.
WSZYSCY OFERENCI

Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji
na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2022.1710 ze zm.) pod nazwa ,,Swiadczenie ustug medycznych
z zakresu medycyny pracy wraz z pakietem medycznym dla pracownikéw
Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej” numer sprawy: 1/1/2023/KiP.

Zamawiajgcy przedstawia otrzymane w toku niniejszego postepowania pytania wraz z
odpowiedziami. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze wraz z odpowiedziami publikuje
aktualizacje brzmienia:

1. Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia;

2. Zatgcznik nr 7 do SWZ — Projektowane postanowienia umowne.

PYTANIE 1

Z uwagi na czas niezbedny na przygotowanie i ztozenie oferty, zwracamy sie z uprzejmag prosba o
przedtuzenie terminu skfadnia ofert.

ODPOWIEDZ 1
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z komunikatem z dnia 22.02.2023 r. zmienit termin sktadania ofert
na 1.03.2023 r. godz. 10:00.

PYTANIE 2
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8, 8.16

Wykonawca nie ma wptywu na sytuacje losowe, ktére mogg spowodowac zmiane lub anulowanie
terminu - nagle, nieplanowe. Prosimy o rezygnacje z wymagania godzinowego co do powiadomienia.

ODPOWIEDZ 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymagania godzinowego co do powiadomienia.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze zgodnie z brzmieniem pkt 8.16 OPZ, Wykonawca ma
obowigzek powiadomié o odwotaniu wizyty nie pdzniej niz godzine przed z wyjgtkiem wypadkow
losowych (np. nagta choroba, niemoznos¢ przybycia z przyczyn niezaleznych od lekarza itp.)

PYTANIE 3

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.23



Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zapis o tresci: Reklamacja jest kazda negatywna opinia lub skarga
zgtaszana przez osobe uprawniong na podstawie Umowy, a dotyczaca konkretnego, dajgcego sie
zidentyfikowac zdarzenia (np. ustugi, Swiadczen zdrowotnych, procedury medycznej lub elementu
obstugi), niezaleznie od tego, czy zgtoszona zostata na pisSmie (pismem, pocztg elektroniczng, na
odpowiednim formularzu dostepnym dla pacjentéw) czy telefonicznie.

1. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw, kazda reklamacja powinna zawieraé nastepujace
informacje:

a) dane Osoby uprawnionej, ktérej dotyczy reklamacja (imie i nazwisko, pesel, a w przypadku
obcokrajowcéw nr dokumentu tozsamosci, adres e-mail, telefon kontaktowy),

b) przedstawienie sytuacji bedgcej przedmiotem reklamacji (czas i miejsce zdarzenia, personel oraz
opis problemu),

c) dane osoby sktadajacej reklamacje, jesli nie jest nig Osoba uprawniona, ktérej reklamacja dotyczy.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie w komdrce i jednostce organizacyjnej, jednostce obstugowej
zewnetrznej albo przesytkg pocztowg lub kurierska;

b) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres e-mail
Wykonawcy, badz za pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie

c) ustnie — telefonicznie albo osobiscie ze sporzgdzeniem notatki podczas wizyty pacjenta w komérce
i jednostce organizacyjnej lub jednostce obstugowej zewnetrznej lub podczas spotkania
reprezentanta Wykonawcy z klientem. Notatka powinna by¢ sporzadzona na Formularzu.

3. Odpowiedz na reklamacje wraz z uzasadnieniem udzielana jest osobie uprawnionej w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia jej przyjecia. W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie
decyzji nie jest mozliwe w takim terminie, udzielana jest odpowiedz zawierajgca informacje o
wdrozeniu wyjasnien, dotychczasowych ustaleniach, jesli takie sg oraz przewidywanym trybie
rozpatrzenia.

4. Jezykiem stosowanym przez Wykonawce w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

ODPOWIEDZ 3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

PYTANIE 4
Dotyczy: Zatacznik nr 7 - Wzér umowy, § 4 ust. 2.

Wykonaweca zwraca sie z prosba o zmiane zapiséw poprzez wpisanie: ,2. Wykonawca gwarantuje,
ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia i doswiadczenie, a takze sprzet i zasoby ludzkie
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, zapewnia dostep do lekarzy medycyny posiadajacych
uprawnienia do wystawiania zaswiadczen o czasowej niezdolnosci do pracy.

Zapis jest nieprecyzyjny, Wykonawca dziata na podstawie réznych form zatrudnienia i wspdtpracy.

ODPOWIEDZ 4

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowien § 4 ust. 2 Zatgcznika nr 7 do SWZ i nadaje mu
nastepujgce brzmienie:

,2. Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia i doswiadczenie, a takze
sprzet i zasoby ludzkie niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, zapewnia dostep lekarzy




medycyny posiadajgcych uprawnienia do wystawiania zaswiadczen o czasowej niezdolhosci do

”

racy.

PYTANIE 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy, § 6

Wynagrodzenie Wykonawcy - Wykonawca prosi o dodanie do Umowy postanowient umozliwiajgcych
waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy po uptywie przyktadowo 6 miesiecy obowigzywania umowy
(na wzdr postanowien obligatoryjnie stosowanych w umowach zawieranych w rezimie zaméwien
publicznych).

ODPOWIEDZ 5

Zamawiajacy informuje, iz zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy zostaty
wskazane w §12 Zatgcznika nr 7 do SWZ — Istotne postanowienia umowy.

PYTANIE 6
Dotyczy: Zatacznik nr 7 - Wzdr umowy, § 7 ust.1

Wykonawca prosi o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 0,2 % tagcznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dziert zwtoki.

ODPOWIEDZ 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 7 ust. 1 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 7

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy, § 7 ust.2

Wykonawca prosi o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy za
okres rozliczeniowy, ktérego dane naruszenie dotyczyto, za kazdy dzien zwtoki, odrebnie za kazdg
placéwke

ODPOWIEDZ 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 7 ust. 2 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 8

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzdr umowy, § 7 ust.2



Wykonaweca prosi o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 5 % wartosci brutto miesieczne;j
faktury, poprzedzajgcej miesigc, w ktérym stwierdzono naruszenie, za kazdy zaistniaty przypadek
naruszenia

ODPOWIEDZ 8

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu zgodnie z odpowiedzig nr 7.

PYTANIE 9
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy, § 7 ust.4

Wykonawca prosi o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 5 % tgcznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy

ODPOWIEDZ 9

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 7 ust. 4 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 10

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy, § 7 ust.5

Wykonawca prosi o zmniejszenie kary umownej do wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;
ODPOWIEDZ 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 7 ust. 5 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 11
Dotyczy: Zatacznik nr 7 - Wzér umowy, § 7 ust.6

Wykonawca prosi o zmiane zapisu na: ,,6. Kazde naliczenie kar umownych zostanie
udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma
prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub dokona¢ zaspokojenia tych kar z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy uprzednig zgodg Wykonawcy. W przypadku braku
takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli co najmniej 30 dniowy termin ptatnosci w wystawionej nocie
obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce.(...)”

ODPOWIEDZ 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu §7 ust. 6 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 12



Dotyczy: Zatacznik nr 7 - Wzér umowy ,§ 7 ust.9

Wykonawca prosi o zmniejszenie kary tgcznej wysokosci kar umownych do 10% wartosci tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

ODPOWIEDZ 12

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu §7 ust. 9 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 13
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy § 9 ust. 2

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o dopisanie, ze prawo odstgpienia przez Zamawiajgcego bedzie
uzaleznione od wczesniejszego wezwania Wykonawcy do rozpoczecia realizacji Umowy. Wykonawca
prosi o zmniejszenie kary umownej przewidzianej tym ustepem do 5 % % tagcznego maksymalnego
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy

ODPOWIEDZ 13

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowane dopisanie do §9 ust. 2 Zatgcznika nr 7 do SWZ
stwierdzenia, ze ,prawo odstgpienia przez Zamawiajgcego bedzie uzaleznione od wczesniejszego
wezwania Wykonawcy do rozpoczecia realizacji Umowy”.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane kary umownej wskazanej w §9
ust. 2 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowien § 9 ust. 2 Zatacznika nr 7 do SWZ i nadaje mu
nastepujace brzmienie:

»2. W przypadku zwtoki przekraczajgcej 7 dni w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy,

w terminie o ktérym mowa w § 2 Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z
Wykonawcg. W takim przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 10% tacznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy, niezaleznie od kar umownych wynikajgcych z innych tytutéw. Prawo odstgpienia od Umowy
moze zosta¢ wykonane przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni, po uptywie 7 dniowego terminu od
wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy.”

PYTANIE 14

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy § 9 ust. 3

Whioskodawca wnioskowat o zmiane tgcznej sume kar do 10 %.
ODPOWIEDZ 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu §9 ust. 3 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 15



Dotyczy: Zatacznik nr 7 - Wzér umowy § 15. 2

Wykonawca prosi o zmiane zapisu na : ,,Spory, ktérych nie da sie rozstrzygngé w sposdb ugodowy,
podlegajg rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Wykonawcy”

ODPOWIEDZ 15

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu §15 ust. 2 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 16
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.17

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu "... lecz nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych od zgtoszenia takiego zapotrzebowania...".

Wykonawca informuje, ze okres$lanie doktadnego terminu udostepnienia dokumentacji medyczne;j
jest niezgodne z przepisami prawa oraz w opinii Rzecznika Praw Pacjenta stanowi swoiste utrudnianie
w dostepie do dokumentacji medycznej.

ODPOWIEDZ 16

Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia zawartego w Zatgczniku nr 2 do SWZ — OPZ, pkt I,
ppkt 8.17, ktéry otrzymuje brzmienie:

»8.17 Na wniosek osoby Uprawnionej kopia dokumentacji medycznej (historia choroby, wyniki
badan i wszelkie inne wymagane dokumenty), jesli jest niezbedna przy umoéwionej wizycie w
placowce podmiotow zewnetrznych w stosunku do Wykonawcy, powinna by¢ wykonana

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz ciggu siedmiu dni roboczych od zgtoszenia takiego zapotrzebowania
i wydana Osobie Uprawnionej.”

PYTANIE 17
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt IlI, pkt 8

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o rezygnacje z tego warunku lub zmniejszenie liczby na co najmniej 6
placowek zintegrowanych systemem.

ODPOWIEDZ 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymagan ogolnych wskazanych w pkt 8 OPZ.

PYTANIE 18

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 7 - Wzdr umowy par. 6. ust. 4



Czy Zamawiajacy zgodzi sie na rozliczenie z gory? Tz. Faktura za sierpien bedzie wystawiana do ok. 15
sierpnia z 14 dniowym okresem ptatnosci liczonym od momentu jej prawidtowego dostarczenia?

ODPOWIEDZ 18

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia §6 ust. 4 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIE 19
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.20, pkt.8.22

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzordw list oséb uprawnionych funkcjonujgcych u
wykonawcy? Wzory stanowig zatgcznik 1a i 1b do pytan.

ODPOWIEDZ 19

Zamawiajacy nie wyraza zgody na stosowanie wzordw list osdb przedstawionych przez wykonawce.

PYTANIE 20

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.20, pkt.8.22

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na przekazywanie oddzielnych list do abonamentu i medycyny pracy?
ODPOWIEDZ 20

Zamawiajacy zgadza sie na przekazywanie oddzielnych list do abonamentu oraz medycyny pracy.

PYTANIE 21
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.2

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze pod pojeciem Placéwki Wykonawcy nalezy w tym
przypadku rozumiec Placéwki Wtasne Wykonawcy.

ODPOWIEDZ 21

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z definicjg wskazang w ust. | pkt 1 OPZ, Placoéwki Wykonawcy” to
LPlacéwki wtasne Wykonawcy oraz placéwki podmiotéw zewnetrznych w stosunku do Wykonawcy,
zlokalizowane na terenie RP, uprawnione do udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z ktéorymi Wykonawca ma podpisang umowe na Swiadczenie
ustug medycznych (Swiadczen zdrowotnych), z wytgczeniem wszelkich placéwek panstwowej stuzby
zdrowia.”

PYTANIE 22



Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.9-9.10

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uzna za spetnienie wymagania czasu dostepnosci
realizacje porady w formie telekonsultacji, jesli osoba uprawniona wyrazi na to zgode i taka forma
bedzie wystarczajgca w danym przypadku.

ODPOWIEDZ 22
Zamawiajacy uzna spetnienie wymagania wskazanego w pkt 8.9 i 8.10 OPZ (Zamawiajgcy zaktada

oczywistg omytke pisarska, poniewaz pkt 9.10 OPZ nie istnieje) jesli osoba uprawniona wyrazi na to
zgode i taka forma bedzie wystarczajgca w danym przypadku.

PYTANIE 23
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.9

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na modyfikacje czasu dostepnosci z "wynosit 24 godziny'
na "w ciggu 1 dnia roboczego".

ODPOWIEDZ 23

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu pkt 8.9 OPZ.

PYTANIE 24

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.10

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na wydtuzenie czasu dostepnosci do 5 dni roboczych w
przypadku konsultacji: ortopedy, ginekologa, chirurga, okulisty, laryngologa i lekarza medycyny pracy.
Przy czym Wykonawca dotozy wszelkich staran by konsultacja odbyta sie w mozliwie najszybszym
czasie.

ODPOWIEDZ 24

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu pkt 8.10 OPZ.

PYTANIE 25

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.9-9.10

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uzna za spetnienie wymagania czasu dostepnosci
realizacje porady w formie telekonsultacji, jesli osoba uprawniona wyrazi na to zgode i taka forma
bedzie wystarczajgca w danym przypadku.

ODPOWIEDZ 25

Zamawiajacy informuje, iz udzielit odpowiedzi na to pytanie, w odpowiedzi 22.




PYTANIE 26

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.11

Prosimy Zamawiajgcego o zmiane czasu dostepnosci z "nie wiecej niz 120 godzin" na "do 5 dni
roboczych". Standardem rynkowym jest podawanie czaséw dostepnosci w odniesieniu do dni
roboczych.

ODPOWIEDZ 26

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu pkt 8.11 OPZ.

PYTANIE 27
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 8.9-8.11

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogdlnorynkowa praktyka, w przypadku
wskazania przez osobe uprawniong swoich preferencji co do lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki,
przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane czasy dostepnosci. Wykonawcy bowiem moga
zapewnié ustuge zgodnie z wymaganym czasem dostepnosci ale u innego lekarza danej specjalnosci,
w innej placéwce w danej lokalizacji lub w innym przedziale czasowym.

ODPOWIEDZ 27

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobe uprawniong swoich preferencji co
do lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane czasy

dostepnosci .

PYTANIE 28

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill,

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie ze w ramach zapisu "dostep do swiadczen u nastepujacych
lekarzy specjalistdw" Zamawiajgcy rozumie realizacje konsultacji lekarza danej specjalnosci, zgodnie
ze wskazaniem na liscie.

ODPOWIEDZ 28

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach przytoczonego zapisu rozumie realizacje konsultacji lekarza
danej specjalnosci zgodnie ze wskazaniem na liscie.

PYTANIE 29

Dotyczy: plik Zatgcznik nr 2 do SWZ - OPZ, pkt Ill, pkt 6.3



Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody by w przypadku wskazanych w pkt. 6.3. specjalnosci
dzieciecych bedacych specjalnosciami umownymi, nie wynikajacymi z wykazu specjalnosci
dzieciecych w Rozporzadzeniu MZ o specjalnosciach lekarskich realizacja wskazanych konsultacji
odbywata sie w zaleznosci od dostepnosci specjalisty dorostego przyjmujgcego dzieci (od okreslonego
wieku) lub pediatry ,specjalizujgcego sie” w danej, konkretnej dziedzinie.

ODPOWIEDZ 29

Zamawiajacy oczekuje, aby wszystkie konsultacje lekarskie byty wykonane zgodnie z prawem, aby do
leczenia pacjentow oddelegowani byli lekarze posiadajgcy uprawnienia do ich wykonywania.

PYTANIE 30
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy, par.8

Prosba o zmiane tresci paragrafu 8 na proponowang ponizej tresc:

1.1. Strony o$wiadczaja, ze spetniajg wymogi legalnosci przetwarzania danych osobowych
przewidziane w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych osobowych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej ,,RODO”) oraz pozostatych aktach prawa
powszechnie obowigzujacego.

1.2. Strony oswiadczajg, ze w celu realizacji Umowy wystepujg jako odrebni administratorzy danych
osobowych Pacjentédw. Miedzy administratorami nastepuje udostepnienie danych osobowych w
nastepujgcym zakresie:

8.1.1 Zleceniodawca udostepnia Wykonawcy Wykaz Pacjentéw uprawnionych do Swiadczen
Medycyny Pracy w zakresie wskazanym w Wykazie Uprawnionych do Pakietu Medycyny Pracy na
podstawie przepisdw prawa w zwigzku z obowigzkiem Zleceniodawcy jako pracodawcy do
zapewnienia pracownikom swiadczen medycyny pracy, o czym mowa w art. 229 Kodeksu Pracy;
8.1.2 Zleceniodawca udostepnia Wykonawcy Wykaz Uprawnionych do korzystania ze Pakietow
wskazanych w par.1 pkt. 2 ppkt. 1-6 do Umowy (,,Wykaz Pacjentdw”) na podstawie zgody Pacjenta;
8.1.3 Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane oséb kontaktowych w zakresie wskazanym w par. 10
pkt. 1 Umowy na podstawie uzasadnionego interesu Stron, ktérym jest sprawne biezgce
wykonywanie Umowy.

1.3. Zleceniodawca oswiadcza, ze Wykaz Uprawnionych do korzystania z Pakietow wskazanych w par.
1 pkt. 2 ppkt 1-6 zawiera dane tylko tych oséb, ktdre wyrazity zgode na ich udostepnienie do
Wykonawcy.

1.4. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy dziatalnos$¢ lecznicza, bedzie przetwarzat
dane osobowe w celu udzielania swiadczen zdrowotnych, dokonywania rozliczen z tego tytutu oraz
prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej, na podstawie przepisow
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy oraz
przepisach wykonawczych.

1.5. Zleceniodawca oswiadcza, ze w przypadku gdy Wykaz Uprawnionych do Pakietu Medycyny Pracy
zawiera numery telefondw prywatnych pracownikéw, pracownicy ci wyrazili zgode na
wykorzystywanie tych numerdw telefonéw do realizacji Swiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie.

1.6. Strony oswiadczaja, ze dysponujg srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, umozliwiajgcymi prawidtowe wykonanie Umowy.

1.7. Zleceniodawca zobowigzuje sie przekaza¢ osobom kontaktowym po stronie Zleceniodawcy,
wskazanym w par. 10 pkt 1., tres¢ klauzuli informacyjnej, stanowigce]j Zatgcznik 5 do Umowy.



ODPOWIEDZ 30

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane §8 Zatgcznika nr 7 do Umowy.

PYTANIE 31
Dotyczy: plik Zatgcznik nr 7 - wzér Umowy

Prosba o dodanie zatgcznika nr 5 do Umowy, w ktdrym znajdzie sie klauzula informacyjna dla osoby
kontaktowej po stronie Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ 31
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zatgcznika o tresci wskazanej w pytaniu nr 31 z uwagi na

to, ze Zamawiajacy hie moze w toku postepowania o zamowienie publiczne okreslaé danych
konkretnego Wykonawcy.

PYTANIE 32

Wykonaweca zwraca sie z prosba o przestanie wykazu narazen, ktérym podlegajg pracownicy. Prosimy
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ODPOWIEDZ 32

Zamawiajacy informuje, iz przedstawit wykaz zagrozen wystepujacych w miejscu pracy i warunki
stanowisk pracy w zatgczniku nr 2 do OPZ.

PYTANIE 33

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi
medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?

ODPOWIEDZ 33

Zamawiajacy informuje, ze pytanie nie dotyczy tresci dokumentacji przetargowej.

PYTANIE 34

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikéw do pakietu opieki medyczne;.



ODPOWIEDZ 34

Zamawiajacy informuje, iz w ust. 1l pkt 1 OPZ wskazat przewidywane ilosci pakietéw medycznych z
zastrzezeniem ust. Il pkt. 3 OPZ.

PYTANIE 35

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsréd Wykonawcéw zwracamy sie z prosbg o
udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu
ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistdw, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z
okresleniem sredniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku

z tym ma mozliwos¢ prawidtowego oszacowania kosztéw.

ODPOWIEDZ 35

Zamawiajgcy na dzien publikacji odpowiedzi nie jest w posiadaniu raportu z danymi wskazanymi w
tresci pytania. Rbwnoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze korzystanie z ustug medycznych bedacych
przedmiotem zamdwienia jest wartoscig zmienng mogaca rdznic sie szczegdtowym
zapotrzebowaniem pomiedzy réznymi miesigcami i latami, z tego tez wzgledu, Zamawiajacy
specyfikuje pakiety ustug, a nie opisuje przedmiot zamowienia poprzez iloSciowe wykorzystanie
poszczegdblnych ustug.

PYTANIE 36

Czy Zamawiajacy zgodzi sie dokonac zmian w zatgczniku nr 1 do SWZ w miejscu podawania cen,
poprzez podziat ceny Medycyny Pracy na cze$¢ zwolniong z VAT i opodatkowang stawkg 23%. W
ramach MP wykonywane sg czynnosci zwigzane z warunkami pracy, tj. wizytacja stanowisk pracy,
ktére nie korzystaj ze zwolnienia z podatku VAT, tylko sg opodatkowane stawka 23%. Prawidtowe
opodatkowanie ustug wchodzacych w zakres medycyny pracy, powinno jasno wskazywac, ktore
wynagrodzenie bedzie opodatkowane, a ktére zwolnione z VAT.

Jesli Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany, Wykonawca zwraca sie z prosbg o
okreslenie jakag stawke VAT powinnismy wpisa¢ w formularzu ofertowym?

ODPOWIEDZ 36

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzanie zmian do zatgcznika nr 1 do SWZ i nie przewiduje
zamawiania ustug nie korzystajgcych ze zwolnienia z VAT.

PYTANIE 37

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajacy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzgdzac¢ online listami aktywnymi oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych iin.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i



cztonkdw rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznad sie z
ich zakresem.

ODPOWIEDZ 37

Zamawiajgcy wyrazi zgode na_korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mdgt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposdéb zarzadzac online listami aktywnymi oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieé dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznychiin.)

Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na udostepnienie Pracownikom Zamawiajgcego mozliwosci zdalnego
zarzgdzania swojg opiekg medyczng.

PYTANIE 38

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktéry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wniosek o refundacje, Ogdlne
Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU)?

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, a
Umowag rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

ODPOWIEDZ 38

Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 15 ust. 1 Zatgcznika nr 7 SWZ, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa. Postanowienia Umowy petnig role nadrzedng nad postanowienia OWU Wykonawcy. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy OWU Wykonawcy a postanowieniami Umowy, rozstrzygajgce
znaczenie majg postanowienie Umowy."

Ponadto Zamawiajacy dodaje do listy zatgcznikdw Zatgcznik nr 5 - OWU Wykonawcy.

PYTANIE 39

Dotyczy: IPU, par. 7 ust 10: Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢, co to sg,bezzasadnie okreslone przez
Zamawiajgcego postanowienia Procedury” , o czym mowa w zapisie: W terminie 7 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykluczenia stosowania bezzasadnie
okreslonych przez Zamawiajgcego postanowien Procedury?

ODPOWIEDZ 39

Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 7 ust. 10 Zatgcznika nr 7 SWZ w brzmieniu:
,10. Procedura reklamacyjna Wykonawcy (dalej ,,Procedura”) wigze Wykonawce
i Zamawiajgcego w zakresie nieuregulowanym w Umowie. W terminie 7 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wykluczenia stosowania bezzasadnie
okreslonych przez Wykonawce postanowien Procedury, o czym poinformuje Wykonawce na




piSmie. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych lub sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Procedury a trescig Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy”.

PYTANIE 40
Dotyczy: SWZ ust. 7 pkt. 7.1 ppkt 7.1.2. lit ,d” ppkt 2

W przywotanym zapisie Zamawiajgcy oczekuje wykazanie, ze dysponuje na terenie m. st. Warszawy
co najmniej 10 wtasnymi placéwkami leczniczymi, w ktérych przyjmuje co najmniej jeden z
nastepujacych specjalistow: lekarz medycyny pracy, internista, pediatra, alergolog, chirurg,
dermatolog, ginekolog, okulista, neurolog, ortopeda, kardiolog, urolog, reumatolog.

Zgodnie z praktyka rynkowa placowki wtasne Wykonawcy charakteryzujg sie tym, ze wszystkie spiete
sg zintegrowanym, elektronicznym system obstugi dokumentacji pacjenta (widoczna jest m.in.
historia choréb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych lekarstw,
wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych). Mozliwe jest réwniez samodzielne umdwienie sie
pacjenta w takich placdwkach poprzez platforme online.

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze powyzej wskazane 10 placéwek wtasnych Wykonawcy na
terenie miasta Warszawy powinny by¢ spiete zintegrowanym, elektronicznym system obstugi
dokumentacji pacjenta (widoczna jest m.in. historia chordb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji
lekarskich, wykaz stosowanych lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych).
Zwracamy sie rowniez z prosba o potwierdzenie, ze do wspomnianych placoéwek wtasnych
Wykonawcy dzieki zintegrowanemu systemowi pacjent bedzie miat mozliwos¢ natychmiastowej
rezerwacji wizyt we wszystkich placowkach wtasnych oraz odbidr (odczyt) badan ze wszystkich
placowek wiasnych Wykonawcy.

ODPOWIEDZ 40

Potwierdzamy, ze wskazane 10 placéwek Wtasnych Wykonawcy na terenie miasta Warszawy
powinno by¢ spiete zintegrowanym elektronicznym systemem dokumentacji pacjenta, pacjent bedzie
miat mozliwos$¢ natychmiastowej rezerwacji wizyty oraz odbidr badan ze wszystkich placdwek
wtasnych Wykonawcy

PYTANIE 41

Dotyczy: SWZ ust. 16 pkt. 16.1 ppkt b

W przytoczonym zapisie Zamawiajacy bedzie oceniat wykazaniem sie przez Oferenta iloscig placowek
wtasnych na terenie Warszawy

Zgodnie z praktyka rynkowa placowki wtasne Wykonawcy charakteryzuja sie tym, ze wszystkie spiete
sg zintegrowanym, elektronicznym system obstugi dokumentacji pacjenta (widoczna jest m.in.
historia choréb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych lekarstw,
wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych). Mozliwe jest réwniez samodzielne umdwienie sie
pacjenta w takich placdwkach poprzez platforme online.

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze wskazane placéwki wtasne na terenie Warszawy powinny
by¢ spiete zintegrowanym, elektronicznym system obstugi dokumentacji pacjenta (widoczna jest
m.in. historia chordéb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz stosowanych lekarstw,
wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych).

Zwracamy sie rowniez z prosbg o potwierdzenie, ze do wspomnianych placowek wtasnych
Wykonawcy dzieki zintegrowanemu systemowi pacjent bedzie miat mozliwos¢ natychmiastowej



rezerwacji wizyt we wszystkich placowkach wtasnych oraz odbidr (odczyt) badan ze wszystkich
placowek wiasnych Wykonawcy.

ODPOWIEDZ 41

Potwierdzamy, ze wskazane placéwki wtasne na terenie Warszawy powinny by¢ spiete
zintegrowanym, elektronicznym systemem obstugi dokumentacji pacjenta oraz pacjent bedzie miat
mozliwo$é natychmiastowej rezerwacji wizyty we wszystkich placéwkach wtasnych oraz odbiér
badan ze wszystkich placowek Wykonawcy.

PYTANIE 42

Dotyczy: IPU, § 7, ustep 3

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania z mozliwos¢ refundacji 100% poniesionych
kosztéw Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar wskazanych w paragrafie 7, ustep 3 Umowy za
niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy

ODPOWIEDZ 42

W przypadku skorzystania z refundacji 100% poniesionych kosztéw Zamawiajacy uznaje wykonanie
ustugi.

PYTANIE 43

Dotyczy: OPZ, ustep 8, punkt 8.25 b

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca ktéry zaoferuje zwrot na poziomie 60% poniesionych
kosztow badan i wizyt u specjalistow objetych pakietami, ktére sg przedmiotem zamowienia i
odbytych w trakcie obowigzywania umowy poza Placéwkami Wykonawcy bez wzgledu na ich

dostepnos¢ w Placowkach Wykonawcy spetni wymagania.

ODPOWIEDZ 43

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ktdry zaoferuje zwrot na poziomie 60% poniesionych
kosztodw badan i wizyt u specjalistow objetych pakietami, ktére sg przedmiotem zamdwienia i
odbytych w trakcie obowigzywania umowy poza Placdwkami Wykonawcy bez wzgledu na ich
dostepnos¢ w Placéwkach Wykonawcy spetni wymagania.

PYTANIE 44

Dotyczy: Dotyczy: IPU, § 7, ustep 4
Prosimy o obnizenie kary umownej do 8%.

ODPOWIEDZ 44

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, zgodnie z odpowiedzig 9.




PYTANIE 45

Dotyczy: Dotyczy: IPU, § 12, ustep 15

Wnosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycjag Wykonawcy:

Strony dopuszczajg zmiane wysokosci ceny jednostkowej netto za dany Pakiet, okreslonej w § 6 ust.
3 Umowy, po zakonczeniu okresu pierwszych 12 miesiecy, w ktdrym obowigzywata Umowa, o
Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za ten rok, ogtoszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie komunikatu, pomniejszony o 25%.

Zachowanie zapisu w oryginalnej formie moze by¢ niewystarczajgce, aby zabezpieczy¢ rentownos¢
kontraktu.

ODPOWIEDZ 45

Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 12 ust. 15 Zatgcznika nr 7 SWZ w brzmieniu:
»15.5trony dopuszczajg zmiane wysokosci ceny jednostkowej netto za dany Pakiet, okreslonej w § 6
ust. 3 Umowy, po zakoriczeniu okresu pierwszych 12 miesiecy, w ktérym obowigzywata Umowa, o
srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za ten rok, ogtoszony przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie komunikatu, pomniejszony 0 25%.”

PYTANIE 46

Dotyczy: Zat. nr 1, oferta wykonawcy

Prosimy o potwierdzenie, iz cena za pakiet Pracownik oraz VIP Pracownik nie powinna uwzgledniaé
ceny za Medycyne Pracy

ODPOWIED?Z 46

Zamawiajacy potwierdza, ze koszt pakietu PRACOWNIK oraz VIP PRACOWNIK nie powinien
uwzglednia¢ kosztu pakietu MEDYCYNA PRACY.

PYTANIE 47

Dotyczy: Zat. nr 1, oferta wykonawcy

Prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca dla cen Partnerski/Rodzina/VIP Rodzina oraz Partnerski VIP
ma stanowic tylko doptate do pakietu Pracownik

ODPOWIEDZ 47

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ma w ofercie przedstawi¢ koszt kazdego ze wskazanych
rodzajow pakietow medycznych tj.:

o koszt miesieczny jednego pakietu MEDYCYNA PRACY (,,P-MP”),
o koszt miesieczny jednego pakietu PRACOWNIK (,,PP”),
o koszt miesieczny jednego pakietu RODZINA (,,PR”),

° koszt miesieczny jednego pakietu PARTNERSKI (,,PS,




o koszt miesieczny jednego pakietu VIP PRACOWNIK (,VP”),
o koszt miesieczny jednego pakietu VIP RODZINA (,VR”),
o koszt miesieczny jednego pakietu PARTNERSKI VIP (,,PV.

Jednocze$nie Zamawiajacy nie potwierdza, Zze koszt pakietu PARTNERSKIEGO/RODZINA/VIP RODZINA
oraz PARTNERSKI VIP ma stanowic¢ doptate do pakietu PRACOWNIK.

PYTANIE 48
Prosimy o potwierdzenie, iz zatgczony wzdér gwarancji bankowej spetni wymagania Zamawiajacego.
ODPOWIED?Z 48

Zamawiajgcy zgodnie z pkt 21.6 SWZ ma prawo zgdac do akceptacji projekt dokumentu, o ktdrym
mowa w pkt. 21.5 SWZ, moze to by¢ m.in. gwarancja bankowa. Proces akceptacji nastepuje po
wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed podpisaniem umowy z wykonawcg. Wobec czego na tym
etapie postepowania Zamawiajgcy nie weryfikuje tresci zadnej z form zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

PYTANIE 49

Dotyczy: OPZ, ustep 8, pkt 8.1

Prosimy o potwierdzenie iz w przypadku mozliwos$ci samodzielnego umawiania sie
(osobiscie/telefonicznie)w placéwkach wtasnych Wykonawcy nie bedzie konieczna autoryzacja takiej
wizyty poprzez infolinie Wykonawcy umdwionej wizyty.

ODPOWIEDZ 49
Potwierdzamy, iz w przypadku mozliwosci samodzielnego umawiania sie w placéwkach wtasnych

Wykonawcy nie bedzie koniecznosci autoryzacji takiej wizyty poprzez infolinie Wykonawcy
umowionej wizyty.

PYTANIE 50

Dotyczy: OPZ, ustep 8, pkt 8.19
Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy miasta Warszawy.

ODPOWIEDZ 50

Zamawiajacy potwierdza, iz wskazane wymaganie dotyczy miasta Warszawy.




