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Załącznik nr 4 do SWZ
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

1. Przedmiot zamówienia:
[bookmark: _Hlk99362820]Przedmiotem zamówienia jest usługa doradztwa w obszarze deinstytucjonalizacji (DI) na terenie województwa łódzkiego w ramach realizacji projektu „Kooperacje 3D – model wielosektorowej współpracy na rzecz wsparcia osób i rodzin” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Osi priorytetowej II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działania 2.5 Skuteczna pomoc społeczna.
[bookmark: _Hlk108773571]
2. Wymiar czasowy usługi: 
Do zrealizowania 150 h zegarowych.

3. Wymagania wobec doradcy w obszarze deinstytucjonalizacji: [footnoteRef:1] [1:  Warunki udziału zostały sprecyzowane w SWZ.
] 

a) wykształcenie wyższe;
oraz
b) [bookmark: _Hlk103258929]doświadczenie w przeprowadzaniu co najmniej 50 godzin zegarowych (1 h zegarowa tj. 60 minut) szkoleń w charakterze doradcy lub eksperta lub konsultanta lub spotkań w charakterze doradcy lub eksperta lub konsultanta w obszarze deinstytucjonalizacji;
oraz
c) doświadczenie w przeprowadzaniu co najmniej 50 godzin zegarowych (1 h zegarowa tj. 60 minut) szkoleń w charakterze doradcy lub eksperta lub konsultanta lub spotkań w charakterze doradcy lub eksperta lub konsultanta w obszarze rozwoju usług społecznych.

4. W zakres usługi doradczej dotyczącej deinstytucjonalizacji wchodzi:
a) Praca w terenie na obszarze woj. łódzkiego w zakresie doradztwa specjalistycznego dotyczącego procesu deinstytucjonalizacji m.in. rozwoju usług społecznych świadczonych 
w społeczności lokalnej, zapewnienia wsparcia w środowisku lokalnym, przejście od opieki instytucjonalnej do opieki lokalnej;
b) Prowadzenie doradztwa indywidualnego oraz grupowego dotyczącego procesu DI dla pracowników gmin/powiatów/jednostek samorządu terytorialnego. Doradztwo powinno odpowiadać zgłaszanym przez nich potrzebom;
c) Wsparcie merytoryczne jednostek samorządu terytorialnego przy wdrażaniu procesu DI (przygotowanie rekomendacji dot. dokumentacji, w tym diagnoz potrzeb, koncepcji planu wdrożenia procesu DI, współprowadzenie działań diagnostyczno-badawczych, itp.);
d) Współpraca z zespołem projektowym (zaangażowanie w pracę zespołu projektowego, 
a także udział w spotkaniach i szkoleniach w razie potrzeb organizowanych przez Zamawiającego);
e) Praca merytoryczna w gminach i powiatach;
f) Organizowanie i przeprowadzanie spotkań doradczych w gminach i powiatach;
g) Prowadzenie dokumentacji pracy doradczej (ewidencja godzinowa, sprawozdania miesięczne) oraz listy obecności potwierdzające przeprowadzenie doradztwa. 

5. Uczestnicy:
Doradztwo skierowane jest m.in. do pracowników Jednostek Samorządu Terytorialnego, urzędów gminy, starostw powiatowych, ośrodków pomocy społecznej, powiatowych centrum pomocy rodzinie,
przedstawicieli organizacji pozarządowych, podmiotów ekonomii społecznej.

6. Cel doradztwa:
Doradztwo w obszarze deinstytucjonalizacji jest działaniem dostosowanym do ich indywidualnych potrzeb i potencjałów, wspierającym inicjację i przeprowadzenie procesu Di. Celem spotkań doradczych jest praktyczne zastosowanie wiedzy przekazywanej w trakcie szkoleń, w szczególności poprzez współpracę przy diagnozie potrzeb, opracowaniu lokalnego programu DI.

7. Termin realizacji zamówienia:
Zamówienie musi być zrealizowane od dnia podpisania umowy do dnia 10 września 2023 r. 

8. Miejsce wykonania zamówienia:
a)  praca w obszarze gmin i powiatów znajdujących się na terenie województwa łódzkiego,
b)  w przypadku braku możliwości wykonywania doradztwa w formie stacjonarnej możliwa jest zmiana formy świadczenia na zdalną. 

9. Forma realizacji usługi:
a) Koszt dojazdu nie będzie wliczany w usługę doradczą. Czas dojazdu nie będzie wliczany 
w godziny doradztwa. Doradcy przysługuje wynagrodzenia jedynie za czas faktyczny usługi doradczej lub udział w spotkaniach/konferencjach/szkoleniach;
b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany formy realizacji doradztwa z formuły stacjonarnej na formułę zdalną w przypadku w którym uczestnicy zgłoszą potrzebę skorzystania z doradztwa w formule zdalnej; 
c) Doradca w przypadku prowadzenia usługi zdalnie będzie musiał dysponować sprzętem komputerowym wraz z komunikatorem; 
d) Częstotliwość spotkań będzie ustalana indywidualnie pomiędzy Wykonawcą, a uczestnikami. 


10. Inne informacje
· Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania szczegółowego harmonogramu doradztwa Zamawiającemu na 3 dni robocze przed rozpoczęciem nowego miesiąca. Szczegółowy harmonogram doradztwa Wykonawca będzie ustalał indywidualnie z uczestnikami; 
· Wykonawca odpowiedzialny będzie za bieżące prowadzenie list obecności uczestników podczas spotkań;
· Zamawiający przewiduje realizację doradztwa grupowego (dla grup liczących do 50 osób) oraz doradztwa indywidualnego;
· W przypadku świadczenia doradztwa zdalnego wymagane będzie uzyskanie oświadczenia mailowego od osoby korzystającej z doradztwa potwierdzające udział i liczbę godzin doradztwa;
· Wykonawca każdorazowo poinformuje Zamawiającego w formie e-maila o formule realizacji doradztwa (formuła stacjonarna lub zdalna);
· Wykonawca odpowiedzialny będzie za informowanie w formie ustnej i pisemnej uczestników 
o współfinansowaniu usługi ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach projektu. 
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