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 Załącznik nr 3 do SWZ

Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia w postępowaniu:
 „Usługa serwisowa na naprawy i przeglądy  urządzeń medycznych                          do diagnostyki obrazowej marki Siemens,  w podziale na części”

CZĘŚĆ NR 1:
I. Urządzenia medyczne wchodzące w zakres zamówienia:

1. Tomograf SOMATOM Definition AS plus sn. 92187 

- Diagnostyczny tomograf w Zakładzie Diagnostyki Obrazowej

- Rok produkcji 2018, instalacja 12.2018
- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)

- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych - 36 m-cy 
2. Tomograf Siemens SOMATOM Definition AS sn. 95747
- CT symulator do planowania radioterapii (wersja OPEN) w Zakładzie Radioterapii
- Rok produkcji 2015, instalacja 12.2015
- Opcja fluoroskopii CT
- Dedykowane opcje do radioterapii: blat z włókna węglowego, współpraca z systemem laserów zewnętrznych, opcja wykonywania, przetwarzania i analizy badań 4DCT,  opcja wirtualnej symulacji.  
- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)
- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych -36 m-cy
3. Tomograf Siemens SOMATOM go.Sim sn 128047
- CT symulator do planowania radioterapii w Zakładzie Radioterapii

- Rok produkcji 2020, instalacja 12.2020

- Dedykowane opcje do radioterapii: blat z włókna węglowego, wbudowany w tomograf  systemem ruchomych laserów do wirtualnej symulacji, opcja wykonywania, przetwarzania i analizy badań 4DCT w połączeniu z zainstalowanym system Varian RGSC,  opcja wirtualnej symulacji.

- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)
- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych -36 m-cy
II. Zakres wymaganych czynności serwisowych dla poz. 1-3.
1) Przeglądy okresowe:
a) Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

b) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

c) Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

d) Inspekcja zużycia części.

e) Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

f) Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

g) Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

h) Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

i) Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

j) Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

k) Dokumentacja przeglądów.
l) Umowa obejmuje dostawę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
2) Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych:
a) Sprawdzenie jakości obrazu.

b) Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

c) Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
3) Zdalna diagnostyka, w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje: 
a) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń Siemens Remote Services (SRS). 
b) Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki 
c) Łącze internetowe Zamawianego 
d) Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności
4) Naprawy:
a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

c) Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
d) Dokumentacja interwencji serwisowych.
e) Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych i komponentów specjalnych (tj. lamp RTG i detektorów promieniowania) w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.
f) W przypadku istotnej naprawy urządzenia radiologicznego (naprawa przeprowadzona w zakresie, który może mieć wpływ na jakość diagnostyczną uzyskiwanego obrazu lub na dawkę, jaką otrzymuje pacjent) wykonane zostaną testy odbiorcze i specjalistyczne w zakresie objętym naprawą.  

5) Modyfikacje bezpieczeństwa:
a) Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

b) Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

c) Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
d) Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji
6) Pomoc aplikacyjna:
a) W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
b) Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie

CZĘŚĆ NR 2:
I. Urządzenia medyczne wchodzące w zakres zamówienia:

1. RTG Ysio Max sn. 25572 
· Cyfrowy aparat RTG, posiadający zmotoryzowane zawieszenie sufitowe, zmotoryzowany  stół diagnostyczny i statyw płucny ze stacjonarnymi, niezależnymi  cyfrowymi detektorami

· Dodatkowy, przenośny, bezprzewodowy detektor 
· Rok produkcji 2017, instalacja 12.2017
- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)
- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych - 36 m-cy

2. RTG Luminos dRF Max sn. 7242
- Cyfrowy aparat RTG typu „telekomando” dedykowany badaniom fluoroskopii i fluorografii, posiadający zmotoryzowany stół diagnostyczny z wbudowanym  stacjonarnym detektorem cyfrowym,  

- Zintegrowany z aparatem statyw płucny z mobilnym, bezprzewodowym detektorem

- Dodatkowe monitory w pomieszczeniu diagnostycznym 

- Rok produkcji 2018, instalacja 12.2018

- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)

- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych - 36 m-cy
3.   Angiograf Artis Q ceiling sn 109888 ze stacją AX Application Software SYS sn 26663
- Cyfrowy angiograf  RTG, posiadający zmotoryzowane zawieszenie sufitowe, zmotoryzowany  stół 
- Rok produkcji 2019, instalacja 01.2020

- System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)

- Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych - 36 m-cy
II. Zakres wymaganych czynności serwisowych dla poz. 1
1) Przeglądy okresowe:
a) Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

b) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

c) Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

d) Inspekcja zużycia części.

e) Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

f) Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

g) Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

h) Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

i) Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

j) Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

k) Dokumentacja przeglądów.
l) Umowa obejmuje dostawę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
2) Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych:
a) Sprawdzenie jakości obrazu.

b) Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

c) Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
3) Zdalna diagnostyka, w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje: 

a) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń Siemens Remote Services (SRS). 
b) Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki 
c) Łącze internetowe Zamawianego 

d) Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności
4) Naprawy:
a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

c) Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
d) Dokumentacja interwencji serwisowych.
e) Dostawy nowych, oryginalnych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych i komponentów specjalnych (tj. lamp RTG i detektorów promieniowania) w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego. 
f) W przypadku istotnej naprawy urządzenia radiologicznego (naprawa przeprowadzona w zakresie, który może mieć wpływ na jakość diagnostyczną uzyskiwanego obrazu lub na dawkę, jaką otrzymuje pacjent) wykonane zostaną testy odbiorcze i specjalistyczne w zakresie objętym naprawą.  

5) Modyfikacje bezpieczeństwa:

a) Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

b) Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

c) Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
d) Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji

6) Pomoc aplikacyjna:
a) W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
b) Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych w aparacie

III. Zakres wymaganych czynności serwisowych dla poz. 2 i poz. 3. 
1) Przeglądy okresowe:
a) Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.



b) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

c) Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

d) Inspekcja zużycia części.

e) Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

f) Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

g) Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

h) Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

i) Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

j) Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

k) Dokumentacja przeglądów.
l)  Dostawa materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
2)
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych:
a) Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury.
b) Sprawdzenie jakości obrazu.

c) Ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
3) Zdalna diagnostyka, w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje: 

e) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń Siemens Remote Services (SRS). 
f) Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usług zdalnej diagnostyki 
g) Łącze internetowe Zamawianego 

h) Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20 ust.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności.
4) Naprawy:
a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

c) Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

d) Umowa nie obejmuje dostawy części zamiennych.

e) Dokumentacja interwencji serwisowych.
f) W przypadku istotnej naprawy urządzenia radiologicznego (naprawa przeprowadzona w zakresie, który może mieć wpływ na jakość diagnostyczną uzyskiwanego obrazu lub na dawkę, jaką otrzymuje pacjent) wykonane zostaną testy odbiorcze i specjalistyczne w zakresie objętym naprawą.  

5) Modyfikacje bezpieczeństwa:

a) Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

b) Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

c) Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
d) Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji

6) Pomoc aplikacyjna:
a) W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
b) Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji działania urządzenia) i porady przez telefon, 
CZĘŚĆ NR 3:
I. Urządzenia wchodzące w zakres zamówienia:

1. Serwer syngo.via sn. 101005 oraz platforma syngo teamplay platform 100892
- serwer aplikacyjny systemu Siemens Syngo.Via, aktualna wersja - VB60A_HF05, ostatnia wymiana serwera - 12.2022.
· System zdalnej diagnostyki Siemens Remote Services (SRS)

· Oczekiwany okres świadczenia usług serwisowych -36 m-cy
II. Zakres wymaganych czynności serwisowych dla poz. 1
1) Diagnostyka i zdalna diagnostyka (w przypadku gdy Wykonawca ją zadeklaruje):
a) Wykorzystanie systemu Siemens Remote Services (SRS) do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia.

b) Wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.
c) Standaryzacja bezpieczeństwa przetwarzanych danych, zgodnie z certyfikatem ISO/IEC 27001:2013 w celu ujednolicenia poziomu zarządzania bezpieczeństwem informacji w podmiotach realizujących zadania publiczne, zgodnie z §1 ust.1 pkt 3 w związku z §20

d) W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.
2) Obsługa w zakresie oprogramowania

a) Dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania
b) Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnień

c) Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji

d) Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji

e) Wsparcie techniczne w zakresie zarządzanie zdarzeniem krytycznym

f)  Wsparcie aplikacyjne

g) Stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości
h) w zakresie platformy teamplay: utrzymanie wsparcia na 36 m-cy licencji: teamplay Dose Premium 50tyś. badań rocznie, teamplay Protocols Premium dla 4 systemów, teamplay Basic dla Usage, Images, Expert-I ( syngo Virtual Cockpit Lite) dla CT I MR Siemens; Wsparcie aplikacyjno-serwisowe w zakresie modalności niezbędnych do konfiguracji, szkolenie aplikacyjne w zakresie aplikacji – przygotowania progów referencyjnych, mapowania

protokołów, tworzenia raportów i analiz, proaktywne monitorowanie oprogramowania Receiver, regularne aktualizacje: SW Updates (hotfixes), SW Upgrades (versions), zapewnienie rocznie od 2 do 4 aktualizacji do nowej wersji oprogramowania
3) Modyfikacje

a) Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

b) Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego nieobjętych ochroną w postaci odrębnych licencji
c) Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.

4) Naprawy serwera
a) Naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie urządzenia i/lub dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług

sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy".

b)  Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

c)  Dokumentacja interwencji serwisowych.
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