
 

AD-MŁ-240-05/23       Załącznik nr 3 Wzór umowy 
 

Umowa  
 

Umowę zawarto zgodnie z Regulaminem udzielania i realizacji zamówień publicznych, 

których wartość jest mniejsza niż 130 000 złotych 

 
 
zawarta dnia ……………………………….. r. w Katowicach pomiędzy:  
 
Muzeum Śląskim w Katowicach, ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, wpisanym do Rejestru Instytucji 
Kultury prowadzonego przez Województwo Śląskie – Zarząd Województwa Śląskiego, pod numerem RIK-
M/12/99, NIP 634-23-11-686, reprezentowanym przez:  
Marię Czarnecką —  Dyrektora Muzeum Śląskiego w Katowicach 
przy kontrasygnacie 
Agaty Starzykowskiej–  Głównej Księgowej 
zwanym dalej Zamawiającym 
a  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
reprezentowanym przez:  
……………………………… zwanym dalej Wykonawcą, 
zwanymi w dalszej części umowy Stronami, o następującej treści: 
 

 
§1 

Przedmiot umowy 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: „Usługi tragarskie na rzecz 

Muzeum Śląskiego”, znak sprawy AD-MŁ-240-05/23 zwane dalej przedmiotem umowy lub przedmiotem 
zamówienia.  

2. Przedmiot umowy należy zrealizować zgodnie z niniejszą umową, z zaproszeniem do złożenia oferty oraz 
ofertą. Do wszelkich wymagań dotyczących przedmiotu umowy, w szczególności sposobu jego realizacji 
i rozliczenia, nieuregulowanych w niniejszej umowie, mają zastosowanie stosowne postanowienia 
zawarte w zaproszeniu do złożenia oferty. 

3. Przedmiotem niniejszej umowy są usługi tragarskie świadczone na rzecz Zamawiającego. Szczegółowy 
zakres przedmiotu umowy określa Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowiący jej integralną część. 
Wykonawca zobowiązany jest wykonywać prace polegające na przenoszeniu m.in. wyposażenia, sprzętu, 
narzędzi, elementów wystawienniczych, eventowych, itp. Zamawiającego w obrębie obiektów 
Zamawiającego oraz w innych miejscach wskazanych przez Zamawiającego. Kompleksowa realizacja 
przedmiotu niniejszej umowy obejmuje w szczególności:  

a. transport fizyczny wyposażenia, sprzętu, narzędzi, elementów konstrukcji eventowych np.: mebli, 
dokumentów, sprzętu biurowego i komputerowego, podestów scenicznych, itp.; 

b. ścisłą współpracę oraz kontakt z Zamawiającym w zakresie koordynacji wszystkich w/w czynności. 
4. Transport fizyczny polegać będzie w szczególności na: 

a. przenoszeniu i ustawianiu wg wskazań Zamawiającego wyposażenia, sprzętu, narzędzi, itp. 
Zamawiający przygotuje Wykonawcy każdorazowo plan ustawienia wyposażenia lub przedstawiciel 
Zamawiającego będzie bezpośrednio koordynował przenoszenie i/lub ustawianie; 

b. załadunku i rozładunku wyposażenia, sprzętu, narzędzi, itp. z pojazdów służbowych 
Zamawiającego. 

5. Zamawiający zapewni sprzęt transportowy tj. wózki transportowe. Pozostały sprzęt niezbędny do 
wykonania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić we własnym zakresie. 
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6. Miejscem wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu niniejszej umowy jest siedziba i teren 
Zamawiającego zlokalizowany pod adresem: ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice, a także 
inne lokalizacje wskazane przez Zamawiającego. Teren siedziby Zamawiającego jest przeważnie 
płaski, w budynkach znajdują się windy towarowe i osobowe. W przypadku dysponowania 
odpowiednimi możliwościami, Zamawiający zapewni transport pracownikom Wykonawcy do innych 
wskazanych lokalizacji, co wymagać będzie uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym. 

7. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot niniejszej umowy każdorazowo na podstawie odrębnych  
zleceń Zamawiającego przekazywanych Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej (w 
postaci wiadomości e-mail). Jednorazowe zgłoszenie objąć może do max. 4 tragarzy (osób). Zlecenie 
zawierać będzie również szacowany czas wykonania zlecenia.  

8. Ilość godzin usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy wynosi maksymalnie 130 godzin. 
9. Zamawiający zastrzega jednakże, że nie będzie ciągłości w terminie świadczenia usług stanowiących 

przedmiot niniejszej umowy tj. usługi nie będą zlecane codziennie, a realizacja pojedynczych zleceń 
może obejmować mniej niż 8 godzin w ciągu dnia. Przeważająca ilość zleceń jednorazowych 
obejmować będzie od 1 do 3 godzin pracy tragarzy. 

10. Zamawiającemu przysługuje prawo do niewykorzystania maksymalnej ilości godzin świadczenia usług 
będących przedmiotem niniejszej umowy, zaś Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu żadne 
roszczenia względem Zamawiającego. 

11. Ostateczna ilość godzin świadczenia przedmiotu niniejszej umowy będzie wynikała z faktycznych 
potrzeb Zamawiającego w okresie obowiązywania niniejszej umowy i może być niższa niż zostało to 
wskazane w zaproszeniu do złożenia oferty oraz w § 1 ust. 8 umowy. Wykonawcy nie będzie 
przysługiwało z tytułu niewykorzystanej ilości roboczogodzin żadne wynagrodzenie, ani roszczenie 
względem Zamawiającego.  

12. Zamawiający upoważniony będzie do kontroli terminowości wykonywania zleceń, o których mowa w § 
1 ust. 7 umowy. W przypadku przekroczenia szacowanego czasu realizacji zlecenia, Zamawiającemu 
przysługiwać będzie prawo zastosowania kar umownych. 

13. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę fachową i doświadczenie, a także, iż dysponuje 
odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację umowy. 

14. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli pracowników Wykonawcy, świadczących usługę na terenie 
Zamawiającego, w szczególności w przypadku gdy zachodzi podejrzenie, że pracownicy ci są w stanie 
nietrzeźwości. W razie stwierdzenia obecności alkoholu w organizmie pracownika Wykonawcy, 
pracownik ten niezwłocznie odsunięty zostanie od świadczenia usług w wykonaniu niniejszej umowy, 
a Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego zastąpienia odsuniętego pracownika innym 
pracownikiem, tak aby możliwa była terminowa realizacja zlecenia Zamawiającego. 

15. Zamawiający zastrzega, że każdorazowe nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy zostanie 
potwierdzone uwagami w pisemnym protokole, a Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar 
umownych zgodnie z § 5 ust.1 niniejszej umowy. 

16. Każdorazowe nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy, musi zostać bezzwłocznie po wskazaniach 
Zamawiającego, usunięte przez Wykonawcę, na koszt  i ryzyko Wykonawcy. 

 
§2 

Prawa i obowiązki Stron 
1. Strony umowy zobowiązują się współdziałać przy jej wykonaniu w celu należytej realizacji niniejszej 

umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje oraz zdolności techniczne, osobowe, organizacyjne 

i merytoryczne niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a. wykonania przedmiotu umowy zgodnie z jego opisem (Załącznik nr 1 do umowy) oraz gwarantuje 
najwyższą jakość w jego wykonaniu, tj. z najwyższą starannością wynikającą z profesjonalnego 
charakteru prowadzonej przez niego działalności w sposób odpowiadający powszechnie przyjętym 
standardom i normom technicznym, zgodnie z wiedzą techniczną oraz wymogami wynikającymi 
z obowiązujących przepisów prawa, jak też zgodnie z postanowieniami złożonej oferty; 
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b. informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na realizację 
przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową realizację przedmiotu umowy, 
niezwłocznie po ich wystąpieniu, jednakże nie później niż w terminie 3 dni od wystąpienia ww. 
czynników/zdarzeń w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej; 

c. udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji 
przedmiotu umowy. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli realizacji przedmiotu umowy na 
każdym etapie. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń związanych z 
wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek skorygowania sposobu realizacji 
przedmiotu umowy bądź odniesienia się do wniesionych zastrzeżeń w terminie 3 dni od ich 
zgłoszenia, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej umowy, na zasadach 
określonych w § 6 umowy; 

d. zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji uzyskanych w 
związku z realizacją przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej. Powyższe oznacza, 
że wszelkie dokumenty i informacje otrzymane od Zamawiającego i wytworzone przez Wykonawcę 
w związku z wykonywaniem przez niego umowy mają charakter poufny i nie mogą być 
udostępnione lub ujawniane przez Wykonawcę osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego; 

e. należytego zabezpieczenia dokumentów i informacji przed dostępem osób nieuprawnionych, w 
związku z postanowieniem § 2 ust. 3 pkt d. umowy. 

4. Komunikacja pomiędzy Stronami, w szczególności przekazywanie dokumentów dotyczących realizacji 
przedmiotu umowy będzie się odbywała w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na adresy wskazane 
w § 8 ust. 4 umowy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru przez 
Zamawiającego. 

6. Zamawiający zobowiązuje się do spełnienia warunków określonych w umowie, w szczególności 
odebrania przedmiotu umowy i zapłaty należnego wynagrodzenia. 

 
§3 

Termin wykonania Umowy 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji, co oznacza, że Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do skorzystania z jednokrotnego wydłużenia terminu realizacji przedmiotu niniejszej 
umowy. Powyższe oznacza, że: 

a. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania podstawowego zamówienia: od dnia zawarcia 
umowy do dnia 31.12.2024 r.; 

b. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania opcji zamówienia, w przypadku wykorzystania 
wartości niniejszej umowy w zakresie zamówienia podstawowego: od dnia przekazania 
zawiadomienia, o którym mowa w § 3 ust. 3 umowy, do dnia 31.12.2024 r.; 

2. Przedmiot zamówienia w ramach opcji jest tożsamy z przedmiotem zamówienia podstawowego. 
3. Zamawiający przekaże zawiadomienie o realizacji opcji na piśmie oraz podpisane zgodnie z zasadami 

reprezentacji Zamawiającego. 
4. W treści zawiadomienia, o którym mowa w § 3 ust. 3 umowy Zamawiający wskaże zakres zamówienia 

jaki udziela w ramach opcji (ilość roboczogodzin) o wartości nie większej niż wartość zamówienia 
opcjonalnego, o którym mowa w § 4 ust.1 lit. b) niniejszej umowy.  

5. Niedopuszczalne jest przenoszenie kosztów realizacji zamówienia opcjonalnego do kosztów realizacji 
zamówienia podstawowego i odwrotnie. W związku z tym, cena jednostkowa wynagrodzenia za jedną 
roboczogodzinę, o której mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy, wskazana przez Wykonawcę w ofercie z 
dnia ………….., musi być jednakowa przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia (w tym opcji). 
Zamawiający zastrzega, iż Wykonawcy nie będzie przysługiwało wynagrodzenie w przypadku rezygnacji 
przez Zamawiającego z realizacji opcji, jak również żadna rekompensata z tego tytułu. 

6. Termin realizacji każdorazowego zlecenia, o których mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy, wynosi 1 
dzień roboczy od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego tego na adres e-mail Wykonawcy: 

………………… W przypadku nieprzystąpienia do wykonania usługi tragarskiej przez Wykonawcę we 

wskazanym przez Zamawiającego terminie, Zamawiający ma prawo do powierzenia tych usług 
podmiotowi trzeciemu na koszt oraz ryzyko Wykonawcy. 
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7. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania na adres e-mail podany w § 3 ust. 6 umowy każdorazowego 
zlecenia najpóźniej na 1 dzień roboczy przed terminem wskazanym w danym zleceniu. 

 
§4 

Wynagrodzenie 
1. Z tytułu wykonania przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie 

wyższej niż: 
a. podstawowy przedmiot umowy: ………………… PLN brutto (słownie: ………………………………………. 

złotych), w tym podatek od towarów i usług VAT: ……………..  PLN; 
b. przedmiot umowy w ramach opcji: …………………. PLN brutto (słownie: ………………………………. 

złotych), w tym podatek od towarów i usług VAT: …………………  PLN; 
2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy obejmuje wszelkie koszty – zarówno 

pośrednie jak i bezpośrednie, jakie Wykonawca ponosi w celu należytej realizacji przedmiotu umowy, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, a także wymaganiami Zamawiającego określonymi w 
umowie, jak również czynności w niej nie ujęte, a których wykonanie jest niezbędne do prawidłowej 
realizacji przedmiotu umowy. 

3. Kwoty, o których mowa w § 4 ust. 1 lit. a) i b) niniejszej umowy, stanowią maksymalną wartość 
wynagrodzenia brutto dla Wykonawcy. Zamawiający będzie się rozliczał jedynie za faktycznie wykonane 
usługi tragarskie na podstawie złożonych przez Zamawiającego poszczególnych zleceń. 

4. Wartości poszczególnych zleceń, o których mowa w § 1 ust. 7 niniejszej umowy, będą wyliczane przy 
zastosowaniu cen jednostkowych brutto podanych przez Wykonawcę w ofercie z dnia ………………….. z 
zastrzeżeniem postanowienia zawartego w § 4 ust. 5 i 10 umowy, zgodnie ze wskazaniem cen dla 
podstawowego przedmiotu umowy i przedmiotu w ramach opcji.  

5. Rozliczenie faktycznie wykonanych usług tragarskich, będzie się odbywało na podstawie rzeczywistego 
czasu wykonania danego zlecenia, z uwzględnieniem, że Zamawiający może zaokrąglać czas realizacji 
poszczególnych zleceń wykonanych przez Wykonawcę, w górę maksymalnie do pełnych 15 minut. 
Zaokrąglanie czasu realizacji poszczególnych zleceń wykonanych przez Wykonawcę powyżej pełnych 15 
minut tj. niezgodnie z powyższą zasadą, nie będzie uwzględniane przy rozliczaniu przez Zamawiającego, 
a Wykonawcy nie zostanie wypłacone wynagrodzenie za niezgodne z powyższą zasadą (zawyżone) 
zaokrąglenie rzeczywistego czasu wykonywania zlecenia.  

6. Wynagrodzenie będzie płatne miesięcznie po każdym miesiącu świadczenia usług na podstawie wartości 
poszczególnych zleceń wystawionych i zrealizowanych w danym miesiącu, o których mowa w § 4 ust. 3 
umowy.  

7. Po wykonaniu zleceń za dany miesiąc, Zamawiający sporządzi pisemny protokół odbioru potwierdzający 
wykonanie przedmiotu umowy, który zostanie podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i 
Zamawiającego jako potwierdzenie należytego wykonania zleceń. Podstawą do wystawienia 
faktury/rachunku będzie wyłącznie protokół odbioru potwierdzający wykonanie przedmiotu umowy, o 
którym mowa w zdaniu poprzedzającym, podpisany bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

8. Zamawiający zapłaci fakturę w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego, tj. od 
dnia wpływu faktury do siedziby Zamawiającego w oparciu o podpisany bez zastrzeżeń przez obie strony 
lub samego Zamawiającego protokół odbioru. Wykonawcy przysługuje prawo wystawienia faktury w 
formie elektronicznej. 

9. Faktura VAT/rachunek musi być opatrzona/y dokładną nazwą przedmiotu umowy identyczną jak w § 1 
ust. 1 umowy oraz znak sprawy. 

10. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, wynagrodzenie brutto należne 
Wykonawcy podlega automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwotę podatku VAT wynikającą ze stawki 
tego podatku obowiązującą w chwili powstania obowiązku podatkowego. Wysokość wynagrodzenia 
Wykonawcy ustalana będzie każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej stawki podatku VAT 
obowiązującej na dzień wystawienia faktury. 

11. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy w zakresie wskazanym w § 4 ust. 10 umowy nie wymaga 
zawarcia aneksu do niniejszej umowy. 

12. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT/rachunku. 
13. Zapłaty wynagrodzenia Zamawiający dokona w terminie 30 dni od daty wpływu prawidłowo sporządzonej 

faktury VAT/rachunku do Zamawiającego. 
14. Za datę dokonania płatności rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
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15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zapłaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 
płatności, o którym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 
usług. 

16. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z możliwości wysłania ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, 
obowiązuje następujący adres doręczenia faktury VAT: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl. 

17. Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za opóźnienie, liczone od dnia następnego po dniu, w którym 
zapłata miała być dokonana. 

18. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie przez Wykonawcę cesji umowy, w całości ani w części, 

ani wynikającej z niej wierzytelności. 

19. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do prawidłowości wystawionej faktury adresat faktury złoży 
pisemną reklamację, dołączając jednocześnie sporną fakturę. Reklamacja powinna być rozpatrzona 
przez Wykonawcę w terminie 7 dni roboczych. 

 
§5 

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za zwłokę w realizacji przedmiotu umowy w wysokości 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto 

określonego w § 4 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po 

upływie terminu realizacji odpowiednio dla zamówienia podstawowego lub zamówienia w ramach 

opcji, 

2) za zwłokę Wykonawcy w usunięciu wad, usterek, niezgodności stwierdzonych przy odbiorze – w 

wysokości 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki liczony od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie, 

wyznaczonego przez Zamawiającego, odpowiednio dla zamówienia podstawowego lub zamówienia 

w ramach opcji 

3) z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy - w wysokości 30% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 
umowy, odpowiednio dla zamówienia podstawowego lub zamówienia w ramach opcji 

4) za naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 2 ust. 3 pkt 4) umowy - 

w wysokości 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdy 

przypadek naruszenia, 

5) za każdorazowe powierzenie realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy bez pisemnej zgody 

Zamawiającego w wysokości 25% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 

umowy odpowiednio dla zamówienia podstawowego lub zamówienia w ramach opcji. 

6) w wysokości 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, w przypadku 

niewykonywania przedmiotu zgodnie z treścią złożonej oferty odpowiednio dla zamówienia 

podstawowego lub zamówienia w ramach opcji . 

2. Wszelkie kary umowne mogą być ze sobą kumulowane. Dotyczy to również kumulacji kary umownej za 
odstąpienie z innymi karami umownymi. 

3. Strony uzgadniają, że naliczane przez Zamawiającego kary umowne, mogą być 
potrącane z wynagrodzenia  Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W takim przypadku 
Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiający wystawi notę obciążeniową płatną w 
terminie w niej określonym na rachunek bankowy Zamawiającego. 

4. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych na zasadach określonych 

w § 5 ust. 3 umowy Zamawiający wystawi notę obciążeniową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania 

przez Wykonawcę, na rachunek bankowy Zamawiającego. 

5. Jeżeli kara umowna z któregokolwiek tytułu wymienionego w § 5 ust. 1 umowy nie pokrywa poniesionej 
szkody, to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 
określonych przepisami Kodeksu 

https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/
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6. W przypadku gdy Wykonawca nie wykona usług związanych z wykonywaniem przedmiotu niniejszej 
umowy w zakresie danego zlecenia, Zamawiający ma prawo zlecenia wykonania zastępczego na koszt 
Wykonawcy. 

 
§6 

Odstąpienie umowy 
1. Poza przypadkami wynikającymi z przepisów prawa oraz przewidzianymi w innych postanowieniach 

umownych, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub w części w terminie 
30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniającej odstąpienie lub uzyskania przez niego wiedzy o 
okoliczności uzasadniającej odstąpienie, najpóźniej do dnia 31 stycznia 2025 r., jeżeli: 

a. Wykonawca dwukrotnie opóźnił się co najmniej o jeden dzień w stosunku do terminu 
wskazanego w zleceniu w wykonaniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy; 

b. Wykonawca nienależycie wykonał przynajmniej jedno zlecenie, co zostanie potwierdzone w 
pisemnym protokole sporządzonym przez Zamawiającego; 

c. Wykonawca co najmniej dwukrotnie nie wykonał lub wykonał nienależycie usługi będące 
przedmiotem niniejszej umowy; 

d. Wykonawca nie wykonuje umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo jego wezwania przez 
Zamawiającego do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania umowy w wyznaczonym 
terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego; 

e. Wykonawca nie usuwa w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie uchybień  
lub wad w przedmiocie umowy; 

f. Wykonawca opóźnia się w stosunku do jakiegokolwiek terminu, określonego w umowie, 
g. Wykonawca wyrządził Zamawiającemu szkodę w większym rozmiarze lub kolejny raz wyrządził 

szkodę Zamawiającemu bez względu na jej rozmiar. 
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej. 
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Zamawiający zachowuje prawo do naliczenia i żądania zapłaty kar umownych 
przewidzianych w umowie oraz może obciążyć Wykonawcę wszelkimi dodatkowymi kosztami 
poniesionymi w związku z odstąpieniem od umowy, których Zamawiający nie poniósłby, gdyby niedoszło 
do odstąpienia od umowy.  

 
§7 

Ubezpieczenie Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały okres realizacji przedmiotu umowy o którym 

mowa w § 1 umowy, ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (polisa OC) obejmującej szkody 
powstałe w związku z realizacją przedmiotu umowy. W szczególności polisa OC powinna obejmować 
szkody powstałe podczas wykonywania wszystkich czynności w ramach realizacji niniejszej umowy. 
Suma gwarancyjna powinna być nie niższa niż 500.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia.  

2. Polisa OC powinna obejmować odpowiedzialność deliktową i kontraktową Wykonawcy oraz powinna 
uwzględniać następujące rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej: 
1) OC za szkody wynikłe z wadliwego wykonania czynności, prac lub usług spowodowane przez 

wypadki ubezpieczeniowe powstałe po przekazaniu przedmiotu tych czynności, prac lub usług 
(tzw. completed operations liability), 

2) OC za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego (mienie w pieczy, pod dozorem lub kontrolą),  
3) OC za szkody spowodowane przez podwykonawców (jeżeli Wykonawca powierzać będzie prace 

podwykonawcom), 
4) OC za szkody powstałe podczas prac załadunkowych, przeładunkowych i wyładunkowych, 
5) OC za szkody wynikające z przeniesienia chorób zakaźnych, 
6) odpowiedzialność cywilną za produkt, 
7) szkody wyrządzone umyślnie, w tym wskutek rażącego niedbalstwa, 
8) odpowiedzialność cywilną pracodawcy, 
9) odpowiedzialność cywilną za szkody w mieniu poddanym obróbce lub innym czynnościom. 

3. Dopuszcza się przedstawienie polisy OC dedykowanej do niniejszej umowy, lub polisy OC obrotowej 
(odnawianej co roku) z zastrzeżeniem, że rodzaj ubezpieczanej działalności będzie adekwatny do 
przedmiotu umowy. 
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4. Ewentualne ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej (w tym franszyzy lub udziały własne) w zawartych 
przez Wykonawcę polisach OC nie zwalniają go z odpowiedzialności za szkody wyrządzone 
Zamawiającemu. 

5. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy, przekazać 
Zamawiającemu dokumenty potwierdzające, że Wykonawca jest ubezpieczony w zakresie 
odpowiedzialności cywilnej na warunkach określonych w umowie (wraz z potwierdzeniem uiszczenia 
należnych składek zgodnie z kalendarzem płatności) i utrzymać ważność ubezpieczenia przez cały okres 
realizacji przedmiotu umowy. W przypadku upływu okresu ubezpieczenia polis OC, o której mowa w § 
7 ust. 1 umowy, w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 
Zamawiającemu niezwłocznie, jednak nie później niż ostatniego dnia obowiązywania poprzedniej polisy 
OC, dokumenty potwierdzające ciągłość posiadanego ubezpieczenia. 

6. Zamawiający po weryfikacji dokumentu ubezpieczenia przekaże Wykonawcy informację o akceptacji 
polisy lub wskaże elementy konieczne do zmiany oraz termin ich uzupełnienia. 

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku opóźnienia w przekazaniu 
Zamawiającemu dokumentów potwierdzających posiadanie polisy OC zgodnie z wymaganiami §7 umowy 
– w wysokości 50,00 PLN za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

8. Jeżeli w terminach określonych w § 7 ust. 5 umowy, polisa OC nie zostanie zawarta albo, jeśli zakres 
ochrony będzie odbiegał na niekorzyść Zamawiającego lub Wykonawca w jakikolwiek sposób i stopniu 
polisę OC zmieni na niekorzyść Zamawiającego bez jego zgody, a niezależnie od tego także wtedy, gdy 
świadomie wprowadzi w błąd Zamawiającego co do istnienia lub warunków polisy OC, Zamawiający ma 
prawo, ale nie obowiązek, samodzielnie zawrzeć stosowne polisy OC i obciążyć Wykonawcę zapłaconą 
przez siebie składką, wzywając go do zapłaty lub dokonując potrącenia wraz z należnymi odsetkami z 
wynagrodzenia Wykonawcy, lub zgodnie z wyborem Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić od 
umowy na zasadach określonych w § 6 niniejszej umowy oraz nałożyć karę umowną zgodnie z 
postanowieniami umowy (§ 5 ust. 1 pkt 3) umowy). 

 
§8 

Postanowienia końcowe 
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany pracownika Wykonawcy niewłaściwie 

wykonującego swoje obowiązki lub którego zachowanie odbiega od ogólnie przyjętych zasad. 
3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy część obowiązków podwykonawcy Strony uzgadniają, iż 

Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność względem Zamawiającego i osób trzecich za działania i 
zaniechania podwykonawcy jak za własne; dotyczy to także ewentualnych rozliczeń Wykonawcy z 
podwykonawcą.  

4. Strony ustanawiają osoby właściwe dla spraw realizacji umowy: 
1) dla Zamawiającego – …………………, numer telefonu: …………………….., adres e-mail: ……………………..; 
2) dla Wykonawcy –……………………….., numer telefonu: ……………………………., adres e-mail: 

………………………  
5. Osoba, o której mowa w § 8 ust. 4 pkt 1) umowy jest upoważniona w szczególności do odbioru oraz 

weryfikacji realizacji przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami.  
6. Strony zobowiązują się do niezwłocznego wzajemnego informowania się o zmianie osób lub danych 

kontaktowych wskazanych w § 8 ust. 4 umowy. 
7. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do reprezentowania oraz osób wskazanych przez 

Wykonawcę w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy, w tym danych osób wskazanych do 
kontaktu jest Muzeum Śląskie w Katowicach, 40-205 Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1; e-mail: 
dyrekcja@muzeumslaskie.pl. 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. (RODO), informuję że: 
1) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust 1 pkt b RODO, w celu zawarcia niniejszej 

umowy, 
2) podanie danych osobowych jest niezbędne w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy, 
3) dane osobowe nie będą przekazywane do odbiorców znajdujących się w państwach poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein 
i Norwegia), 

mailto:dyrekcja@muzeumslaskie.pl
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4) dane osobowe będą przechowywane przez okres do momentu wygaśnięcia roszczeń wynikających 
z niniejszej umowy, jak również wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w 
szczególności podatkowych i rachunkowych, nie krócej niż 10 lat licząc od początku roku 
następnego po zawarciu umowy, 

5) Wykonawca ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, w tym 
celu zawiadomi Administratora w formie pisemnej, 

6) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeumslaskie.pl, 
7) zgodnie z obowiązującym prawem uzyskane dane Zamawiający może przekazywać podmiotom 

przetwarzającym je na jego zlecenie, np. podwykonawcom usług oraz podmiotom uprawnionym do 
uzyskania danych na podstawie obowiązującego prawa np. sądom lub organom do tego 
uprawnionym, 

8) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, 
iż przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r (RODO). 

8. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe 
bezpośrednio lub pośrednio pozyskał oraz przekazał Zamawiającemu w związku z realizacją niniejszej 
umowy. 

9. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie. 
10. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 
11. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania 

umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku braku 
możliwości osiągnięcia porozumienia w drodze negocjacji, spór taki strony poddadzą rozstrzygnięciu 
sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

12. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, 
jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 
 
Wykonawca  
 
 
 
 
…………………………………………………………………. 

Zamawiający 
 
 
 
 

…………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 

 
przy kontrasygnacie: 

 
 
 
 

…………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki do umowy: 
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu umowy 
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