Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie w sprawnosci dzialania systemu sterowania
ruchem UTCS w miescie Krakow.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Uzywane pojecia, ich definicje oraz skroty.

Pod uzywanymi w dalszej tresci Specyfikacji stowami i skrotami rozumie sig:

tabela 1

specyfikacja - |niniejsza specyfikacja techniczna.

zalgcznik - lealqcznik do niniejszej specyfikacji technicznej.

naprawa awaryjna niepowtarzalne prace konieczne do wykonania przy przedmiocie zamowienia i jego
sktadnikach, w celu przywrocenia sprawnosci i funkcjonalnosci systemu sterowania ruchem,
wykonywane w trybie awaryjnym (niezwlocznym).

ustawa Pzp - |ustawa z 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr
223 poz. 1655 z pozn. zm.)

PPU - |Projektowane Postanowienia Umowy

Urcs - _|Urban Traffic Control System (system sterowania ruchem miejskim)

Usterka Usterka w postaci uszkodzenia lub awarii sprzetu takiego jak infrastruktura sygnalizacyjna

infrastrukturalna na skrzyzowaniu, sieciowa lub serwerowa. Nie obejmuje kwestii programowych i
konfiguracji w. sprzetu

2. Przedmiot zamdwienia.

1. Swiadczenie ustug utrzymania w sprawnosci dzialania systemu sterowania ruchem UTCS w cze$ci bedacej
pod nadzorem aplikacji VTnet w miescie Krakow, co jest rozumiane przez likwidacje awarii 1 wszelkiego
rodzaju usterek systemowych i urzadzen sktadajacych si¢ na ww. System (wspolny stownik zamowien CPV:
50324100-3).

3. Elementy sktadowe systemu sterowania ruchem UTCS.

1. Opis systemu i oprogramowan objetych zamdwieniem stanowi zatgcznik nr 2 do PPU.

2. Urzadzenia systemu oraz oprogramowania wskazane sa w zatgczniku nr 2 do PPU.

4. Terminy wykonywania napraw awaryjnych dot. przedmiotu zamdéwienia.

Naprawy winny by¢ podejmowanej najpozniej w ciggu 2 godzin od zgloszenia lub pozyskania wiadomosci
o awarii 1 by¢ zakonczone:

a) w czasie do 24 godziny/7 dni w tygodniu - usuni¢cie mato skomplikowanej awarii nie wymagajacej duzych

zmian programowych i ingerencji w system.

b) w czasie do 36 godzin - usunigcie bardziej skomplikowanej awarii wymagajacej dokltadniejszej analizy

dziatania systemu UTCS, przeprogramowywaniu jego sktadowych, ponownemu przekonfigurowaniu i
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania optymalizacji zarzgdzania ruchem wraz z wyming lub naprawa

urzadzen sktadowych wymagajacego wsparcia producenta systemu.

5. Wymagania szczegétowe dot. usuwania awarii

Do prac dotyczacych usuwania awarii zalicza si¢ takze:

1. Powiadomienie Zamawiajacego o stwierdzonych przez Wykonawce awariach, ktore nie byly przedmiotem



10.

zgloszenia ze strony Zamawiajacego.

Dojazd tam i z powrotem do miegjsca pracy.

Przeprowadzenie analizy i usuwania awarii za pomocg istniejagcego oprogramowania, gdzie dostgp jest
zdalny, bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego (opis struktury i oprogramowania zawarty w zalgczniku nr
2 do PPU).

Wykonawca zobowigzany bedzie do likwidacji skutkow awarii przedmiotu zamowienia niezaleznie od
przyczyn ich powstania. Powyzsze nie bgdzie dotyczy¢ sktadnikow systemu sterowania ruchem UTCS
pozostajacych w okresie gwarancji

Przyjmowanie zgloszen i opracowywanie poprawek do oprogramowania dziatajagcego w ramach systemu
VTcenter (VImanager, VTassist, VImonitor itd.). Poprawki w tym punkcie odnosza si¢ do zmiany
konfiguracji, ustawien, parametréw majacych na celu przywrdcenie oprogramowania do normalnego
dziatania, wymiana lub naprawa urzgdzen sktadowych systemu tak aby byla zachowana funkcjonalnos¢
systemu zgodnie z zalozeniami Zamawiajacego.

Dostarczanie i instalacja poprawek software’owych do aplikacji Systemu autoryzowanych przez danego
producenta oprogramowania na serwerach oraz stacjach roboczych.

Aktualizowanie i przedtuzanie waznos$ci licencji oprogramowania antywirusowego zainstalowanego na
serwerach wymienionego w zataczniku nr 2 do PPU.

Biezace usprawnianie btgdow pojawiajacych si¢ w oprogramowaniu przed opracowaniem poprawek na
poziomie konfiguracji oprogramowania i baz danych.

Swiadczenie ustugi helpdesk (biezace wsparcie telefoniczne i mailowe) w kwestii utrzymania i konfiguracji
systemu dla pracownikow jednostki.

Wszystkie zgloszenia od Zamawiajacego i naprawy awaryjne w systemie UTCS, Wykonawca bedzie musiat
odnotowywa¢ w dzienniku eksploatacyjnym z podaniem terminu przyjecia zgloszenia, czasu podjecia i
zakonczenia usuwania awarii, przyczyny awarii i opis podjetych dziatan zwigzanych z naprawa. Kazdy wpis
musi by¢ opatrzony czytelnym podpisem operatora wykonywujacego naprawe. W razie niejasnosci opisu,
Wykonawca zobowigzany jest do udzielania dodatkowych wyjasnien w kwestii podjetych czynnosci.
Ksigzka eksploatacyjna begdzie podstawa do wystawienia faktury za ushugi. Forma i rodzaj dziennika
eksploatacji bedzie opracowywana z Wykonawca po podpisaniu umowy z Zamawiajacym. Dziennik
eksploatacji ma by¢ przekazywany Zamawiajgcemu przy kazdym rozliczeniu kwartalnym w formie

elektronicznej i papiecrowe;j.

11. Wykonawca zapewni zgodne z terminami realizacji w pkt. 4 usuni¢cia awarii i braku tacznosci urzadzen

wykonawczych z Centrum Sterowania Ruchem w zakresie przedmiotu zaméwienia.

12. Wykonawca w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu, przy wspodtpracy z

Zamawiajacym, bedzie optymalizowatl obecne ciagi koordynacyjne tak aby uptynni¢ ruch drogowy.

13. W razie wykrycia usterki w systemie, ktorej usprawnienie wymaga usunig¢cia usterki infrastrukturalnej

niebedgcej] w zakresie niniejszego zamowienia, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym fakcie

Zamawiajacego lub odpowiednie stuzby wyznaczone przez Zamawiajacego do utrzymania tej



infrastruktury. Wykonawca jest zobowigzany do pomocy w zakresie swojej mozliwosci ww. stuzbom w
celu identyfikacji problemu infrastrukturalnego i powinien przystapi¢ do dalszych dziatan niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o usuni¢ciu usterki infrastrukturalnej, az do calo$ciowego rozwigzania problemu i
weryfikacji prawidtowosci dziatania Systemu.

14.Jezeli zamawiajacy wymieni sprzgt na ktorym zainstalowane sg elementy systemu, Wykonawca

przeprowadzi przeniesienie systemu na nowy sprzet w okresie nie dtuzszym niz 2 tygodnie.

6. Wymagania szczegétowe dot. prac badawczo-rozwojowych

1. Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajacym przeprowadzi prace badawczo-rozwojowe oprogramowania
sterujacego ulepszajace jego dzialanie w warunkach ruchowych wystepujacych na terenie miasta
Krakowa.

2. Wykonawca bedzie przeprowadzat testy wdrozeniowe rozwijanego oprogramowania w postaci
aktualizacji oprogramowania w wybranych sterownikach w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

3. W przypadku wystepujacych potrzeb Wykonawca, w ramach umowy, zaktualizuje takze oprogramowanie
sterujace sterownika oraz oprogramowanie centralne VTassist, a takze przeprowadzi inne wymagane
aktualizacje.

4. Dostarczenie licencji umozliwiajgcej przeprowadzenie symulacji programow Trends w aplikacji Vissim —
nalezy zrealizowa¢ w okresie 3 miesi¢cy od daty podpisania umowy.

7. Termin wykonywania zamdwienia.

Termin wykonania zamowienia okresla si¢ na 2 lata od podpisania umowy.



