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Wroctaw, dn. 06.03.2024 r.

Do uczestnikdw postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na Zycie
pracownikdbw  oraz  cztonkédw  rodzin
pracownikdw  Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego
we Wroctawiu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANY DO SWZ NR 45/2024 Wroctaw

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Wojewddzkiego Szpitala  Specjalistycznego
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu, na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
konsorcjum brokerskie Supra Brokers S.A. oraz RKB Sp. z 0.0. podaje odpowiedzi na pytania
do SWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujgcych zmianach w SWZ:

Pytanie 1:

Wykonawca prosi o podanie wskaZnika szkodowosci z dotychczasowe] umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze aktualny Ubezpieczyciel nie wyrazit zgody na
udostepnienie informacji o szkodowosci.

Pytanie 2:

W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia oséb nieaktywnych (przebywajgcych na
urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu lub majg orzeczong
trwatg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez witasciwy organ rentowy)Wykonawca prosi o
potwierdzenie liczby osdb, ktérych aktualnie dotyczy ten zapis w podziale na urlop
bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz
niezdolnos¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podaje stan na dzien 06.03.2024 r.:

- CHOROBOWE 18

- CHOROBOWE - pobyt w szpitalu 1

- URLOP BEZPLATNY 1

- URLOP MACIERZYNSKI 4

- URLOP RODZICIELSKI 5

- URLOP WYCHOWAWCZY 2.
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Pytanie 3:

Wykonawca wnioskuje o ograniczenie mozliwosci wyboru GRUPY dla matzonkdéw/ partneréw
/petnoletnich dzieci do GRUPY wybranej przez pracownika lub do GRUPY o nizszej sumie
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby wskazang w tabeli kwote dot. leczenia specjalistycznego
traktowac, jako podstawowg sume ubezpieczenia, od ktdérej bedzie naliczane swiadczenie
nalezne ubezpieczonemu w razie wystgpienia okreslonego leczenia specjalistycznego,
zgodnie z definicjami i zasadami okreslonymi w ogdélnych warunkach Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 5:

Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,W przypadku ekspiracji uméw ubezpieczenia i zmiang
Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu
przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania.” nalezy rozumieé, ze
Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty Swiadczenia jedynie za czas pobytu w szpitalu
trwajgcy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajgcy uzna za tozsame zaproponowane w ramach katalogu powaznych
zachorowan ,zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi” zamiast ,zakazenie
transfuzyjne i zawodowe wirusem HIV”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 7:

Wykonawca prosi o zmiane zapiséw SZCZGOtOWE WARUNKI ZAMOWIENIA w odniesieniu
do Leczenia szpitalnego swiadczenia lekowego/ aptecznego: z: wyptata Swiadczenia z tytutu
leczenia szpitalnego trwajgcego 3 dni (2 zmiany daty) uprawnia do $wiadczenia
lekowego/aptecznego z zachowaniem limitéw ilosciowych i w formie przewidzianej w OWU
Wykonawcy; na: wyptata $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego trwajacego powyzej 3 dni
uprawnia do Swiadczenia lekowego/aptecznego z zachowaniem limitow ilosciowych i w
formie przewidzianej w OWU Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8:

Wykonawca prosi o podanie wysokosci kurtazu Brokera, ktéry ma by¢ uwzgledniony w
ofercie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze Zamawiajgcy nie jest strong korespondencji.
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Ponadto informacja o wysokosci kurtazu na jakim winna by¢ przygotowana oferta, zostata
przekazana osobng korespondencjg do wszystkich Wykonawcéw w dniu 27.02.2024 r. przez
Petnomocnika Zamawiajgcego.

Pytanie 9:

Wykonawca prosi o zmiane zapisu dotyczacej Indywidualnej Kontynuacji z: Ubezpieczyciel
jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do Ubezpieczonego dokument
potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowaé o prawach i obowigzkach stron.
na: Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowac o
prawach i obowigzkach stron.

Odpowiedz/Zmiana: W zwigzku z pytaniem od Wykonawcy Zamawiajacy informuje o zmianie
do Zatgcznika Nr 1 do SWZ Rozdziat Il punkt 11 w nastepujgcym brzmieniu:

Bylo:

Inydywidualna kontynuacja - zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania oferty) dla
Ubezpieczonego, bez wzgledu na wiek, po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego
Ubezpieczonego z Zamawiajagcym, osiggniecia goérnej granicy wieku, wystgpienia
ubezpieczonego z umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, w ramach ktérej byt objety
ochrong ubezpieczeniowg, rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia na zycie oraz w
okresie korzystania z urlopu wychowawczego lub bezptatnego, jak réwniez w stosunku do
Ubezpieczonego, ktéry odbywa stuzbe wojskowa. W kazdym z wymienionych przypadkéw,
prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje Ubezpieczonemu, za ktérego przekazano
sktadke za okres co najmniej 6 miesiecy. Natomiast w przypadku ustania stosunku prawnego
taczacego Ubezpieczonego z Zamawiajgcym z powodu reorganizacji lub likwidacji bez
wzgledu na okres przekazywania. Do tego okresu zaliczany bedzie réwniez staz u
poprzedniego Wykonawcy — pod warunkiem, ze zostata zachowana ciggtos¢ ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do Ubezpieczonego
dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowa¢ o prawach i
obowigzkach stron.

W przypadku zwtoki Ubezpieczyciela w przekazaniu w/w dokumentéw umowe uznaje sie za
zawartg zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

Jest:
Indywidualna kontynuacja - zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania oferty) dla

Ubezpieczonego, bez wzgledu na wiek, po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego
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Ubezpieczonego z Zamawiajgcym, osiggniecia gornej granicy wieku, wystgpienia
ubezpieczonego z umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, w ramach ktérej byt objety
ochrong ubezpieczeniowg, rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia na zycie oraz w
okresie korzystania z urlopu wychowawczego lub bezptatnego, jak réwniez w stosunku do
Ubezpieczonego, ktéry odbywa stuzbe wojskowy. W kazdym z wymienionych przypadkdw,
prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje Ubezpieczonemu, za ktérego przekazano
sktadke za okres co najmniej 6 miesiecy. Natomiast w przypadku ustania stosunku prawnego
tgczgcego Ubezpieczonego z Zamawiajagcym z powodu reorganizacji lub likwidacji bez
wzgledu na okres przekazywania. Do tego okresu zaliczany bedzie réowniez staz u
poprzedniego Wykonawcy — pod warunkiem, ze zostata zachowana ciggtos¢ ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany niezwtocznie po otrzymaniu kompletnego wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego wystawi¢ i dostarczy¢ do
Ubezpieczonego dokument potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowg i poinformowad
o prawach i obowigzkach stron.

W przypadku zwtoki Ubezpieczyciela w przekazaniu w/w dokumentéw umowe uznaje sie za
zawartg zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

Pytanie 10:

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkow
bezpieczeistwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panistwu do wypetnienia druk oswiadczenia

Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzoér oswiadczenia przesytamy
w zatgczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 11:

Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo odmowy przyjecia do
ubezpieczenia oséb, ktore zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 12:

SWZ, Dziat VII pkt. 12, ppkt 9). — Czy Zamawiajgcy dopuszcza, zeby karta produktu
ubezpieczenia oraz katalog operacji chirurgicznych byty dotgczone do OWU Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 13:

SWZ, Dziat XI, pkt 8 a). oraz pismo Petnomocnika Zamawiajgcego z dnia 27.02.2024 -
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana wysokos¢ kosztdw zwigzanych z zawarciem
i administrowaniem umowg stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do
oferty oraz ze podana wysokos¢ kosztow obstugi oraz kurtazu umowy ubezpieczenia stanowi
wartos¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT

oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 14:

SWZ, Dziat XVIII, pkt 1 oraz Zatacznik nr 4, umowa generalna par. 7 - Czy Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu odpowiedzialnego
miedzy innymi za wszelkie kontakty z Zamawiajgcym oraz nadzorujgcego czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15:

Zatgcznik nr 1, Dziat IV, pkt 7 klauzule dodatkowe obligatoryjne — Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota wynagrodzenia
zostanie wyptacona jednorazowo, za czynnosci zwigzane z przygotowaniem deklaracji i
przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w pierwszym miesigcu od daty wprowadzenia
oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 16:

Zatgcznik nr 1, Dziat IV, pkt 7 klauzule dodatkowe obligatoryjne — Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota, o ktérej mowa w
przedmiotowym punkcie zostanie wyptacona pod warunkiem wykonania czynnosci z
nalezytg starannoscia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna warunek za spetniony.

Pytanie 17:

Zatgcznika nr 4, umowa generalna § 5 ust 5 - Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby obstuga
ubezpieczenia byta realizowana przez wyznaczonego i upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowigzuje
sie udostepnic bezptatnie po podpisaniu umowy? Dane pracownikow bytyby wprowadzane
do systemu i wysytane do Wykonawcy za posrednictwem aplikacji - wymiana dokumentacji
odbywa sie elektronicznie. Jedynie podpisane oryginaty deklaracji przystgpienia zostang
przekazane do Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 18:

OPZ, punkt I.3 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktérych mowa
we wskazanym punkcie, a dotyczace o0séb objetych odpowiedzialnoscia w ramach
ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez
powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 19:

OPZ, punkty 11.12 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz zapis ,zgodnie z OWU”
oznacza, iz obowigzywac bedg zasady z OWU dotyczace precyzyjnego okreslenia wysokosci
Swiadczen dla poszczegdlnych rodzajéw pobytu w szpitalu w okreslonym przez ogdlne
warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzednosci punktéw SWZ) .

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 20:

OPZ, punkt 1.12 - W zwigzku z zapisem: ,W przypadku ekspiracji uméw ubezpieczenia i
zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci Wykonawca zaliczy okres pobytu w
szpitalu przed poczgtkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania.” Wykonawca w
celu uzyskania catkowitej jasnosci interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z
Wykonawcow, ktéry wygra postepowanie przetargowe, bedzie ptacit wytgcznie za czesc
pobytu w szpitalu objetg jego odpowiedzialnoscig (za okres pobytu przed poczgtkiem
Swiadczenie zaptaci poprzedni ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 21:

OPZ, punkt 11.12 - Czy Zamawiajacy zgodzi sie na ponizsze doprecyzowanie, w wyniku
ktérego Wykonawca bedzie odpowiadat za pierwszy pobyt w szpitalu w celu rehabilitacji
koniecznej do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby,
pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu
objetego odpowiedzialnoscig Wykonawcy pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego —
odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo tg sama choroba.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 22:

OPZ, punkty 11.15 i 1.16 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogélnych warunkdw,
przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod kgtem aktualnej wiedzy medycznej oraz
uwzgledniajacych pro-klienckie wskazéwki urzedu ochrony konsumenta, Wykonawca zwraca
sie z uprzejmg prosbg o mozliwos¢ przedstawienia w Ofercie jednostek chorobowych o
nazwach zgodnych z jego aktualnymi ogdlnymi warunkami,

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 23:
OPZ, punkt lll — Czy okreslenie ,sktadka szacunkowa” oznacza, ze Wykonawca, ktéry

przedstawi Oferte ze sktadkami wyzszymi nie zostanie odrzucony wytgcznie z tego powodu?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wysokos¢ sktadki podana w tabeli jest sktadka
rekomendowang, jednakze potwierdza, ze przekroczenie tej sktadki nie powoduje
odrzucenia oferty.

Pytanie 24:

OPZ, punkt Ill oraz V.3 — prosba o potwierdzenie (lub wniosek o to) ze zapis ,(...) krwotoku
Srédmozgowego/udaru mozgu” w Tabeli dziatu Il oraz zapis klauzuli fakultatywnej V.3
oznacza, iz spetni obligatoryjne warunki OPZ ten Wykonawca, ktéry ma w swojej ofercie
ryzyka zwigzane z krwotokiem $rédmozgowym, zas dodatkowe punkty otrzyma ten, ktory
ma w swojej ofercie ryzyka zwigzane z udarem mozgu lub ten, ktéry zastgpi krwotok
Srodmdzgowy udarem mozgu. Jesli ta interpretacja jest niewtfasciwa, prosba o stosowne
doprecyzowanie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 25:

OPZ, ZAtOZENIA OGOLNE, akapit 3 — Prosba o wykres$lenie punktu. Wykonawca pragnie
wskaza¢, iz jego zdaniem taka zasada doprowadzi do nieréwnego traktowania
poszczegdlnych ubezpieczycieli; ten, ktéry bedzie miat szersze zapisy bedzie musiat, z racji
okreslenia sktadki maksymalnej, dokonac¢ przeliczen by méc réwnac sie na rowni z takim
ubezpieczycielem, ktéry zapisow szerszych nie posiada — bedzie to dla niego potencjalna
strata (za szerszy zakres nie otrzyma zadnej sktadki) ktoéra moze przesgdzic o
nieprzystepowaniu do postepowania.

Dodatkowo, zasada ta stoi w sprzecznosci z niektérymi zapisami OPZ (np. klauzulg
fakultatywnga Vv.6)

OdpowiedZ/Zmian: Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z pytaniem od Wykonawcy zmianie
ulega zapis z Zatacznika nr 1 do SWZ — ZALtOZENIA OGOLNE, wedtug ponizszej informacji:
Byto:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ majg zastosowanie stosowne zapisy
ogodlnych warunkow ubezpieczen.

Jezeli w ogdlnych warunkach ubezpieczen znajdujg sie dodatkowe uregulowania, z ktérych
wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej, to automatycznie
zostajg wigczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajgcego.

Zapisy w ogodlnych warunkach ubezpieczenia, z ktérych wynika, iz zakres ubezpieczenia jest
wezszy niz zakres opisany powyzej, nie majg zastosowania.

Jest:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.
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W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ majg zastosowanie stosowne zapisy
ogdlnych warunkéw ubezpieczen.

Zapisy w ogolnych warunkach ubezpieczenia, z ktorych wynika, iz zakres ubezpieczenia jest
wezszy niz zakres opisany powyzej, nie majg zastosowania.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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