Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy z dn. ...... — EZP/635/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(OPz)

I. Stownik poje¢

Lp. [Pojecie Opis

1 | Administrator Uzytkownik zarzadzajacy Systemem i odpowiadajacy za

jego sprawne dziafanie.

2 | Analiza Przedwdrozeniowa Cykl prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu
przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na
potrzeby wdrozenia Systemu u Zamawiajgcego. Analiza
Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie szczegétowego
sposobu spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu
realizacji Przedmiotu Zamowienia. Analiza
Przedwdrozeniowa powinna zakonczy¢ sie dostarczeniem
dokumentu zawierajgcego opis koncepcji Wdrozenia
Systemu u Zamawiajgcego wraz z mapowaniem zapisow
koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji
postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan
funkcjonalnych miejsc w Analizie Przedwdrozeniowej, w
ktdrych opisana bedzie realizacja poszczegdlnych funkcji.
Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
dokumentu zawierajgcego co najmniej opis techniczny
wdrozenia wraz z Harmonogramem Szczegétowym.

3 | Asysta Powdrozeniowa Minimum trzymiesieczny okres wsparcia Uzytkownikéw,
rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od dnia Startu
Produkcyjnego, w ktérym Wykonawca swiadczyé bedzie
Zamawiajgcemu wsparcie majgce na celu utatwienie pracy
Uzytkownikom Systemu i zapewnienie prawidtowego
dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i

jako$ciowym.

4 | Asysta Wdrozeniowa Wsparcie Uzytkownikéw podczas realizacji elementu
przedmiotu zamodwienia: wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP, majgce na celu
zapewnienie poprawnego dziatania wdrozonych Modutéw,
Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw

lub wad Oprogramowania.

5 | Btad Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujace
catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania

lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
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przestaje ono speftnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem  Btedu Krytycznego jest niemoznosc
uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z
bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosé
krytyczna funkcji Oprogramowania.

6 | Btad Powazny Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce
ograniczenie korzystania z Oprogramowania przy
zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego

podstawowych funkgcji.

7 | Btad Niskiej kategorii Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem
Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos$¢ systemu
pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

8 | Czas Reakgji Czas, jaki uptynie od zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu

do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania
Btedu przez pracownikéw Wykonawcy.

9 | Czas Naprawy Czas jaki uptynie od zgloszenia Btedu do momentu

usuniecia nieprawidtowosci, dostarczenia poprawki,
usuwajgcej Btedy.

10| Czas Obejécia Czas, jaki uptynie od zgtoszenia Btedu do dostarczenia przez
Wykonawce Obejscia. W momencie zastosowania Obejscia
Btad Krytyczny lub Powaziny przechodzi w Btad Niskiej
Kategorii.

11| Dni Robocze Kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
wolnych od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951
r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).

12 | Dokumentacja Wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu
zamowienia, sporzgdzona przez Wykonawce lub wspdlnie
przez Strony, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej
dokumentacji w tym dokumentacja Analizy
Przedwdrozeniowej, Instrukcje Stanowiskowe (w tym
rowniez dla Administratora), materiaty szkoleniowe,

dokumentacja powdrozeniowa.

13 | Dokumentacja Powdrozeniowa Dokumentacja opisana w OPZ, ktéra powstanie po

zakonczeniu wdrozenia.
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14 | Dokumentacja Uzytkowa Dokumentacja opisana w OPZ przeznaczona dla

Uzytkownikédw, uwzgledniajgca role Uzytkownikéw w
Systemie.

15| Etap Poszczegdlne czesci realizacyjne Wdrozenia, ktére zostaty
okreslone w § 5 ust. 2 Umowy.

16 | Godziny Robocze Godz. 8:00-16:00 w Dni Robocze.

17 | Harmonogram Terminy realizacji Umowy.

18| Harmonogram Ramowy Zostat okreslony w § 5 ust. 2 Umowy i zawiera kluczowe

terminy realizacji przedmiotu Umowy.

19| Harmonogram Szczegétowy Zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce
i uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Dokument winien obejmowad
szczegdtowe prace wykonywane przez Wykonawce w
ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania
Produktéw. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aktualizacji
Harmonogramu Szczegétowego przed rozpoczeciem
kazdego Etapu realizacji Projektu. Aktualizacja wymaga
akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram Szczegdétowy

musi zawieraé plan Szkoleh pracownikdéw Zamawiajgcego.

20| Infrastruktura Zamawiajacego Infrastruktura  informatyczna (w tym  sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego, udostepniona przez
Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu, opisana w
zataczniku  nr 3  do Umowy tj. Infrastruktura

Zamawiajgcego.

21| Instrukcja Stanowiskowa Dokumentacja, stanowigca czes¢ Dokumentacji Uzytkowej,
zawierajgca opis wszelkich funkcjonalnosci dostarczonego
rozwigzania informatycznego, pozwalajgca na poprawng
obstuge Systemu przez Uzytkownikdéw w ramach kazdego z

wdrozonych modutéw Systemu

22 | Kierownik Projektu Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych

kontaktéw i nadzoru nad realizacjg Umowy.

23| Migracja Danych Dziatanie majace na celu przeniesienie danych z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajgcego baz danych, w tym z
dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego

systemow informatycznych wspomagajgcych dziatania

Zamawiajgcego do Systemu.
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24 | Narodowe Standardy Zbiér  rekomendacji  standaryzujgcych  rozwigzania
Cyberbezpieczeristwa (NSC) zabezpieczajgce w sieciach i systemach informacyjnych
wykorzystywanych przez podmioty chcace efektywnie

zarzadzad systemami bezpieczenstwa informacji.

25| Nieprawidfowos¢ Kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu
Systemu, a wynikiem otrzymanym podczas wykonywania
Testu Systemu.

26 | Nieprawidtowos¢ Krytyczna Gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych
nie  zakonczg sie one  pomyslnie,  wodwczas
Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne,
niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z
Oprogramowania, ich wystgpienie powoduje mozliwos¢
odstapienia od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.

27 | Obejécie Przywrécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie do
dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy
bez usuwania

przyczyny wystgpienia Btedu; Obejscie nie stanowi
usuniecia Btedu, jednak pozwala korzystaé nieprzerwanie z
wszystkich funkcjonalnosci

Oprogramowania. W momencie zastosowania Obejscia
Btad krytyczny lub powazny przechodzi w Btagd Niskiej
Kategorii

28| Odbiér (czesciowy) Potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania
Przedmiotu  Zamodwienia ~w  zakresie  wykonania
poszczegdlnych Produktow, Etapow, elementow
Wdrozenia, Ustug Rozwoju. Z czynnosci Odbioru
sporzgdzany jest odpowiedni Protokét odbioru
czesciowego.

29 | Odbiér Wdrozenia Odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez
Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych jako element
przedmiotu zamodwienia pn. Wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP. Odbiér dokonany
zostanie na podstawie Protokotu Odbioru Wdrozenia.

30| Odbiér Koricowy Odbidér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez
Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych Przedmiotem
Zamowienia, w tym w szczegdlnosci zakoriczenie elementu

Przedmiotu Zamdéwienia pn. Swiadczenie Serwisu
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Utrzymaniowego. Odbidr dokonany zostanie na podstawie
Protokotu Odbioru Koncowego.

31| Oprogramowanie Catos¢ lub  dowolny element oprogramowania
dostarczanego lub wykonywanego w ramach realizacji

Umowy. W sktad oprogramowania wchodazi:

Oprogramowanie Standardowe - oprogramowanie
bedace podstawg do stworzenia Systemu, istniejgce i
dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

Oprogramowanie Dedykowane - oprogramowanie
tworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania
Standardowego,

Oprogramowanie Wtasne — oprogramowanie wiasne
(autorskie) Wykonawcy istniejgce i dystrybuowane przed
zawarciem Umowy, bedace podstawg do stworzenia
systemu.

Oprogramowanie Systemowe — wszelkie oprogramowanie
inne niz Oprogramowanie Standardowe, Dedykowane oraz
wtasne, stworzone przez podmioty inne niz Wykonawca lub
do ktérego majatkowe prawa autorskie przystuguja
podmiotom innym niz Wykonawca, w szczegdlnosci bedace
oprogramowaniem systemowym, w tym
oprogramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz
danych, niezbedne do zbudowania, uruchomienia i
przetestowania Oprogramowania oraz zapewnhienia
prawidtowego funkcjonowania srodowiska
Oprogramowania.

32 | Produkt Wydzielona cze$¢ przedmiotu zamodwienia przekazana
Zamawiajgcemu do odbioru.

33| Projekt Powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje
przedmiotu zamdwienia, w tym Systemu.

34| Protokét Odbioru Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w
zakresie realizacji poszczegdlnych Produktéw, Etapdw,
Wdrozenia lub catosci przedmiotu zamowienia.

35| Reakcja Serwisowa Rozpoczecie dziatan na zgdanie Zamawiajgcego,

zmierzajgcych do podjecia naprawy.

36 | Roboczogodzina Jednostka pomiaru czasu pracy, ktdra okresla ilos¢ godzin,

jakie pracownik lub grupa pracownikéw Wykonawcy
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poswieca na wykonywanie okreslonej pracy lub zadania.

37| Serwis Utrzymaniowy Ustugi $wiadczone przez Wykonawce Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP po zakornczeniu
Wdrozenia Systemu, majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania Systemu, poprawnego dziatania
Oprogramowania, naprawiania i usuwania Btedéw, wad
Oprogramowania, dostarczania nowych wersji,
przeprowadzanie aktualizacji, minimalizacje ryzyka awarii i
zapewnia bezpieczenstwa danych oraz  wsparcie
Zamawiajgcego w  korzystaniu z  Systemu oraz

Oprogramowania.

38| Start Produkcyjny Uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie
wykorzystywania Systemu do pracy przez Zamawiajgcego.

39| System Stworzony w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia
Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP, sktadajacy
sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan
okreslonych wzgledem przedmiotu zamdwienia, w tym
wymagan okreslonych w przedmiotowym OPZ oraz w
Wymaganiach funkcjonalnych ERP (zataczniku nr 2 do
SWZ/Umowy), spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone

przez Zamawiajgcego.

40| System Obstugi Zgtoszen System udostepniony przez Wykonawce na potrzeby
zgtaszania Nieprawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia

oraz swiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego.

41| Szkolenie Cwiczenia, ktérych gléwnym celem jest zdobycie wiedzy i
umiejetnosci w postugiwaniu sie Systemem lub zarzgdzaniu
projektem realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w dokumentacji postepowania.

42| Szyna MULE Szyna wymiany danych umozliwiajgca komunikacje
pomiedzy systemami.

43 | Testy Akceptacyjne Zbior Testow Systemu, ktérych zadaniem jest sprawdzenie,

czy System dziata w sposéb poprawny i zgodny z
zatozeniami okreslonymi w dokumentacji postepowania.

44 | Testy Systemu Wykonanie czynnosci, ktérych zadaniem jest sprawdzenie

poprawnosci dziatania Systemu badz jego elementdw.

45| Umowa Umowa z Wykonawcg Przedmiotu Zamdwienia wraz z

zatgcznikami.
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46 | Ustugi Rozwoju Systemu Ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy

Systemu.

47 | Uzytkownik Osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik
Koncowy, Uzytkownik Kluczowy i Administrator Systemu.

48 | Uzytkownik Kluczowy Uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego obszaru

funkcjonalnego Systemu, biorgcy aktywny udziat we
Wdrozeniu, wskazany przez Zamawiajgcego.

49 | Uzytkownik Koricowy Uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie

docelowo korzysta¢ z Systemu lub jego poszczegdlnych
czesci.

50 | Wdrozenie Opisane i objete Umowg i dokumentacjg postepowania
Swiadczenie Wykonawcy majace na celu wykonanie i
instalacje  (uruchomienie) Systemu w organizacji
Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem okresu
stabilizacji.

51| Zintegrowany System System, ktéry integruje rézne obszary dziatalnosci

Informatyczny klasy ERP (dalej przedsiebiorstwa, takie jak zarzadzanie zasobami ludzkimi,

ERP) finansami, produkcjg i sprzedazg. Umozliwia petng
integracje i automatyzacje proceséw biznesowych,
zwieksza efektywnos¢ i kontrole nad dziatalnoscig,

utatwiajgc podejmowanie decyzji na podstawie biezgcych
danych i raportéw. System pracuje na jednej bazie danych
wspolnej dla wszystkich jego czesci.

52 | Zgtoszenie Serwisowe Formalne powiadomienie przez uzytkownika do dostawcy

ustugi, w ktérym uzytkownik zgtasza problem lub usterke w

systemie i prosi o naprawe lub rozwigzanie problemu.

Il. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z o0.0. wraz ze Swiadczeniem Serwisu
Utrzymaniowego.

2. Przedmiot Zamdwienia obejmuje nastepujgce obszary wdrozenia:

1) Finanse i Ksiegowos¢ oraz $rodki trwate — modut odpowiedzialny za przeptywy
finansowe w firmie, wtasciwa ewidencja zdarzen gospodarczych, rozliczanie podatkow,
zobowigzan i majgtku oraz zarzadzanie S$rodkami trwatymi; uwzgledniajgcy
obowigzujgce wymogi prawne oraz zmiany prawne, wobec ktérych trwa vacatio legis.

2) Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka magazynowa - modut ukierunkowany na
zarzadzanie procesem zakupowym w zakresie: wewnetrznego definiowania potrzeb
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zakupowych, obstugi zamdéwien dedykowanych podmiotom zewnetrznym i obstugi
obszaru magazynowego.

3) Kontroling - modut umozliwiajagcy pogtebione analizy finansowe w oparciu
o zintegrowane narzedzia.

4) Ptace - modut odpowiedzialny za dokumenty potrzebne do wyptaty wynagrodzenia
wraz z mozliwoscig obstugi PPE i PPK.

5) Kadry wraz z aplikacja zewnetrzng dla pracownikéw - modut odpowiedzialny za
prowadzenie ewidencji pracownikdédw wraz z portalem pracowniczym (narzedzie, ktére
umozliwia pracownikom dostep do informacji zwigzanych z pracg w firmie. Zapewnia
bezpieczny dostep z dowolnego miejsca i urzagdzenia -komputer, smartfon, tablet).

6) Biling - modut odpowiedzialny za rozliczenia wskazan urzadzen pomiarowych
importowanych z systemu zdalnego odczytu lub wprowadzanych przez uzytkownika,
posiadajgcy mozliwos¢ prognozowania i obliczania srednich zuzy¢ w przypadku
uszkodzen uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych, umozliwiajgcy kontrole poprawnosci
odczytow oraz posiadajgcy kartoteke licznikowg zawierajgca informacje techniczne o
opomiarowaniu wraz z historig wymian licznika.

7) Sprzedaz - modut odpowiedzialny za wystawianie faktur sprzedazy w powigzaniu z
modutem bilingowym.

8) EBOK wraz z aplikacja zewnetrzng na potrzeby obstugi klientéw - modut zarzadzajacy
klientami, umowami i sprawami, zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu
dokumentéw oraz portalem EBOK zawierajgcym informacje o zobowigzaniach
klientéw, umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci, posiadajacy repozytorium dokumentéw
indywidualnych dla kazdego uzytkownika, przedstawiajacy parametry ustug z innych
systemow.

9) Raportowanie - modut odpowiedzialny za budowanie raportéw indywidualnych przez
uzytkownikdw systemu bez koniecznosci posiadania wiedzy specjalistycznej
(programistycznej), modut bedzie posiada¢ funkcjonalnos¢ przyznawania
indywidualnych uprawnien w stosunku do raportu.

10) Kancelaria - modut posiadajgcy w sobie procesy przyjmowania i wydawania pism oraz
ksigzka podawczoodbiorcza, ksigzka pocztowa, elektroniczny system obiegu
dokumentéw z mozliwoscig pdzniejszej rozbudowy o procesy niepowigzane - modut
posiada proste narzedzie umozliwiajgce budowe proceséw przez lokalnego
administratora systemu. Do zadan kancelarii nalezy prowadzenie archiwum.

11) Panel administracyjny systemu - rozbudowany system zarzgdzania uprawnieniami
dostepu, rejestracja kazdego kroku systemu (petny log pracy).

3. Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP bedacy przedmiotem zamdwienia winien
spetnia¢ wymagania funkcjonalne ERP w zakresie poszczegdlnych Modutéw , ktore zostaty
okreslone w zatgczniku nr 2 do SWZ;

4. Opis Infrastruktury Zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

5. Przedmiot Zamodwienia obejmuje wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i
eksploatacji Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:
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1) Przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej, obejmujgcej, szczegétowy opis realizacji
przez System funkcji okreslonych w Wymagania funkcjonalne ERP (zataczniku nr 2 do
SWZ) oraz spetniajacej wymagania okreslone w powyzszym OPZ.

2) Dostawe wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego do
zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemdéw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego
Oprogramowania, w ilosci zabezpieczajgcej potrzeby Zamawiajgcego.

3) Instalacje dostarczonego Oprogramowania na posiadanej przez Zamawiajgcego
Infrastrukturze Zamawiajgcego, ktérg okreslono w zataczniku nr 3 do SWZ.

4) Modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne).

5) Woykonanie wszelkich niezbednych czynnos$ci majacych na celu instalacje (na serwerze i
stacjach koricowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i integracje
wszystkich elementéw obszaréw funkcjonalnych Systemu.

6) Przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych.

7) Opracowanie planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z
obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych do
Systemu, w tym co najmniej przeprowadzenie Migracji probnej i Migracji koncowe;j.

8) Dostarczenie wymaganej Dokumentacji, o ktérej mowa w zakresie poszczegdlnych
Etapéw w Rozdziale IV pkt 4 OPZ.

9) Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratorow i Uzytkownikéw Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdlnych
obszaréw Systemu.

10) Zapewnienie trzymiesiecznej Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji Systemu.

11) Zapewnienie Serwisu Utrzymaniowego.

6. Realizacja Projektu nastepowac bedzie w podziale na Etapy zgodnie z Harmonogramem

Ramowym okreslonym w Rozdziale IV pkt 2 OPZ.

7. Wymagania bezwzgledne dla Systemu:

1) System zaoferowany przez Wykonawce winien spetnia¢ nastepujace wymagania: na
dzien sktadania Ofert System winien posiada¢ funkcjonujgce tgcznie w ramach
zintegrowanego Systemu przynajmniej nastepujgce moduty (obszary wdrozenia):
Finanse i Ksiegowos¢ oraz Srodki trwate (zgodnie z pkt 3.2. ppkt 1 SWZ), Sprzedaz
(zgodnie z pkt 3.2 ppkt 7 SW2Z), Billing (zgodnie z pkt 3.2 ppkt 6 SWZ), ktére na Etapie
Wdrozenia bedg dostosowywane do wymagan Zamawiajgcego.

2) System winien posiada¢ wiodgacy interfejs w jezyku polskim. Dotyczy to miedzy innymi
komunikatéw, interfejsu uzytkownika, raportéw, sortowania oraz wyszukiwania.

3) System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci,
bezpieczenstwa, skalowalnosci i elastycznosci oraz posiadaé¢ wifasciwosci poufnosci,
integralnosci, rozliczalnosci zachodzacych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych
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dziatan uzytkownikéw. Zamawiajgcy wymaga wykorzystania technologii: znanych,

dojrzatych, sprawdzonych, udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych.

4) W ramach oferowanego rozwigzania Zamawiajgcy oczekuje zintegrowanego Systemu,
ktéry zapewnia jednokrotne wprowadzenie danych, wprowadzony pojedynczy zapis w
dowolnym miejscu powoduje automatyczng aktualizacje wszystkich powigzanych ze
sobg zbioréw we wszystkich obszarach funkcjonalnych Systemu oraz we wszystkich
zestawieniach. Uzyskiwanie danych i wynikow odbywac sie musi w czasie rzeczywistym
bez koniecznosci replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania tych
danych w innej czesci systemu. System musi by¢ zintegrowany i umozliwiac jednoczesng
prace na danych dla wielu Uzytkownikdéw.

5) Poszczegdlne obszary funkcjonalne bedg mie¢ wzajemny dostep do kartotek innych
obszaréw (np. Modut finansowo - ksiegowy z Modutem kadrowo-ptacowym w zakresie
wynagrodzen).

6) System winien posiadaé jednolite Srodowisko bazodanowe dla wszystkich modutow
(oprogramowanie korzystajace z tej samej bazy danych, pracujgce na tej samej
platformie).

7) System winien umozliwia¢ samodzielng kastomizacje, rozumiang jako dostosowanie do
potrzeb Uzytkownikéw bez koniecznosci zmian programistycznych w zakresie:

a) dodawania pdl w formatkach (nowe pole moze byé wynikiem przetworzenia wartosci
z innych pdl,)

b) zmian layoutéw formatek ekranowych w zakresie: wyswietlania/ukrywania pél na
formatkach, ustawiania kolejnosci pdl/kolumn, ustawiania szerokosci kolumn,
zmiany nazwy kolumny/pola,

¢) tworzenia nowych stownikow.

8) System winien posiadac narzedzia pozwalajace na elastyczne budowanie interfejséw
umozliwiajgcych integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajacego.

9) System winien umozliwia¢ budowanie wydrukéw formularzy przez Uzytkownika i/lub
Administratoréw.

10) System winien umozliwia¢ Administratorowi okreslenie praw Uzytkownika do dostepu

do okreslonych danych, funkcji, Modutéw, raportow.

11) System zapewni organizacje zasobdw oraz dostep do nich wedtug wtasciwosci
poszczegdblnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

12) System winien posiada¢ jednolity interfejs graficzny Uzytkownika rozumiany jako
podobny wyglad ekranédw w poszczegdlnych Modutach. Wyjgtek stanowi obszar
elektronicznego obiegu dokumentéw (modut Kancelaria) oraz zadan, ktéry moze
posiadac¢ odmienny interfejs graficzny.

13) System winien umozliwia¢ budowanie raportéw samodzielnie przez Uzytkownika i/lub
Administratorow dla wszystkich zgromadzonych w Systemie danych poprzez
zintegrowany z Systemem generator raportéw.

14) System winien posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji Uzytkownika wprowadzajgcego
zmiany do Systemu i historie wprowadzanych zmian z uwzglednieniem daty i czasu.
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15) System winien zapewnia¢ rejestracje realizowanych funkcji eksportu danych wraz ze
wskazaniem Uzytkownika, daty oraz zakresu eksportowanych danych.

16) Wszystkie czesci Systemu winny sktadac sie w jeden integralny System. Wyjatkiem sg
Moduty EBOK i Portal pracowniczy, w ktérych wymagane jest uruchomienie portalu
opartego o rozwigzania www.

17) System musi spetnia¢ wymogi dot. cyberbezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie
obowigzkéw, jakie nakfada na Zamawiajagcego w obszarze cyberbezpieczenstwa
ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczerstwa (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 913 z pdzn.zm.). Ponadto System winien w zakresie cyberbezpieczenstwa
wypetniaé dyspozycje zawarte w:

a) rekomendacjach dla sektora energii opracowanych przez Ministerstwo Klimatu i
Srodowiska pt. Rekomendacje dotyczace dziatari majacych na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w sektorze energii oraz wytyczne sektorowe dotyczgce
zgtaszania incydentéw;

b) Narodowych Standardach Cyberbezpieczenstwa (NSC) opublikowanych przez
Petnomocnika Rzadu Ds. Cyberbezpieczenstwa, ktére realizujg interwencje 2.1 celu
szczegbtowego 2 Strategii Cyberbezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata
2019 — 2024 w zakresie opracowania i wdrozenia Narodowych Standardow
Cyberbezpieczenstwa.

Zabezpieczenia Systemu oraz jego funkcjonalnosci winny umozliwia¢ Zamawiajgcemu

wywigzanie sie ze wszystkich natozonych na niego obowigzkéw w obszarze

cyberbezpieczeAstwa w zakresie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz spetniac
wymagania okres$lone w ww. rekomendacjach i wytycznych.
8. Wymagania dotyczace integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez

Zamawiajgcego:

1) System powinien zostac¢ zintegrowany ze wskazanymi systemami zewnetrznymi w

zakresie wymiany okreslonych ponizej danych:

a) Systemy bankowosci elektronicznej w zakresie importu operacji z wyciggow
bankowych oraz eksportu przelewéw do zrealizowania, importu operacji
dokonywanych przy uzyciu terminala ptatniczego;

b) e-Deklaracje (Portal Podatkowy) — w zakresie sktadania deklaracji;

c) e-PFRON2 — w zakresie sktadania deklaracji i informacji;

d) SODIR (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji) - w zakresie sktadania deklaracji;

e) Platnik ZUS — w zakresie tworzenia i sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych.

f) Elektroniczny Nadawca - w zakresie nadawania przesytek pocztowych.

g) Rejestry GUS —w zakresie wyszukiwania danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny.

Szczegétowy plan i koncepcja integracji zostanie ustalona na etapie Analizy

przedwdrozeniowej.

2) Wykonawca zapewni i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem, a

systemami wewnetrznymi OPEC:
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a) Systemem Zdalnych Odczytéw - wymiana danych pomiedzy modutem bilingowym
oraz systemem Zdalnych odczytow w zakresie okreslonym w Analizie
Przedwdrozeniowe;j.

b) Systemem GIS - wymiana danych w zakresie okreslonym w Analizie
Przedwdrozeniowej.

¢) Szyna MULE - szyna wymiany danych pomiedzy systemami, w tym m.in. mozliwos¢
integracji z przysztym Oprogramowaniem do zarzgdzania brygadami w terenie w
zakresie: kadry i ptace (dwukierunkowo), magazyn (dwukierunkowo), srodki trwate
(odczyt) biling (odczyt), kontrahenci (odczyt), umowy i moce zamdwione (odczyt).

d) AD — ustugi katalogowe.

9. Wymagania w zakresie Migracji Danych:
1) Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi migracje danych z systemodw
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajacego.
2) W obszarach planowanych do objecia Systemem obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje
System EGERIA firmy Comarch - dziatajacy na bazie Oracle;
3) Zamawiajgcy nie definiuje szczegétowego zakresu migrowanych danych, zostanie on
okreslony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.
10. Wymagania w zakresie testow, w ramach Testdw Systemu Wykonawca zrealizuje, co
najmniej nastepujace zadania:

1) Uruchomi $rodowisko testowe na Infrastrukturze Zamawiajgcego umozliwiajgce
testowanie Systemu oraz w dalszej perspektywie testowanie wprowadzania zmian bez
naruszania integralnosci Srodowiska produkcyjnego.

2) Przed dostawg oprogramowania Wykonawca przeprowadzi testy na wifasnym
Srodowisku testowym i kazdorazowo przekaze Zamawiajagcemu protokét z Testow
Systemu.

3) Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone w podziale na funkcje, Moduty,
komponenty i caty System.

4) Testy uprawnien muszg objg¢ sprawdzenie uprawnien zdefiniowanych dla wybranych
grup Uzytkownikdéw Systemu.

5) Testy odtworzeniowe z kopii zapasowych wykonywane bedg w celu weryfikacji
mozliwosci przywrdcenia Systemu z wykonywanych kopii Systemu. Testy
odtworzeniowe bedg realizowane przez Wykonawce, przy obecnos$ci Zamawiajgcego i
obejmowac bedg nastepujgce elementy:

a) odtworzenie Systemu po awarii na postawie pakietu instalacyjnego zawierajgce
wszystkie niezbedne elementy do uruchomienia Systemu;

b) przywrécenie danych (odtworzenie backup’u) w zakresie wskazanej przez
Zamawiajgcego kopii danych.

6) Testy beda odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przeprowadzi Testy
w uzgodnieniu z Wykonawcg i przy jego wspotpracy zgodnie z terminami wskazanymi
w Harmonogramie Szczegétowym.
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7) Kazda niezgodnos$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu, a wynikiem otrzymanym
podczas wykonywania Testu stanowi podstawe do zgtoszenia Nieprawidtowosci.

8) W przypadku wykrycia Nieprawidtowosci Krytycznej Zamawiajagcy ma prawo do
wstrzymania Testéw do czasu wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu
przez Wykonawce.

9) Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Nieprawidtowosci wykrytych w
Systemie podczas przeprowadzania Testéw w czasie ustalonym z Zamawiajgcym.

10) Zamawiajagcy ma obowigzek wykonania Testdw poprawnosci przekazanego
rozwigzania wykrytej Nieprawidfowosci, a w przypadku negatywnej weryfikacji ma
prawo zgdac¢ ponownego rozwigzania zgtoszonej Nieprawidtowosci.

11) Kazda iteracja Testéw bedzie zakoriczona sporzgdzeniem raportu z Testéw.

12) Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testéw Systemu sg
poprawnie przeprowadzone Testy, zgodnie z powyziszymi wymaganiami,
potwierdzajgce zgodnos$¢é dostarczonego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi i
poza funkcjonalnymi.

13) W przypadku, gdy pomimo dokonania 3 iteracji Testéw Akceptacyjnych nie zakorczg
sie pomyslnie, a Nieprawidfowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne,
niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy moze
odstapic¢ od realizacji Umowy.

11. Wymagania w zakresie Szkolen:

1) Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne Szkolenia dotyczgce
obstugi Systemu.

2) Celem Szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczgcej funkcjonowania
Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace z wykorzystaniem Systemu.

3) Wykonawca przeprowadzi Szkolenia Uzytkownikédw oraz Administratorow Systemu,
uwzgledniajgce nastepujgce wytyczne:

a) Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym w harmonogramie Szkolen.

b) Wykonawca odpowiada za przygotowanie i dostarczenie materiatéw szkoleniowych
w tym srodowiska szkoleniowego, danych szkoleniowych i dokumentacji
szkoleniowej (w tym réwniez elektronicznie).

c) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza zmiane trybu prowadzenia
Szkolenia z wersji tradycyjnej na inng (np. warsztat realizowany on-line z
wykorzystaniem narzedzi dostarczonych przez Zamawiajgcego).

d) Szkolenia powinny sie odbywac¢ w godzinach pracy Zamawiajgcego i rozpoczynac sie
nie wczesniej niz o godz. 7.00 oraz konczyé nie pdzniej niz o godz. 15.00.

e) Wykonawca odpowiedzialny jest za zaplanowanie i przeprowadzenie Szkolen dla co
najmniej 7 osob z zakresu administrowania i uzytkowania Systemu oraz co najmniej
120 osdb z uzytkowania Systemu.

f) Szkolenia Uzytkownikéw powinny obejmowac zasady obstugi Systemu. Osoby te
powinny byc¢ przeszkolone w zakresie wystarczajgcym do prawidtowe;j i efektywnej
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pracy z Systemem z uwzglednieniem wykorzystywanych przez Uzytkownikow
Modutéw oraz specyfiki zadan wykonywanych przez poszczegdlnych
Uzytkownikéw. Szkolenia zostanag udokumentowane stosownymi
potwierdzeniami/certyfikatami producenta poswiadczajgcymi zdobytg wiedze na
poziomie koniecznym do obstugi Systemu.

g) Szkolenia Administratoréw powinny gwarantowac transfer wiedzy umozliwiajacej
samodzielng administracje i eksploatacje dostarczanego w ramach wdrozenia
systemu. W wyniku przeprowadzonych Szkoled Administrator musi posig$é
umiejetnosci niezbedne do samodzielnego administrowania, parametryzowania i
modyfikowania Systemu, w tym w okresie Serwisu Utrzymaniowego.

h) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rejestrowania Szkolen i pdzniejszego
wykorzystywania ich na potrzeby wewnetrznych warsztatéw szkoleniowych dla
pracownikdw Zamawiajacego.

12. Wymagania w zakresie Produktow (wydzielona czes$¢ przedmiotu zamoéwienia przekazana

Zamawiajgcemu do odbioru):

1) W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Produktéw, ktérych odbior potwierdzony Protokotem Odbioru, bedzie stanowit
podstawe do zakonczenia prac realizowanych w danych etapach.

2) Terminy dostarczenia Produktow powstatych w ramach realizacji poszczegdlnych
Etapoéw Projektu, zostang umieszczone w Harmonogramie Szczegdétowym Projektu.
Harmonogram Szczegdtowy zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce w
ramach Analizy Przedwdrozeniowe;j.

3) Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia powinny
charakteryzowac sie jakoscig wykonania, tj.:

a) czytelna i zrozumiata struktura poszczegdlnych Produktéw,

b) stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spdjnej struktury
informacji, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych Produktéw, ich
fragmentdéw oraz catej Dokumentacji,

c) kompletnos¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to jednoznaczne i wyczerpujace
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

d) spojnosc i niesprzecznos$¢ Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych Produktach oraz we fragmentach tego samego Produktu.

4) Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, wyjgtkiem jest Dokumentacja
dla Administratora w zakresie oprogramowania bazodanowego i narzedziowego, ktora
moze by¢ w jezyku angielskim w przypadku braku odpowiednika w jezyku polskim.

5) W przypadku dokonania zmian w Systemie Dokumentacja uzytkowa i powdrozeniowa
zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian.
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13. Wymagania w zakresie wdrozenia Systemu:

1) Realizacja prac wdrozeniowych Systemu, majgca na celu dostarczenie przez

Wykonawce gotowego i sparametryzowanego Systemu, to w szczegdlnosci:

a) wykonanie wszelkich niezbednych prac instalacyjnych Systemu,

b) zmapowanie w systemie proceséw opisanych w analizie przedwdrozeniowej wraz z
konfiguracjg i parametryzacjg oprogramowania

c) opracowanie, przygotowanie narzedzi i mechanizmdéw stuzacych Migracji Danych i
jej przeprowadzenie,

d) wsparcie Zamawiajgcego w procesie wdrozenia poprzez Asyste Wdrozeniowg,

e) integracja wdrozonego Systemu z uzywanymi przez Zamawiajgcego systemami,

f) wykonanie ewentualnych modyfikacji i interfejsow,

g) przeprowadzenie instruktazy i szkolen dla Uzytkownikéw Korcowych i
Administratorow,

h) przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej w tym instrukcji
stanowiskowych Uzytkownikéw i Administratora,

i) przeprowadzenie Startu Produkcyjnego.

2) Zamawiajacy wymaga, aby proces wdrozenia Systemu byt prowadzony zgodnie z
zaplanowanym Harmonogramem i w ramach zaplanowanego budzetu. Wykonawca
realizujgcy wdrozenie musi zatem stosowaé sprawdzong metodyke, opierajacg sie na
Scistej wspodtpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uwzgledniajac
czynne wigczenie w proces wdrozenia przysztych Uzytkownikéw Systemu.

3) W trakcie realizacji procesu wdrozeniowego Wykonawca bedzie udzielat odpowiednich
wyjasnien Zamawiajgcemu. Ponadto, Wykonawca przeprowadzi Szkolenia z zakresu
obstugi stworzonego systemu informatycznego dla pracownikow Zamawiajgcego.

4) Zamawiajacy deklaruje ze swojej strony udziat we wdrozeniu, ktéry polegat bedzie na
zapewnieniu wsparcia merytorycznego na kazdym etapie realizacji wdrozenia,
utatwianiu kontaktu i wymiany informacji z przysztymi Uzytkownikami Systemu.

5) Wykonawca zapewni integracje wdrozonego Systemu 2z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

6) Wykonawca zapewni i wdrozy interfejsy wymiany danych pomiedzy Systemem, a z
systemami wewnetrznymi OPEC.

7) Wykonawca zapewni Migracje Danych.

8) Na potwierdzenie prawidtowej realizacji etapu wdrozenia Wykonawca przeprowadzi
testy walidacyjne, ktore bedg wymagane przy odbiorach czesciowych zamdwienia.

9) Asysta Wdrozeniowa winna by¢ realizowana zgodnie z opisem zawartym w pkt. 16
ponizej.

14. Start Produkcyjny:

1) Wykonawca, uznajgc System za wdrozony, gotowy do uzycia przez Zamawiajgcego,
zgtasza zakonczenie wdrozenia, przeprowadzajgc Start Produkcyjny.

2) Warunkiem koniecznym dokonania startu produkcyjnego bedzie co najmniej:
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a) odbiér wszystkich etapdéw poprzedzajacych i rezultatéw wymaganych prac,
potwierdzonych stosownymi protokotami odbioru,

b) pozytywny odbidér wszystkich obszarow funkcjonalnych tj. zgodnos$¢ systemu z
wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w umowie,

c) stwierdzenie stabilnosci Systemu,

d) dostarczenie wymaganej dokumentacji Systemu.

3) Po przeprowadzeniu Startu Produkcyjnego nastgpi okres stabilizacji Systemu (Asysta
Powdrozeniowa) tj. okres wsparcia Zamawiajgcego i weryfikacji prawidtowosci
wdrozonego Systemu.

4) Wykonawca bedzie prowadzit testy na Srodowisku Zamawiajgcego, umozliwiajgce
przetestowanie przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci Systemu, zgodnie ze
scenariuszami testowymi przygotowanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

5) Prawidtowe dziatanie Systemu, potwierdzone pozytywnym zakorczeniem wszystkich
testéw, bedzie warunkiem umozliwiajgcym dokonanie odbioru koricowego systemu.
Datg odbioru koncowego wdrozenia bedzie data podpisania koncowego protokotu
odbioru systemu/zakonczenia wdrozenia jako catosci.

6) Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ wtasne testy przedmiotu odbioru za pomoca
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych.

15. Wymagania w zakresie Analizy Przedwdrozeniowe;j:

1) W ramach Analizy Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg w trakcie
spotkan i konsultacji, wykona szereg kompleksowych czynnosci, niezbednych do
uzyskania informacji potrzebnych do przeprowadzenia wdrozenia. W ramach tego
etapu Wykonawca na biezgco prezentuje Zamawiajgcemu poszczegdlne procesy
wykorzystujgc wersje standardowg Systemu.

2) Produktem koricowym tego Etapu bedzie Dokumentacja Projektu (stanowigca
dokumentacje odbiorowa dla tego Etapu) zawierajgca w szczegdlnosci:

a) opis organizacji Zamawiajgcego oraz kluczowych proceséw biznesowych
implementowanych w ramach wdrazanego Systemu;

b) opis koncepcji wdrozenia wraz z opisem technicznym wdrozenia;

c) mapowanie wymagan funkcjonalnych na implementowane procesy biznesowe (w
tym mapowanie zapisdw koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji
postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w
Analizie Przedwdrozeniowej, w ktérych opisana bedzie realizacja poszczegdlnych
funkcji);

d) szczegdétowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu Migracji Danych z systemow
obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego do Systemu;

e) szczegdtowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu integracji Systemu z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

f) Harmonogram Szczegdtowy wdrozenia;

g) zatozenia konfiguracji i parametryzacji Systemu;
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h) wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych;
i) plan Szkolen
j) scenariusze i plan przeprowadzania Testéw w okresie stabilizacji Systemu.

3) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie
pisemnej i elektronicznej.

4) Odbiér przez Zamawiajgcego  Analizy  Przedwdrozeniowej potwierdzony
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Protokotem jest podstawg do rozpoczecia Il
Etapu wdrozenia.

5) Zamawiajgcy moze zgdaé wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu
Analizy w postaci Dokumentacji Projektu oraz Szczegétowego Harmonogramu
wdrozenia, a Wykonawca jest zobowigzany do ich wprowadzenia w terminie 5 (pieciu)
dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

16. Wymagania w zakresie Asysty Wdrozeniowej:

1) Wykonawca w trakcie wdrazania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie Systemu w zakresie wdrozonych
Modutéw, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad
Oprogramowania.

2) W ramach Asysty Wdrozeniowej Wykonawca bedzie dokonywat biezgcej naprawy i
usuwat Btedy i/lub wady Oprogramowania, zgodnie z ponizsza tabelg:

Czas reakc;ji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
(godziny robocze, liczcone od momentu

Kategoria Btedu . . . (dni robocze liczone od momentu
dokonania Zgtoszenia Serwisowego przez . . .
. Reakcji Serwisowej)
Klienta)
Krytyczny 1
Powazny 2
Niskiej Kategorii 8

3) W ramach Asysty Wdrozeniowej odbywaé sie bedg w miare biezgcych potrzeb
konsultacje telefoniczne i/lub wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego i/lub wsparcie
zdalne Uzytkownikdéw i Administratoréw w zakresie uzytkowania Systemu, w tym przy
uruchamianiu nowych stanowisk.

4) Kazdy miesigc swiadczenia Asysty Wdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr
4 do Umowy (Raport — Asysta wdrozeniowa) i dostarczony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego miesiaca.
Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgji i
Czasu Naprawy.

5) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego
zgodnie z nastepujgca procedura:

a) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przestania Raportu pocztg elektroniczng na
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adres Zamawiajgcego wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1 Umowy, Zamawiajacy
zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia,

b) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do
2 dni roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego
przedstawienia Raportu do akceptacji;

c) procedura akceptacji Raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci Raportu.

17. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej:

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej Asysty
Powdrozeniowej w okresie stabilizacji po Starcie Produkcyjnym Systemu.

2) Asysta Powdrozeniowa bedzie polega¢ na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

3) W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych
czasowo konsultacji telefonicznych.

4) Zamawiajagcy wymaga, aby najpdzniej miesigc przed przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej Wykonawca przedstawit plan Asysty Powdrozeniowej. Powyisze
winno zosta¢ uwzglednione w Harmonogramie Szczegétowym.

5) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
rejestrowania oraz usuwania wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i/lub
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Bteddw, zgodnie z ponizszg

tabels:
Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . R Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
Kategoria (godziny robocze, liczone od momentu . .
. . . (dni robocze liczone od momentu
Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego . K .
. Reakcji Serwisowej)
przez Klienta)
Krytyczny llos¢ dni wskazana przez Wykonawce w
2 pkt 3 Formularza ofertowego na
postawie pkt 18.3.2 SWZ
Powazny 4 6
Niskiej g Najpdzniej w kolejnej standardowej
Kategorii poprawce Systemu

6) Kazdy miesigc Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim

raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr

5 do Umowy (Raport — Asysta Powdrozeniowa i dostarczony Zamawiajagcemu przez

Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego miesigca.

Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgji i
Czasu Naprawy.
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7) Raport, o ktérym mowa w ppkt. 6 powyzej przygotowany przez Wykonawce bedzie
wymagat akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z procedurg opisang w pkt. 16 ppkt. 5
powyzej.

18. Wymagania w zakresie $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego:

1) Serwis Utrzymaniowy obejmuje:

a) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie
Bteddw, zgodnie z ponizszg tabela:

Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego Czas naprawy dla zgtoszenia
Kategoria (godziny robocze, liczone od momentu Btedu
Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego przez |(dni robocze liczone od momentu
Klienta) Reakcji Serwisowej)

Krytyczny 2 2

Powazny 4 3

Niskiej Najpdzniej w kolejnej
Kategorii 8 standardowej poprawce

Systemu

b) zapewnienie aktualizacji Systemu do obowigzujgcego stanu prawnego, w tym
monitorowanie zmian przepiséw prawa i niezwfoczne dostosowywanie Systemu do
zmieniajacych sie przepiséw,

c) minimalizacje ryzyka awarii i zapewnienie bezpieczeAstwa danych
przedsiebiorstwa;

d) zapewnienie aktualizacji Standardowego Oprogramowania Systemowego i
Standardowego  Oprogramowania  Aplikacyjnego  udostepnianych  przez
producentéw takiego oprogramowania;

e) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne (w tym poprzez dedykowany portal
www. System Obstugi Zgtoszen) Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie
uzytkowania Systemu, w tym przy uruchamianiu nowych stanowisk,

f) dostarczania nowych wersji Systemu powstatych w wyniku dostosowywania do
zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub powstatych na skutek
usuniecia Nieprawidtowosci,

g) dostarczania i instalowania nowych wersji Systemu, w tym jego elementéw
sktadowych, uwzgledniajgc postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz
poprawe funkcjonalnosci Systemu,

h) tworzenie wzorow dokumentacji na potrzeby Zamawiajacego,

i) pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu tj.
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidlowosci w
dziataniu Systemu,

j) prowadzenie zdalnego wsparcia umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem
Internetu napraw, Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (usterek, Btedéw i awarii)
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

k) pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej.
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2) Zasady Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego:

a) Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi Serwisu
Utrzymaniowego w limicie ..... roboczogodzin miesiecznie. Do limitu
roboczogodzin nie wlicza sie czasu usuwania Btedéw, aktualizacji oraz biezgcych
dziatan administracyjnych Wykonawcy.

b) Wykonawca moze wykonywac ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez zdalny dostep
do Systemu z zachowaniem warunkow bezpieczenstwa.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego w
sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych
bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie
danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji
Zamawiajgcemu.

d) Kazdy miesigc swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzony
odpowiednim raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 6 do Umowy (Raport — Serwis Utrzymaniowy) i
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych
po zakonczeniu danego miesigca. Raport bedzie zawierat w szczegélnosci:

o liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

e liczbe niewykorzystanych przez Zamawiajgcego roboczogodzin konsultacji
Wykonawcy, ktére przechodzg na kolejny okres s$wiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego,

o liczbe zgtoszonych Bteddw wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakcji i Czas
naprawy tj. usuniecia Btedu,

e opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’éw, itp.;

e nazadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego —inne informacje przez
niego wskazane.

e) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego
zgodnie z procedurg opisang w pkt 16 ppkt 5 powyzej.

3) Ustugi Serwisu Utrzymaniowego, niezaleznie od innych postanowien OPZ, beda

Swiadczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Serwisu
Utrzymaniowego (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ bedg odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w
odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do

! Ilo$¢ roboczogodzin (minimum 20 roboczogodzin, w tym mozliwo$s¢ wskazania
nieograniczonej ilosci roboczogodzin) zaoferowana przez Wykonawce w pkt 4 Formularza
ofertowego na postawie pkt 18.3.3 SWZ.
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przekazania koddéw Zrédtowych — takie kody Zrodtowe takich aktualizacji i
poprawek.

b) W ramach $wiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez
te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.
Zamawiajacy w przypadku zaistnienia takiej potrzeby oddeleguje w tym celu nie
wiecej niz 3 osoby.

4) Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania:

a) Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z
parametrami zdefiniowanymiw OPZ, w szczegdlnosci zobowigzany jest do usuwania
Bteddw w Czasie Naprawy (tabela pkt 1 powyzej).

b) Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Btedy, pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

5) Aktualizacja standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego:

a) W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego  Oprogramowania  Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tacznie zwane aktualizacjami),
Wykonawca w ramach Serwisu Utrzymaniowego zapewni Zamawiajgcemu takie
aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

b) Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytacznie do
Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajgcego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzié
Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

c) Wramach swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca w umdéwionym
terminie zapewni biezgce wsparcie techniczne na czas wykonania aktualizacji
standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, w celu eliminacji
nieprzewidzianych incydentéw.

6) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegétowej ewidencji
wykorzystanych roboczogodzin pracy konsultantéw Wykonawcy.

7) Niewykorzystane przez Zamawiajgcego roboczogodziny Serwisu Utrzymaniowego w
danym miesigcu, przechodzg na kolejne miesigce swiadczenia przedmiotowej ustugi.

8) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykorzystania w danym miesigcu wiekszej

liczby roboczogodzin niz wskazane w pkt. 2 lit. a) powyzej z zastrzezeniem, ze w

szeSciomiesiecznym okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu

szesciokrotnosci liczby roboczogodzin wskazanych w pkt. 2 lit. a) powyze;j.
9) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany niewykorzystanych roboczogodzin w
ramach Serwisu Utrzymaniowego na rzecz $wiadczenia roboczogodzin w ramach

Ustugi Rozwoju Systemu lub/i szkolenia pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie
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Systemu. Powyzsze moze nastgpi¢c na podstawie biezgcych uzgodnien miedzy
Stronami.

10) Zgtoszenia w ramach Serwisu Utrzymaniowego beda dokonywane przez
Zamawiajgcego za pomocg udostepnionego przez Wykonawce dedykowanego do
zgtaszania nieprawidtowosci serwisu internetowego czynnego 24 godziny na dobe lub
w przypadku jego niedostepnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

19. Wymagania w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce ustugi dostepu do Systemu:

1) Zakres ustug dostepu do Systemu rozumiany jest jako realizacja przez System
wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z zatwierdzong Dokumentacjg oraz obowigzujagcym
prawem.

2) Ustugi dostepu do Systemu bedg swiadczone w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku przestepnym.

3) Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym okna serwisowe np. w przypadku koniecznosci
wprowadzania zmian w Systemie. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza sie do
czasu $wiadczenia ustug. Podczas trwania prac w czasie okna serwisowego Wykonawca
zapewnia wyswietlanie uzytkownikom Systemu komunikatu o trwajgcych pracach
serwisowych.

4) Pozostate wymagania wobec Systemu: Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo
informacji znajdujacych sie w Systemie. Na Etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j
Wykonawca opracuje doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie
bezpieczenstwa Systemu oraz projekt konfiguracji infrastruktury Systemu i sposéb jej
zabezpieczenia. System winien by¢ zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

20. Wymagania w zakresie struktury srodowisk:

1) Wykonawca wykona instalacje i konfiguracje dostarczonego Oprogramowania na
Infrastrukturze Zamawiajgcego udostepnionej przez Zamawiajgcego.

2) Obowigzkiem Wykonawcy jest zwymiarowanie niezbednych zasobdw, poprawna
instalacja i konfiguracja wszystkich elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego
niezbednych do uruchomienia Systemu.

3) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu na
Infrastrukturze Zamawiajgcego udostepnionej przez Zamawiajgcego.

4) Wymagane jest, aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia
dostarczyt, skonfigurowat i utrzymywat co najmniej nastepujace roztagczne i niezalezne
$rodowiska:

a) srodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Systemu,
gotowa do udostepnienia Uzytkownikom,
b) srodowisko deweloperskie/testowo-szkoleniowe, na ktérym bedy prowadzone
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prace w zakresie Wdrozenia Systemu (do weryfikacji funkcjonalnosci przez
Zamawiajgcego) oraz na potrzeby przeprowadzenia Szkolen (liczba $Srodowisk
deweloperskich zalezna jest od decyzji Wykonawcy, jednak nie moze by¢ mniejsza
niz 1).
21. Wymagania w zakresie baz danych:
1) Zamawiajgcy w ramach realizacji Zamodwienia wymaga dostawy i instalacji Srodowiska
bazodanowego przechowujgcego informacje Systemu.

2) Minimalne wymagania bazy danych:

a) relacyjna baza danych,

b) okres waznosci: bezterminowa,

c) minimum 3 lat wsparcia producenta z mozliwoscia wymiany bazy danych na
najnowszy.
3) Baza danych musi charakteryzowac sie co najmniej ponizszymi cechami:

a) integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspétbiezny),

b) walidacja i integralnos¢ danych,

c) rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia
dostepu do funkcji i danych przechowywanych przez system,

d) niezawodnos¢, zastosowanie mechanizmow eliminujgcych typowe awarie, a takze
umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,

e) rozbudowane mozliwosci parametryzacji,

f) mozliwos¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych i
zmieniajgcych dane,

g) zapewnienie mozliwosci odzysku danych w przypadku awarii do ostatnio
zatwierdzonej transakcji,

h) zarzadzanie zasobami serwera baz danych dla poszczegdlnych uzytkownikéw,

i) wbudowane mechanizmy zarzgdzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajgce
na jednoznaczng jego identyfikacje,

j) mozliwos¢ pracy w Srodowisku wieloplatformowym, umozliwiaé instalacje bazy
danych na serwerze Windows lub Linux,

k) automatyczne zarzgdzanie pamieciag masowg (ASM),

[) umozliwianie instalacji wielu instancji baz danych na jednym serwerze fizycznym lub
wirtualnym tak by instalacje byty catkowicie od siebie niezalezne,

m)nie posiadaé ograniczen co do wielkosci bazy danych,

n) posiadac graficzny interfejs uzytkownika (GUI), przeznaczony do administrowania,
tworzenia baz, obiektéw bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptow,
zapytan. Interfejs powinien zapewnié elastyczne metody wyszukiwania danych,
budowanie zapytan wedtug metody: "zapytanie przez przyktad",

o) posiada¢ funkcjonalnos¢ Sledzenia przetwarzanych polecen w silniku
bazodanowym, analizy waskich gardet, zbierania danych do optymalizacji systemu,
Zautomatyzowana funkcja dostrajania i zarzadzania,
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p) posiada¢ mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczeAstwa w trybie offline oraz w
trybie online (hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

q) powinna umozliwia¢ wykonywanie niektorych operacji zwigzanych z utrzymaniem
bazy danych bez koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikéw do danych w
szczegdlnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania indeksdw oraz reorganizacji
badz redefinicji tabel,

r) baza danych musi spetnia¢ warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92,

s) baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne realizowane wg kryteriow ACID -
wbudowane narzedzia utrzymania spdjnosci danych systemu, na wypadek sytuacji
utraty zasilania, awarii sprzetu lub utraty tgcznosci z komputerem centralnym.

22. Wymagania w zakresie licencji:

1) W ramach wdrozenia zostang dostarczone wszystkie licencje niezbedne do
uruchomienia systemu, w tym w szczegdlnosci: zakup systemu, systemoéw
operacyjnych, baz danych oraz oprogramowania firm trzecich wymaganych do petne;j
realizacji zamoéwienia z prawem Zamawiajgcego do aktualizacji tego oprogramowania
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w okresie trwania gwarancji i ustugi Serwisu
Utrzymaniowego wraz z dostawg wszystkich wymaganych licencji.

2) Wszystkie dostarczone licencje nie mogg nakfada¢ ograniczen czasowych na prawo do
uzytkowania Oprogramowania.

3) Szczegdty w zakresie licencji okreslono w przedmiotowym OPZ oraz § 9 Umowy
(zatacznik nr 3 do SWz).

23. Wymagania w zakresie swiadczenia Ustug Rozwoju Systemu:

1) Zamawiajgcego zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy swiadczenia Ustug
Rozwoju Systemu w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajagcym 40 roboczogodzin
przez okres obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy nie okresla minimalnej liczby
roboczogodzin, ktérg winien wykorzystaé w okresie obowigzywania Umowy,
zastrzezeniem, ze moze ona wynie$¢ 0 roboczogodzin.

2) Ustugi Rozwoju bedga zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgcg procedura:

a) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym
okresli:
e przedmiot Ustug Rozwoju;
e oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.
b) Wykonawca terminie do 14 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:
e wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug
Rozwoiju;
e potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje
nowego terminu,
e dodatkowe wymagania techniczne jakie bedzie musiat spetni¢ Zamawiajgcy
niezbedne do realizacji przedmiotowego zlecenia o ile takie wystepuja.
c) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy moze:
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e potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo

e ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

e zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci
i terminu realizacji Ustug Rozwoju.

d) Po dokonaniu ostatecznych ustalen w zakresie realizacji wstepnego zlecenia
Zamawiajacy sporzadza Formularz zlecenia dla Ustugi Rozwoju zgodny ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 7 do Umowy, ktéry winien zostac¢ podpisany
przez Strony. Zamawiajacy preferuje przekazywanie ww. Formularza zlecenia
droga elektroniczng w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym

podpisem elektronicznym o0sdéb upowaznionych do reprezentowania
Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym
rejestrze, badz osobe (osoby) wtasciwie umocowane. Podpisanie Formularza
przez obie Strony uznaje sie za zlecenie przyjete do realizacji.

e) Strony zobowigzujg sie do biezgcego kontaktu w zakresie realizacji zlecenia.

f) Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru prac objetych zleceniem i przekazuje
Zamawiajgcemu dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zlecenia, za$
Zamawiajgcy w terminie 3 dni od zgtoszenia ustali dogodny dla obu Stron termin
odbioru prac.

g) Strony potwierdzajg wykonanie prac objetych zleceniem na Formularzu zlecenia
dla Ustugi Rozwoju w czesci dot. odbioru.

lll. Parametry do oceny skali zaméwienia

1. Liczba uzytkownikow:
1) Rozktad liczby uzytkownikéw nazwanych Systemu w podziale na obszary funkcjonalne
objete Wdrozeniem.

a) System ERP — licencja nieograniczona iloscig uzytkownikéw oraz zakresem
funkcjonalnym (Zamawiajacy szacuje, ze na Starcie Produkcyjnym z Systemu
korzystac¢ bedzie okoto 250 uzytkownikéw);

b) Portal pracowniczy — licencja nieograniczona iloscig uzytkownikéw (Zamawiajgcy
szacuje, ze na Starcie Produkcyjnym z Portalu korzysta¢ bedzie okoto 510
uzytkownikow);

c) EBOK - licencja nieograniczona iloscig uzytkownikéw (Zamawiajgcy szacuje, ze na
Starcie Produkcyjnym z EBOK korzystaé bedzie okoto 10 tys. uzytkownikow).

2) Inne portale zewnetrze powigzane z Systemem — liczba uzytkownikéw bez ograniczen:

a) Liczba uzytkownikdw zostata podana na potrzeby okreslenia i wyceny przez
Wykonawce licencji na System.

b) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zamowienia dodatkowych licencji na inne portale
zewnetrzne powigzane z Systemem w ramach zagwarantowanej przez Wykonawce

25|Strona



Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy z dn. ...... — EZP/635/2023

nieograniczonej liczby uzytkownikéw, powyzisze nie moze generowaé dodatkowych

kosztéw dla Zamawiajgcego.

IV. Etapy realizacji przedmiotu zamoéwienia, Harmonogram Ramowy i dokumentacja
odbiorowa

1. Zamawiajacy przewiduje realizacje przedmiotu zamodwienia w terminie 30 miesiecy od dnia

podpisania Umowy, a sam przedmiot zamdwienia sktada sie z nastepujacych elementow:

1) Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (zwany dalej

wdrozeniem) — 24 miesigce od podpisania Umowy,

2) Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — 6 miesiecy od zakoriczenia Wdrozenia

Zintegrowanego Systemu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

2. Realizacja przedmiotu zamdwienia nastepowac bedzie w podziale na Etapy zgodnie z

ponizszym Harmonogramem Ramowym, ktéry prezentuje odcinki czasowe niezbedne do

zrealizowania danego Etapu.

HARMONOGRAM RAMOWY

Etap

Zakres prac

Termin zakonczenia

etapu

Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i
dostarczenie rezultatu analizy w postaci Dokumentacji
Projektu wraz ze Szczegdtowym Harmonogramem
wdrozenia

do 3 miesiecy od dnia
podpisania Umowy

a) Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji
oraz $Srodowiska bazodanowego i wymaganych do
niego licencji.

do 7 miesiecy od dnia
podpisania Umowy

b) Wdrozenie Systemu w zakresie Modutéw:
e Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate,
e Sprzedaz,

e Biling

przewidywany termin
do 31.12.2024 r.

Wdrozenie Systemu w zakresie pozostatych Modutéw t;j.:

e Zakupy, faiicuch dostaw, gospodarka
magazynowa,

e Kontroling,
e Ptace,

e Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla
pracownikow,

do 21 miesiecy od dnia
podpisania Umowy
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e EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby
obstugi klientow,

e Raportowanie,
e Kancelaria,
e Panel administracyjny systemu,

- w tym m.in. parametryzacja Oprogramowania, Migracje
i integracje, szkolenia, instruktaze, warsztaty,
dokumentacja powdrozeniowa, przeprowadzenie startu
produkcyjnego Systemu

przez okres 3 miesiecy od

v | Przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej (stabilizacja i zakonczenia Wdrozenia tj.

testowanie Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia od momentu
produkcyjnego

uruchomienia catosci
Systemu

przez okres 6 miesiecy od
momentu zakonczenia

Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego Etapu IV t]. Odbioru
Vv Wdrozenia (Systemu)

3. Harmonogram Ramowy, ktéry przedstawiony zostat w tabeli powyzej, zostanie
uszczegétowiony na etapie analizy przedwdrozeniowej, w postaci Harmonogramu
Szczegbtowego.

4. Odbiory Etapow realizacji przedmiotu zaméwienia odbywaé sie bedg na zasadach
okreslonych w § 13 Umowy (zatacznik nr 3 do SWZ) na podstawie obustronnie podpisanych
Protokotéw Odbioru odpowiednich dla danego Etapu:

A. ETAP | - Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu analizy
w postaci Dokumentacji Projektu wraz ze Szczegéfowym Harmonogramem wdrozenia:
1) Wymagania w zakresie realizacji Analizy Przedwdrozeniowej okreslono w Rozdziale Il

pkt 15 OPZ.

2) Dokumentacja odbiorowa dla Etapu | tzw. Dokumentacja Projektu winna zawiera¢ w

szczegoblnosci:

a) opis organizacji Zamawiajgcego oraz kluczowych procesow biznesowych
implementowanych w ramach wdrazanego Systemu;

b) opis koncepcji wdrozenia wraz z opisem technicznym wdrozenia;

c) mapowanie wymagan funkcjonalnych na implementowane procesy biznesowe (w
tym mapowanie zapiséw koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji
postepowania wraz ze wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w
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Analizie Przedwdrozeniowej, w ktérych opisana bedzie realizacja poszczegdlnych
funkcji);

d) szczegétowe uzgodnienia dotyczgce zakresu i sposobu Migracji Danych z
systemow obecnie eksploatowanych przez Zamawiajgcego do Systemu;

e) szczegdtowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu integracji Systemu z innymi
systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego;

f) Harmonogram Szczegétowy wdrozenia;

g) zatozenia konfiguracji i parametryzacji Systemu;

h) wykaz oraz harmonogram wykonania niezbednych prac programistycznych;

i) plan Szkolen

j) plan przeprowadzania Testéw w okresie stabilizacji Systemu.

k) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

3) Wymieniong w pkt. 2 powyzej dokumentacje Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
w formie pisemnej i elektroniczne;.

B. ETAP Il a - Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji oraz srodowiska
bazodanowego i wymaganych do niego licencji.
1) Wymagania w zakresie Srodowiska bazodanowego oraz licencji okreslono w Rozdziale

Il pkt. 21122 OPZ.

2) Dokumentacja odbiorowa dla Etapu Il a:

a) potwierdzenie dostawy Systemu i wymaganych do niego licencji przypisanych na
rzecz Zamawiajgcego oraz Srodowiska bazodanowego i wymaganych do niego
licencji przypisanych na rzecz Zamawiajacego;

b) potwierdzenie uruchomienia srodowiska bazodanowego;

c) potwierdzenie uruchomienia srodowiska aplikacyjnego;

d) potwierdzenie dostawy licencji przypisanych na rzecz Zamawiajgcego i
pozostatego  oprogramowania, jesli zostalo wskazane w  Analizie
Przedwdrozeniowej;

e) potwierdzenie dostawy wersji instalacyjnych oprogramowania na nosnikach
zewnetrznych;

f) potwierdzenie dostepu do portali zarzgdzania licencjami z indywidualnym kontem
dla Zamawiajgcego, jesli takie istniejg;

g) instrukcje instalacji i konfiguracji dostarczonego oprogramowania (wersja
elektroniczna);

h) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

C. ETAP Il b/ETAP Ill - Wdrozenie Systemu w zakresie poszczegélnych Modutéow:

1) Wymagania w zakresie wdrozenia okreslono w Rozdz. Il pkt 13 OPZ.

2) Przedmiot Dokumentacja odbiorowa dla Etapu Il b i lll:
Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej oraz napisang w jezyku polskim
nastepujgcg dokumentacje powdrozeniowg, co najmniej w ponizszym zakresie:
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a) komplet instrukcji obstugi systemu dla Uzytkownikéw (o ile nie zostaty wczesniej
przekazane),

b) komplet instrukcji obstugi systemu dla Administratoréw (o ile nie zostaty wczesniej
przekazane),

c) raport spetnienia funkcjonalnosci wraz zakresem procentowym wdrozenia dla
danego Modutu,

d) raport Testéw i Niespdjnosci;

e) raport spetnienia funkcjonalnosci wraz zakresem procentowym wdrozenia;

f) procedury instalacji, konfiguracji i parametryzacji srodowisk Systemu (o ile nie
zostaty wczesniej przekazane),

g) licencje na Modutu (o ile istniejg i nie zostaty wczeéniej przekazane);

h) licencje na oprogramowanie poboczne (o ile nie zostaty wczesniej przekazane);

i) dostep do portali zarzadzania licencjami z indywidualnym kontem dla
Zamawiajgcego, jesli takie istniejg (o ile nie zostaty wczesniej przekazane);

j) procedury przygotowywania i odtworzenia kopii bezpieczenstwa kodu, konfiguracji
i danych systemu (o ile nie zostaty wczes$niej przekazane),

k) procedure restartu Systemu (o ile nie zostaty wczesniej przekazane),

I) potwierdzenie dostawy licencji przypisanych na rzecz Zamawiajgcego i pozostatego
oprogramowania, jesli zostato wskazane w Analizie Przedwdrozeniowej (o ile nie
zostaty wczesniej przekazane);

m)potwierdzenie dostawy wersji instalacyjnych Oprogramowania na nosnikach
zewnetrznych (o ile nie zostaty wczesniej przekazane);

n) instrukcje instalacji i konfiguracji dostarczonego Oprogramowania (wersja
elektroniczna);

o) raport z Migracji Danych (o ile nie zostat wczesniej przekazane);

p) raport z integracji Systemu z systemami zewnetrznymi (o ile nie zostat wczesniej
przekazane);

g) dokumentacje opisujacg sposdb realizacji wymagan RODO (o ile nie zostaty
wczesniej przekazane),

r) potwierdzenie odbycia szkolenia administracyjnego;

s) potwierdzenie odbycia Szkolenia dla Uzytkownikéw Koncowych;

t) potwierdzenie przekazania materiatow szkoleniowych (o ile nie zostato wczesniej
przekazane);

u) instrukcje postepowania w przypadkach szczegdélnych np. wystgpienie
Nieprawidtowosci (o ile nie zostaty wczesniej przekazane),

v) materiaty szkoleniowe wykorzystywane na szkoleniach (o ile nie zostaty wczesniej
przekazane),

w) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

D. Etap IV - Przeprowadzenie Asysty Powdroieniowej (stabilizacja i testowanie
Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia:
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1) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i Nieprawidtowosci.
2) Szczegdtowe wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej okreslono w Rozdziale I
pkt 17 OPZ.
3) Dokumentacje odbiorowg dla Etapu IV stanowi Protokét Odbioru Wdrozenia,
wraz z zatacznikami, na ktére sktadajg sie min.:
a) potwierdzenie odbycia szkolenia administracyjnego (o ile nie zostato wczesniej
przekazane);
b) potwierdzenie odbycia Szkolenia dla Uzytkownikéw Koricowych (o ile nie zostato
wczesniej przekazane);
c) potwierdzenie przekazania materiatéw szkoleniowych (o ile nie zostato wczesniej
przekazane);
d) inne dokumenty niezbedne do odbioru przedmiotowego Etapu, po wczesniejszym
uzgodnieniu ich zakresu przez Strony.

E. ETAP V - Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego:
1) Wymagania i zakres S$wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego okreslono
w Rozdziale Il pkt. 18 OPZ.
2) Dokumentacje odbiorowa dla Etapu V stanowi Protokét Odbioru Koncowego.

D H Elektronicznie podpisany
a rl u SZ przez Dariusz Witt
Potozenie: Kierownik Dziatu IT
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