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0ZP.261.57.2024.AS Zatgcznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

1. Informacje o przedmiocie zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest powierzenie zewnetrznemu Wykonawcy ustugi
polegajgcej na przeprowadzeniu badania pn. ,Podkarpacka diagnoza
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”

1.2. Termin realizacji: Ustuga zostanie wykonana do 30 dni od podpisania umowy.

1.3. Miejsce realizacji zamowienia: ustuga bedzie realizowana na terenie wojewoédztwa
podkarpackiego.

Wytyczne dotyczace przeprowadzenia badania spotecznego

1. Cel badania

Celem badania jest diagnoza rozwoju zjawiska deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

realizowanych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

1.1. Cel szczegotowy badania

Celem szczegotowym badania jest monitoring Swiadczonych ustug za 2023 roku dot. zasobéw

pracowniczych instytucji, planu rozwoju ustug spotecznych iich deinstytucjonalizacji na

kolejne lata, w tym ewentualnie wystepujacych problemoéw, doswiadczen i potrzeb podmiotéw

korzystajgcych z ustug.

Realizacja celu opiera¢ sie bedzie na realizacji dwuetapowego badania:

Etap | — przeprowadzenie etapu badania za pomocg metody ilosciowej z zastosowaniem

techniki CATI z przedstawicielami instytucji $wiadczgcych wsparcie w formie ustug

spotecznych na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé

realizacji badania z zastosowaniem techniki CATI + CAWI.

Etap Il — przeprowadzenie etapu badania za pomocg metody jakosciowej z zastosowaniem

techniki indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Wywiady zostang przeprowadzone

Z osobami korzystajgcymi ze wsparcia podkarpackich instytucji od 2023 roku w podziale na

grupy wsparcia wyznaczone w obszarach badawczych. W razie potrzeby badanie zostanie

przeprowadzone z osobami petnigcymi role opiekuna osoby korzystajgcej ze wsparcia.

2. Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem badania sg dziatania podkarpackich instytucji pomocy spotecznej, zwigzane

Z procesem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ujmujgc ich dotychczasowe dziatania od

2023 r., plan ich rozwoju na kolejne lata, w tym ewentualnie wystepujgce problemy, potrzeby

podmiotéw korzystajgcych z ustug i ich swiadczgcych. Obszar badawczy koncentruje sie na

tematyce:

a) Osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, 0sob starszych, osob
Z niepetnosprawnosciami, opiekunéw nieformalnych/faktycznych w/w osob,

b) Rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,
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c) Osoéb w kryzysie zdrowia psychicznego,
d) Osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym,
e) Obywateli panstw trzecich, w tym migrantéw.
3. Zakres podmiotowy badania
Badanie zostanie przeprowadzone z przedstawicielami instytucji udzielajgcych wsparcia
w formie ustug spotecznych, a takze z osobami objetymi danym wsparciem lub ich opiekunami
formalnymi/nieformalnymi w podziale na obszary badawcze.
3.1. Instytucje udzielajagce wsparcia:
e gminne osrodki pomocy spotecznej,
e miejsko - gminne osrodki pomocy spotecznej,
o miejskie osrodki pomocy spotecznej,
e miejskie osrodki pomocy rodzinie,
o os$rodki pomocy spotecznej,
e centra ustug spotecznych,
e powiatowe centra pomocy rodzinie,
e centra ustug spotecznych, srodowiskowe domy samopomocy,
o w tym kluby samopomocy, dzienne domy pomocy,
e schroniska dla os6b bezdomnych ischroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, ogrzewalnie, noclegownie,
¢ domy pomocy spotecznej,
¢ mieszkania treningowe i wspomagane,
e placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym osrodki interwencji kryzysowej,
o placéwki wsparcia dziennego,
o placéwki opiekunczo — wychowawcze, w tym placéwki typu rodzinnego,
e centra integracji spotecznej,
o kluby integracji spotecznej,
e warsztaty terapii zajeciowej,
e zaktady aktywizacji zawodowe;j.
3.2. Grupy os6b korzystajace ze wsparcia:
e 0soby starsze,
e 0soby z niepetnosprawnosciami,
e opiekunowie formalni i nieformalni,
e rodziny przezywajgce trudnosci opiekunczo-wychowawcze,
e dzieci,
e 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,
e 0soby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone wykluczeniem z dostepu do mieszkan,
e obywatele panstw trzecich, w tym migranci.
4. Teren badania
Badanie zostanie przeprowadzone w wojewddztwie podkarpackim, na terenie 21 powiatow
I 4 miast na prawach powiatu.
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5. Zalozenia metodologiczne badania

5.1. Etap 1 Badanie skierowane do podmiotéw udzielajgcych wsparcia bedzie mieé

charakter ilosciowy z zastosowaniem techniki

CATI. Zamawiajgcy przewiduje

mozliwos¢ realizacji badania z zastosowaniem techniki CATI + CAWI.

a) Préba bedzie mie¢ charakter populacyjny (668 jednostek). Musi obejmowacC wszystkie
jednostki udzielajgce wsparcie w wojewddztwie podkarpackim (Tabela 1).

b) Kwestionariusz badania CATI zostanie przygotowany i dostarczony Wykonawcy, przez

Zamawiajgcego.

c) Sredni czas realizacji badania ilo$ciowego bedzie wynosit 15 min.

Tabela 1. Wykaz jednostek udzielajgcych wsparcia

Jednostka wsparcia Liczba jednostek udzielajgcych wsparcie na
podkarpaciu, w podziale na obszar
dziatalno$ci:
Gminne osrodki pomocy spotecznej, 160
Miejsko - gminne osrodki pomocy spotecznej,
Miejskie osrodki pomocy spotecznej, Miejskie
osrodki pomocy rodzinie,
Osrodki pomocy spotecznej,
Centra ustug spotecznych.
Powiatowe centra pomocy rodzinie 25
Srodowiskowe domy samopomocy (w tym kluby 72
samopomocy)
Dzienne domy pomocy 33
Schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska 6
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi:
ogrzewalnie, noclegownie
Domy pomocy spotecznej 54
Mieszkania treningowe i wspomagane 33
Placéwki specjalistycznego poradnictwa (w tym 51
Osrodki interwenciji kryzysowej
Placéwki wsparcia dziennego 110
Placéwki opiekunczo — wychowawcze (w tym 47
placéwki typu rodzinnego)
Centra integracji spotecznej 16
Kluby integracji spotecznej 11
Warsztaty terapii zajeciowej 38
Zaktad aktywizacji zawodowej 12

Zrédto: Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, ROPS w Rzeszowie, Gtéwne Polskie Towarzystwo Wspierania WTZ

"MOST".
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5.2. Etap Il badanie bedzie mie¢ charakter jakosciowy z zastosowaniem techniki
indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI)

a) W ramach Il etapu badania muszg zostaé spetnione nastepujace wymagania:

o Préba badawcza — min. 30 pogtebionych wywiadéw indywidualnych.

e WielkoS¢ proby rozumiana jest jako liczba skutecznie zrealizowanych wywiadow.
W zwigzku z tym, w celu otrzymania pozadanych wynikéw Wykonawca musi zadbac o to,
by liczba rekrutowanych do wywiadow respondentéw przekraczata minimalng wymagang
liczbe wywiaddw.

e Sredni czas realizacji badania jako$ciowego bedzie wynosit 30 min.

e Dobdr proby — celowy, obejmujgcy kategorie:

a) Osbb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, oséb starszych, osob
Z niepetnosprawnosciami oraz opiekunéw nieformalnych/faktycznych w/w oséb —
6 wywiaddw z grupg docelowg obszaru badania lub ich opiekunami;

b) Rodzin i dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnoéciami - 8 wywiadow (4 wywiady
Z opiekunami dzieci z niepetnosprawnosciami i 4 wywiady z dzieémi umieszczonymi
w placéwkach catodobowych lub z ich opiekunami/wychowawcami);

c) Osoéb w kryzysie zdrowia psychicznego — 6 wywiaddw z grupg docelowg obszaru
badania;

d) Osbb w kryzysie bezdomnosci - 6 wywiadow z grupg docelowg obszaru badania;

e) Obywateli panstw trzecich, w tym migrantéw — 4 wywiady z grupg docelowg badania.

o Kwestionariusz badana IDI zostanie przygotowany i dostarczony Wykonawcy, przez
Zamawiajgcego.
o Wywiady zostang nagrane, a na ich podstawie powstang transkrypcje z zaznaczeniem

5.3. Nagraniai transkrypcja

a) Wypowiedzi moderatora sg oznaczone symbolem (M) i pogrubiong czcionka.

b) Wypowiedzi respondentéw sg oznaczone symbolem (R) w towarzystwie numeracji
liczbowej od 1 tj. R1,R2...itd.

c) Transkrypcje obejmujg wszystko, co mowig respondenci oraz badacz, wraz z komunikacjg
niewerbalng, ktérg nalezy zapisa¢ w nawiasie. Zastgpione sg w tym przypadku wyrazenia
tj. ,yyy” opisem zachowania respondenta np. ,zastanawia sie”.

d) Transkrypcje sg wolne od btedow jezykowych respondenta.

e) Do transkrypcji dotgczony jest dokument zawierajgcy oznaczenia respondentéw wraz
z grupg badawczg do jakiej nalezy, np. R3 — osoba z niepetnosprawnosciami.

f) Nazwa pliku z transkrypcjg i przekazanego pliku dzwiekowego poddawanego transkrypcji
powinna byc¢ taka sama i wskazywac¢ na konkretng grupe respondentow.

g) Transkrypcja jest zapisana czcionkg Arial 12 pt. odstep 1,5 pt. odstep po akapicie 6 pt.
tekst wyjustowany, wszystkie marginesy 2,5 cm.

h) Strony powinny by¢ ponumerowane na srodku strony, na dole.
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6. Kryteria jakosciowe oceny Wykonawcy

6.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy na dzien sktadania ofert
spetniajg warunek dotyczgcy dysponowania co najmniej jedng osobg, ktéra zostanie
skierowana do realizacji zamowienia spetniajgcg ponizsze wymagania:

a) osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie badania musi posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze magisterskie na kierunku zwigzanym z naukami spotecznymi, w tym preferowany
kierunek to socjologia.

b) posiada doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 3 ustug badawczych o tematyce
badan spotecznych* w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Nalezy

wskazac przedmiot badan oraz date wykonania.

* Przez badanie spoteczne rozumie sie proces gromadzenia danych poprzez przeprowadzanie badan ilosciowych lub
jakosciowych, ktére dotycza roznorodnych zjawisk spotecznych. Przyktady takich zjawisk to postawy, zachowania, opinie oraz
potrzeby okreslonej zbiorowosci ludzkiej. Celem badania spotecznego jest zrozumienie funkcjonowania spoteczenstwa poprzez
analize danych zgromadzonych w trakcie badania, na podstawie ktdrych opracowywany jest raport opisujacy i analizujgcy
zachodzace zjawiska w badanej zbiorowosci.

7. Obowigzki Wykonawcy zwigzane z wykonaniem zadania objetego zamoéwieniem

a) Informowanie respondentéw o tym, ze uczestniczg w badaniu realizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie w ramach projektu "Spoteczna
Réwnowaga" finansowanego 2z Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego).

b) Pozyskanie we wtasnym zakresie bazy respondentéw badania jakosciowego
z uwzglednieniem liczebnosci proby. Zamawiajgcy przekaze baze respondentéw do
badania iloSciowego.

c) Przeprowadzenie badania.

d) Przeszkolenie ankieterow w celu przeprowadzenia badania ilosciowego (CATI)
i jakosciowego (IDI).

e) Prowadzenie nagran z przeprowadzonych wywiadow.

f) Zapewnienie respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych.

g) Spisanie transkrypcji z przeprowadzonych wywiadéw 2z zaznaczeniem Kkategorii
respondentéw i kodami, na postawie drzewa kodowego przestanego przez
Zamawiajgcego.

h) Utrzymywanie statego kontaktu z Zamawiajacym, w tym wyznaczenie osoby do kontaktow
roboczych (tj. kontakt telefoniczny, za pomocg poczty elektronicznej, spotkania w siedzibie
Zamawiajacego lub spotkania online.

i) Konsultowanie z Zamawiajgcym wszelkich istotnych kwestii zarébwno na etapie realizacji
badania, jak i pozostatych dziatan zwigzanych z realizowanym przedmiotem zaméwienia.

J) Uwzglednianie i wprowadzanie wszystkich uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

k) Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do wynikow badania opisanych w pkt.
9 ,Rezultaty badania” w ramach zaoferowanej ceny.

[) Przekazanie wszelkich materiatbw powstatych w trakcie badania, opisanych w pkt. 9
.Rezultaty zamdéwienia”, w formie oryginalnej po zakonczonej realizacji zamoéwienia, jak
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i mozliwosci uzyskania niektérych materiatéw w trakcie jego realizacji w celu nadzoru
i kontroli przebiegu badania opisanych w pkt. 8.

8. Nadzér i kontrola

a) W trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest
do sprawozdania na temat postepu i zakresu wykonywanych prac oraz informowania
o0 ewentualnych problemach zwigzanych z realizacjg badania na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez Zamawiajgcego.

b) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

¢ mozliwosci spotkania z Wykonawcg w siedzibie Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym
miedzy stronami.

e zazadania transkrypcji wywiadow z dotychczas przeprowadzonego badania na dowolnym
etapie realizacji przedmiotu zamdédwienia.

9. Rezultaty zaméwienia

| Etap badania

a) Baza danych z zakodowanymi wynikami badania w formacie dokumentéow MS Excel

b) Wygenerowane dane ilosciowe w formie wykresow i tabel, w podziale na obszary
badawcze w formacie MS Excel.

c¢) Rezultaty badania powinny byé przekazane w wersji elektronicznej w postaci 2 kopii
nagranych na nosniku pendrive, w tym wraz z nagraniami z wywiadow.

Il Etap badania

a) Transkrypcje z przeprowadzonych wywiaddw z zaznaczeniem kategorii respondentow
oraz kodami, sporzadzonymi wedlug drzewa kodowego przestanego przez
Zleceniodawce.

b) Nagrania z przeprowadzonych wywiadéw.

c) Rezultaty badania powinny by¢ przekazane w wersji elektronicznej w postaci 2 kopii
nagranych na nosniku pendrive, w tym wraz z nagraniami z wywiadow.
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