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Dotyczy: o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym:
Aktualizacja oraz serwis techniczny systeméw informatycznych.

Wszyscy Wykonawcy

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1, 2, 6 oraz art. 286 ust.1 i 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych w zwigzku z pytaniami zadanymi przez wykonawcoéw w toku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego Zamawiajacy udziela wyjasnien i dokonuje zmiany tresci SWZ

Pytanie 1

SWZ, Rozdziat 1V, zalacznik 2.1 pkt 7, zatacznik 2.2 pkt 7

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce wspodtpracownikoéw Wykonawcy,
0s6b fizycznych prowadzacych dzialalno$é gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o
wspolpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wtasnych
w ramach, ktorych czes$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:
Podwykonawcg jest kazdy podmiot dzialajacy na zlecenie gléwnego wykonawcy. Podwykonawce i wykonawce
najczesciej laczy umowa zlecenie, umowa o dzielo czy umowa o wspélprace, czyli B2B.

Pytanie 2

SWZ, Rozdziat V, pkt 4 , zalacznik 2.1 pkt 6, zalacznik 2.2 pkt 6, Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §5
Prosimy o wykreslenie obowiazku zatrudniania umowg o pracg osob wykonujacych czynno$ci zwigzane z pomoca
telefoniczng w ramach serwisu technicznego SIMPLE ERP/PLANOWANIE PRACY, ktérzy w przypadku
Wykonawcy najczeSciej sg Informatykami, powyzszy zapis uniemozliwia zlozenie oferty wigkszosci potencjalnym
oferentom. Powszechnym jest, Zze osoby wykonujace zawod Informatyka w zakresie ustug dotyczacych
oprogramowania dysponuja duza swobodg jaka daje np. whasna dziatalno$é gospodarcza badZ osobiste $wiadczenie
ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawodd Informatyka jest zawodem wysoce specjalistycznym,
eksperckim i osoba go wykonujaca musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np. usunigcia awarii u
klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynno$ci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie
polegaja na $wiadczeniu pracy, a postawiony wymog ogranicza mozliwo$¢ zastosowania norm czasu pracy
okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy ceng oferty w sposob niewspotmierny do zadan.

W zwiazku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiang tresci dokumentacji przetargowej w
zakresie zatrudniania os6b wykonujacych czynnosci w zwigzane z pomoca telefoniczng w ramach serwisu
technicznego SIMPLE ERP/PLANOWANIE PRACY, na umowg o prac¢ na ,,co najmniej 1 osoba realizujgca ustuge
pomocy telefonicznej w ramach serwisu technicznego SIMPLE ERP/PLANOWANIE PRACY,”.

Badz uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czgs¢ konsultantéw
skierowanych do prac przy niniejszym zamdwieniu prowadzi jednoosobowa dzialalno§¢ gospodarcza, osobiscie
wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od
wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobod¢ dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez Wykonawcow.

Prosimy o ustosunkowanie si¢ Zamawiajacego do sytuacji, w ktorej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” beda braty
udzial w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wiasciciel jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, osobiscie wykonujacym ustugi jest jedynym pracownikiem tejze dziatalnosci, poprzez dostarczenie
potwierdzenia z rejestru CEiDG?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ (projekt umowy Paragraf 5) - wykre$la tre$¢ paragrafu 5
§5

[USUNIETO]

Pytanie 3
SWZ, Rozdziat VI, pkt 2
Prosimy o wyjasnienie uzytego sformutowania ,,potencjal Wykonawcy”

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze sformulowanie ,,potencjal Wykonawcy” oznacza czynno$ci wykonywane przez
Wykonawce zdalnie poza siedziba Zamawiajacego.

Pytanie 4

SWZ, Rozdziat VIII, pkt 2 lit a) i b), zatacznik 2.1 Rozdziat V, zatacznik 2.2 Rozdzial V, zatacznik nr 3 do SWZ, §3
ust. 2

Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiajacego
wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT. Powszechna praktyka w
$wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu platnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 5

SWZ, Rozdziat IX, pkt 2.2

Prosimy o poprawe omytki pisarskiej i potwierdzenie, ze przez sformulowanie: Serwis zdalnego sterowania
Zamawiajacy ma na my$li: ustug zdalnego serwis technicznego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie widzi potrzeby poprawienia obowigzujacego postanowienia. Uznaje oba sformulowania za
tozsame.

Pytanie 6

SWZ, Rozdziat XXI, pkt 1 ppkt 7)

Prosimy o wykre$lenie zapisu. W przedmiotowym postepowaniu nie ma obowigzku wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ, taki zapis nie powoduje niezgodnos$ci z zapisami ustawy PZP tym
bardziej, ze mowa w nim jest takze o uchylaniu si¢ od zawarcia umowy, a nie tylko o instytucji zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Pytanie 7
Zakacznik nr 1 Grupa 2, Szczegdtowe wymagania dotyczace ustug serwisu technicznego ust. 1
Prosimy o wykre$lenie zapisu o systemie Simple.ERP, ktory jest przedmiotem zamowienia z zakresu Grupa 1.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ (Zalacznik nr 1. Grupa 2. Szczegélowe wymagania dotyczace ustug serwisu
technicznego)

1. Pomoc w administracji systemem — w szczegélnosci serwerem bazodanowym w tym usuwanie blednych
zapisow powstalych z winy uzytkownikéw, monitorowanie pracy serwera w zakresie wydajnosci i ogolnej
poprawnosci dzialania systemu Planowanie Pracy, Prace Wykonawcy dotyczace systemu PLANOWANIE
PRACY beda wykonywane jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz
danych wymaganych przez producenta systemu.
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Pytanie 8

Zatacznik nr 1, Grupa 1, Szczegdtowe wymagania dotyczace ushug serwisu technicznego; Zatacznik nr 1, Grupa 2,
Szczegdtowe wymagania dotyczace ushug serwisu technicznego

Posiadanie odpowiedniego zaplecza IT pozwala na efektywne oraz komfortowe uzytkowanie systemu. Niewielkie
dysfunkcje, usuwane sg na biezaco, dlatego tez nie wptywajg w znaczacy sposob na funkcjonowanie Szpitala. Dlatego
proponujemy Zamawiajacemu obstuge serwisowa przy uzyciu Helpdesk, ktore jest narzedziem pozwalajacym na
sprawne rozwigzywanie biezacych problemow. Wszystko po to, aby zapewni¢ maksymalny komfort dziatan
poszczegdlnym pracownikom Zamawiajacego.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o dopuszczenie aby obshuga serwisowa realizowana byta poprzez elektroniczne
narzedzie do rejestracji i ewidencji zgloszen serwisowych— ,Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy
Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace uzytkownikom Zamawiajacego
uwierzytelnienie w narzg¢dziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD” udostgpnionym przez Wykonawce. Wraz z danymi
identyfikacyjnymi uzytkownikom zostaja przyznane w narzedziu HD.

Na te formg wsparcia decyduje si¢ coraz wigcej jednostek ochrony zdrowia, w ktorej systemy informatyczne sg coraz
bardziej rozbudowane. Kompleksowa obstuga informatyczna wplywa bezposrednio na efektywnos¢ dziatan
personelu. Helpdesk oferuje dostep do specjalistow Wykonawcy.

Wykonawca proponuje ponizsze zapisy dot. narz¢dzia HELPDESK:

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzgdzie do rejestracji i ewidencji zgloszen
serwisowych— , Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login,
hasto) umozliwiajace uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w narzedziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD”
udostgpnionym przez Wykonawcg. Wraz z danymi identyfikacyjnymi uzytkownikom zostaja przyznane w narzedziu
HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajacego.

2. Ewidencja i uzupehianie Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane w narz¢dziu HD.
Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznoséci od ustugi jest realizowana w narzgdziu HD lub z
wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
zgloszenia.

3. Prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloScig roboczogodzin byty
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z
narzgdzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

4. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez uzytkownika do narzedzia HD
wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez uzytkownika Zgloszenia
Serwisowego narzedzie HD nadaje mu status ,,nowe”.

5. Kazde zgloszenie serwisowe obejmowaé moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku, gdy
zgloszenie obejmuje kilka tematow Wykonawca moze odrzucic takie zgloszenie lub rozdzieli¢ je na kilka zgtoszen.

6. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do wtasciwego
Konsultanta Serwisu. Jednocze$nie, nie pozniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez
Zamawiajgcego wariantu warunkoéw pracy serwisu w narz¢dziu HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny numer oraz
status ,,podjete”.

7. W przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgloszenia do narzgdzia Help Desk uzytkownik
moze je anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie begdzie dalej obstugiwane przez pracownikow
Wykonawcy.

8. Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okre§lonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegélnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgloszenia fazy, obstugi zgloszenia oraz jego
zawartosci, zgloszenie przyjmie odpowiedni statusu.

9. Przyjmowanie zgloszen nastgpuje poprzez narzgdzie Helpdesk, a w przypadku braku dostgpnosci narzedzia
HelpDesk za pomocg telefonu badz e-maila.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ (Zalacznik nr 1 Przedmiot Zaméwienia Grupa 1 oraz Grupa 2 i dodaje
zapisy o nastepujacej tresci):

1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzedzie do rejestracji i ewidencji zgloszen
serwisowych— ,,Help Desk” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login,
hasto) umozliwiajace uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w narzedziu ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD”
udostepnionym przez Wykonawceg. Wraz z danymi identyfikacyjnymi uzytkownikom zostaja przyznane w narzedziu
HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajacego.

2. Ewidencja i1 uzupehianie Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane w narz¢dziu HD.
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Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznoéci od ustugi jest realizowana w narzedziu HD lub z
wykorzystaniem innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
zgloszenia.

3. Prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloScig roboczogodzin byty
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgloszen o statusie ,,zamknigte” z
narzegdzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy

4. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez uzytkownika do narz¢dzia HD
wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez uzytkownika Zgloszenia
Serwisowego narzgdzie HD nadaje mu status ,,nowe”.

5. Kazde zgloszenie serwisowe obejmowaé¢ moze wylacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku, gdy
zgloszenie obejmuje kilka tematow Wykonawca moze odrzucic takie zgloszenie lub rozdzieli¢ je na kilka zgtoszen.

6. Po wstepnej weryfikacji kompletnos$ci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do wlasciwego
Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pdzniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez
Zamawiajgcego wariantu warunkoéw pracy serwisu w narzedziu HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny numer oraz
status ,,podjete”.

7. W przypadku ustapienia okolicznosci, powodujacych przestanie zgloszenia do narzedzia Help Desk uzytkownik
moze je anulowaé. Zgloszenie takie od momentu anulowania nie bg¢dzie dalej obstugiwane przez pracownikow
Wykonawcy.

8. Dalsza obsluga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreSlonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgloszenia fazy, obshugi zgloszenia oraz jego
zawarto$ci, zgltoszenie przyjmie odpowiedni statusu.

9. Przyjmowanie zgloszen nastgpuje poprzez narzgdzie Helpdesk, a w przypadku braku dostgpnosci narzedzia
HelpDesk za pomocg telefonu badz e-maila.

Pytanie 9

Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §3 ust. 6

Wnosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposdb, ze termin platnosci faktury bedzie liczony od
daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowiazek podatkowy zwigzany z wystawieniem przez wykonawce faktury
VAT powstaje z chwila jej wystawienia, a nie doreczenia adresatowi w zwiazku z czym, datg faktury zawsze jest data
jej wystawienia a nie odbioru. Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura zostanie
odebrana przez zamawiajacego z Platformy Elektronicznego Fakturowania, wnosimy réwniez o dodanie zapisow
dotyczacych mozliwosci wysytania do Zamawiajacego wszelkich pism 1 dokumentéw, w tym zestawien
przepracowanych roboczogodzin zwigzanych z dochodzeniem naleznos$ci dotyczacych niniejszej umowy, w formie
elektronicznej na adres e-mail: ......................... - Wykonawca wskazuje, ze w przypadku wystawienia faktury
elektronicznej przez PEF nie ma mozliwosci dotaczenia do niej zatgcznikow wymaganych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Faktury sa platne w terminie liczonym od dnia wystawienia
(§ 3ust. 2i 3)

Pytanie 10

Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §3 ust. 6

1.Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu wystawienia i dostarczenia faktury VAT do siedziby
Zamawiajagcego w ciggu 5 dni po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Jest to termin nierealny i nie
uzasadniony zadnymi przepisami prawa. Prosimy o zaakceptowanie wystawienia faktur zgodnie z obowigzujacymi
zasadami w praktyce gospodarczej tj. zmian¢ terminu na wystawienie faktury z do 5 dnia miesigca na termin: do 15
dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego — zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

2.Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,,prawidlowej” faktury VAT, a
zatem to Zamawiajacy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedg dla niego istotne, poza tymi ktore wynikajg z
przepisOw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy zapisow definiujacych prawidlowa dla tej umowy
fakture VAT, ktora zostanie przez Zamawiajacego przyjeta do rozliczen Stron lub wykreslenie sformutowania:
prawidtowa”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ
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Pytanie 11

Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §4

1.Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajacej
z wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialno$cia wylacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania
drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialno$cia Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

2.7Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego
niezb¢dng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, za ktére dluznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigec dowodzi¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania
Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych byé podstawa naliczenia
kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu
dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci
bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczeg6lnos$ci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialno$ci Wykonawcy

3.Kary umowne i odstagpieniec od Umowy to zobowiazanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowien umowy
zapisow uprawniajagcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez Wykonawce od
Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego.

4.Ust. 8 i 9. Prosimy Zamawiajacego o zmian¢ podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich od wysokosci
netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwr6ci¢é uwage na nierowno$¢ wykonawcow, ktdra moze
powsta¢ w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do
wykonawcow rozliczajacych si¢ wedlug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow
kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

5.Prosimy o dodanie do par. 4 umowy nastgpujacego zapisu: ,,Catkowita wysoko§é odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy tacznej wartosci brutto zamdéwienia.”

6.Ust. 4: Zamawiajacy nie wprowadzit w dokumentach postepowania definicji rodzajow zgloszen serwisowych. Czas
usunig¢cia awarii/wady oprogramowania roézni si¢ pomigdzy Zalacznikiem nr 1 i la oraz projektem umowy a takze
pomiedzy zapisami samej umowy (w §4 ust. 4 oraz §4 ust. 6 lit. ¢)). Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzujacym
czasem usunig¢cia awarii/wady sg 3 dni robocze od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, zgodnie z zapisem
w §4 ust. 4 umowy.

7.Ust.5: Zwracamy uwagg, ze przedstawiony zakres ustug dotyczy zar6wno zapewnienia dostepu do uaktualnien
systemu, jak i wykonywania ushug serwisu technicznego, wiec nie tylko §1 ust 1 pkt 1. Wnioskujemy o zmian¢ zapisu
na ,,W ramach ustugi, o ktorej mowa w §1 ust 1 pkt 1-3 Wykonawca zapewni: (...)” badZ o wydzielenie z §4 ust 5
punktéw 1-3 do osobnego ustepu dotyczacego ustug serwisu technicznego, o ktorym mowa w §1 ust 1 pkt 2-3.

8.ust. 6 lit. ¢): Zamawiajacy nie wprowadzil w dokumentach postepowania definicji rodzajow zgloszen serwisowych.
Czas usunigcia awarii/wady oprogramowania ro6zni si¢ pomigdzy Zatacznikiem nr 1 i la oraz projektem umowy a
takze pomigdzy zapisami samej umowy (w §4 ust. 4 oraz §4 ust. 6 lit. c¢)). Prosimy o potwierdzenie, ze
obowigzujacym czasem usunig¢cia awarii/wady sg 3 dni robocze od momentu potwierdzenia otrzymania zgloszenia,
zgodnie z zapisem w §4 ust. 4 umowy.

Odpowiedz:

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ksztaltuje si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ (projekt umowy §4 - dodaje ust. 11 o nastepujacej tresci)

»Calkowita wysoko$¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy lacznej wartosci
brutto zaméwienia”.

grwppE

6. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
Czas usuniecia wady (3 dni robocze) dotyczy zapiséw §4 ust. 3: ,,Wykonawca dolozy nalezytych staran aby
produkty objete niniejsza umowa nie beda posiadaly wad wynikajacych z projektu lub wykonania, jak i
wad powstalych w wyniku jakiegokolwiek innego dzialania lub zaniechania ze strony Wykonawcy, ktére to
wady moglyby staé si¢ widoczne w trakcie normalnej eksploatacji dostarczonych produktéow.” Sa to wady
wynikajace z bledéw na etapie projektowania/wykonywania produktu, natomiast §4 ust. 6 ,,Usuniecie
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awarii w ciagu 24 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia” dotyczy pozostalych awarii w ramach serwisu
technicznego nie wynikajacych z bledow na etapie projektowania/wykonywania produktu.

7. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ - § 4 ust. 5 dotyczy dostepu do uaktualnien (par. 1 ust. 1 pkt 1);
§ 4 ust. 6 dotyczy ustug serwisu (par. 1 ust. 1 pkt 2-3)

8. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ — patrz odpowiedz na pytanie 11 pkt 6.

Pytanie 12

Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §5 ust. 7 i ust. 8

Prosimy o obnizenie kar umownych o potowg. Obecne zapisy wedtug Wykonawcy sa wygorowane i wptywaja na
wartos¢ oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Przekonanie Wykonawcy trudno uznaé¢ za podstawe do
wprowadzania zmian w projekcie umowy

Pytanie 13

Zatacznik nr 3 do SWZ, Projekt Umowy, §7 ust. 1

Prosimy o modyfikacje zapisu: W przypadku opdznienia w zaplacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art.
8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ - Par. 7 ust. 1

Wykonawca ma prawo zadania od Zamawiajgcego odsetek zgodnie z obowiazujacymi przepisami tytulu
op6znienia w zaplacie za wykonang ustuge, liczonych od dnia terminu platnoS$ci naleznosci.

Pytanie 14

Zatacznik nr 3A do SWZ, Projekt umowy powierzenie przetwarzania danych osobowych, § 6 ust. 6.4.

Prosimy o zmiang okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie
czasu na poziomie 36 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy,
co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ. Na poinformowanie organu ochrony danych sa 72 godziny. Termin
ten zostal podzielony na polowe — 36 godzin ma Wykonawca za powiadomienie Zamawiajacego, 36 godzin
Zamawiajacy na powiadomienie organu.

ZAMAWIAJACY
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