WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

WE WROCLAWIU

51-124 Wroctaw, ul. H. Kamienskiego 73a
telefony: centrala 71 32 70 100, fax 71 32 54 101
www.wssk.wroc.pl

Szp/FZ — 15/74912021 Wroctaw, dnia 13.04.2021r.

Dyrektor Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamiefiskiego 73a, dziatajac na
podstawie art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2019 ze zm.), zwang dalej ustawa Pzp, jako kierownik Zamawiajacego przekazuje tre$¢ zapytan oraz
wyjasnienia do postgpowania pn.: ,,ustuga serwisu aparatury medycznej”

INFORMACJA NR 1

Pytanie nr 1 - dotyczy SWZ

Zamawiajacy w rozdz. XVI SWZ pkt. 6a) zamieszczonej tabeli, wymaga:

(...) wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi serwisowe sprzetu medycznego na kwotg brutto nie mniejszq niz:
- 400 000,00 pln dla zadania nr 1

- 100 000,00 pin dla zadania nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymég dwéch ustug dotyczy tacznie dwoch zadan, natomiast w ramach
jednego zadania Wykonawca ma si¢ wykaza¢ co najmniej jedng ustugg o minimalnej wartoéci wskazanej w
SWZ.

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 2 - dotyczy SWZ

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o jednoznaczne potwierdzenie, ze Jednolity Europejski Dokument
Zamowienia (JEDZ) zgodnie z zapisami rozdz. XVI pkt. 1 zamieszczonej w SWZ tabeli, wykonawcy maja
zlozy¢ na wezwanie Zamawiajacego.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 3 — dotyczy Zalgcznika nr 1

Uprzejmie prosimy o poprawienie oczywistej omytki pisarskiej w Zatgczniku nr 1 Formularz ofertowy w
zakresie terminu zwigzania oferta: jest 60 dni — powinno by¢ 90 dni.

Odpowied?: Zamawiajqcy dokonuje korekty oczywistej omytki pisarskiej.

Pytanie nr 4

Dotyczy wzoru umowy, Zatacznik nr 2 do SWZ, § 3 pkt 2

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o dopuszczenie mozliwo$ci sprawdzania aktualnych warunkéw
pracy systemu chirurgicznego da Vinci Si przez certyfikowanego - w zakresie wsparcia techniczno-
klinicznego Specjalistg, we wskazanym przez Zamawiajgcego okresie, z mozliwoscia konsultacji
technicznych Inzyniera Serwisowego — nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

Odpowiedz:: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy § 3 pkt 2 w Zatgczniku nr 2 do SWZ tj.:

Byto:

»2) wizyt kontrolnych Inzyniera Serwisowego majgcych na celu sprawdzenie aktualnych warunkéw pracy
Systemu z mozliwosciq konsultacji technicznych nie rzadziej niz raz na dwa miesigce, terminy wizyt
kontrolnych ustalane sq pomiedzy Stronami,”



Jest:

u2) wizyt kontrolnych Iniyniera Serwisowego lub certyfikowanego - w zakresie wsparcia techniczno-
klinicznego Specjaliste, majgcych _na celu _sprawdzenie aktualnych warunkéw pracy Systemu z
mozliwoscig konsultacji technicznych nie rzadziej nii raz na dwa_miesigce, terminy wizyt kontrolnych
ustalane sq pomiedzy Stronami,”

Pytanie nr 5

Dotyczy SWZ oraz wzor6w uméw Zataczniki nr 2 i 2.1

Zwracamy sig z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze ,,czas reakcji serwisu” zgodnie z opublikowanymi
wzorami uméw dla obydwu zadan wynosi odpowiednio:

Zadanie nr 1 - ,,do 48 godzin z wylgczeniem dni wolnych od pracy i dni ustawowo wolnych od pracy”,
Zadanie nr 2 - ,,do 72 - godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku)”

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy § 8 pkt 2 w Zalqczniku nr 2 do SWZ oraz § 3 pkt 3 w
Zatgczniku nr 2.1 do SWZ poprzez ujednolicenie termindw czasu reakcji serwiséw tj.:

W zatgczniku nr 2 do SIWZ (da Vinci ) byto:

§8
2. Czas reakcji Wykonawcy od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego wynosi dla serwisu
technicznego 48 godzin z wylgczeniem dni wolnych od pracy i dni ustawowo wolnych od pracy. Pod
pojeciem ,,czas reakcji” Zamawiajqcy rozumie czas, w ktdrym podjete przez Wykonawce dziatanie ma
doprowadzi¢ do usunigcia usterki lub zdiagnozowania uszkodzenia w drodze: serwisu zdalnego lub
telefonicznego wywiadu technicznego lub wizyty pracownika dziafu serwisu Wykonawcy.

W zatqczniku nr 2.1 do SIWZ (Intrabeam) bylo:

§3
3. Czas reakcji serwisu technicznego wynosi do 72 - godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) od
momentu zgloszenia usterki przez Zamawiajgcego. Przez ,,Czas reakcji” Zamawiajgcy rozumie dziatanie,
ktére ma doprowadzi¢ do usunigcia awarii i usterki lub diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego
wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty osobistej pracownika dziatu serwisu.

W zatqczniku nr 2 do SIWZ  § 8 ust. 2 oraz w zatqczniku nr 2.1 do SIWZ § 3 ust.3 ust 2 i Zalgczniku nr 3
pkt 4 ust 4b jest:

»Czas reakcji serwisu technicznego Wykonawcy od momentu zgloszenia awarii prrez Zamawiajgcego
wynosi 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) z wylgczeniem dni wolnych od pracy i dni
ustawowo wolnych od pracy. Pod pojeciem ,,czas reakcji” Zamawiajgcy rozumie czas, w ktérym podjete
przez Wykonawce dziatanie ma doprowadzi¢ do usunigcia usterki lub zdiagnozowania uszkodzenia w
drodze: serwisu zdalnego lub telefonicznego wywiadu technicznego lub wizyty pracownika dziatu serwisu

Wykonawcy.”

Powyzsze zmiany sq integralng czgscig specyfikacji warunkdw zamdwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcéw, biorgcych udziat w w/w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest zlozyé oferte z
uwzglednieniem powyzszego.
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