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ODPOWIEDZI NA PYTANA DO SWzZ

Inak sprawy: SZP.242.58.2023
Datfa: 04.12.2023

Dotyczy: SWIADCZENIE USLUG SERWISOWANIA TOMOGRAFU KOMPUTEROWEGO.

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023
roku, poz. 1605 1..), Zamawidjgcy udziela odpowiedz na pytania do SWZ:

Wykonawca 1

PYTANIA DOTYCZACE WZORU UMOWY:
Pytanie 1:
Par. 1 ust. 2,34

Wnosimy o doprecyzowanie, ze wymiana nastgpi na wniosek Zamawigjgcego zgtoszony przed kohcem
obowigzywania umowy,
Odp.: Tak, Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze.

Pytanie 2:

Par. 2 ust, 3

Wnosimy o doprecyzowanie, ze czestotliwoi¢ i zakres przeglgdédw mogg wynikaé z przepiséw prawd
obowiqzujgcych w chwili zawarcia umowy. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnoici za
ewentualne zmiany prawa, ktére nastgpiq w przysztosci, nie moggc obecnie przewidzied ich zakresu i
skutkow.,

Odp.: Tak, Zamawiajacy wyraia zgode na powyisze.

Pytanie 3:

Par. 2 ust. 5

Wnosimy o wydtuzenie terminu do 3 dniroboczych w przypadku naprawy bez czeici oraz 7 dni roboczych
w przypadku koniecznoici sprowadzenia czeici z zagranicy. Majge na wzgledzie choéby fakt nie
Swiadczenia przez Wykonawce ustug w dni wolne od pracy | weekendy, termin naprawy wynoszqcy 24
h nie jest mozliwy do zredlizowania.

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraia zgode na wydtuienie terminu.

Pytanie 4:

Par. 2 ust. 10

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dysponuje paszportem technicznym w formie elektronicznej czy
papierowe]. Wykonawca nie ma dostepu do elekfronicznego paszportu technicznego.

Odp.: Zamawiajacy posiada paszport w formie papierowej.

Pytanie 5:

Par. 5ust. 3zd. 1

Wnosimy o zmiang postanowienia w nastepujgcy sposdb: ,, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialinosé
za szkody rzeczywiste powstate w wyniku lub w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem ustugi”. Zwracamy
uwage, ze postanowienie w obecnym ksztatcie moze nie byé zgodne z art, 433 pkt 3) PZP, ktdry zabrania
naktadania na Wykenawce odpowiedzialnosci za okolicznoici, za ktére wytqczng odpowiedzialnosé



ponosi Zamawiajgcy. Przedmiotowa prosdba uzasadniona jest rdwniez coraz szerszq praktykq, w ktorej
standardem sq klauzule ograniczajgce odpowiedzialne$é odszkodowawczg Wykonawcy. Pragniemy
zauwazy<¢, ze brak ograniczenia odpowiedzialnoici do bezposredniej straty po stronie Zamawiajgcego i
pozostawienie odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokreslone utracone korzyici, moze spowodowad
konieczno$¢ przygotowania oferty zabezpieczajgcej rowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w
praktyce moze by¢ dla Zamawiajgcego niekorzystne. Wyznaczony putap kar umownych i tqcznej kwoty
odpowiedzialnoici odszkodowawczej sq wystarczajgcym czynnikiem ,motywujgcym™ Wykonawce do
nalezytego wykonania umowy.

Odp.: Zamawiajgcy akceptuje wnioskowane zmiany cze$ciowo. W zwiqzku z tym proponuje aby § 5 ust.
3 otrzymat brzmienie: ,Wykonawca ponosi petngq odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku lub w
zwigzku z niewtasciwym wykonaniem ustugi.”

Pytanie &:

Par. 5 ust.4

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawigjgcego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na wykonane
ustugi''e

Iwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajgc gwarancji jokodci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowaq. Zatem gwarancji jakosci mozna udzielic
wytgcznie na towary/rzeczy czyli w przypadku umow serwisowych sprzetu medycznego na czgici
zamienne. Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania
ustugi, wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach
wskazanych w umowie.

Dlatego w naszej ocenie § 5 ust. 4 wzoru umowy powinien zostac wykredlony i pozostawiona powinna
by¢ gwarancja na wymienione czesci, wskazana w par. 5 ust. 5.

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraia zgody na powyisza zmiang.

Pytanie 7:

Par. 5 ust.7

Majgc na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki rynku serwisu urzgdzen
medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za
udzielenie Zamawiagjgcym gwarancji na lepszych i dogodnigjszych dla Zamawiajgcych warunkach
wykonywania uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 5 ust. 7 i wskazanie, ze
uprawnienie do odstgpienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone.
Wskazujemy, ze Zamawigjgcemu przystugujq szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach
okreélonych umowq, gwarantujgce zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowe] w
przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci
w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawicjgcego warunkach. Dodatkowo wskazujemy, ze
zastosowanie instytucji rekojmi wiqgze sie z ryzykiem mozliwosci odstgpienia od umowy przez
lamawiajgcego, co z uwagi na charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do odstgpienia na
podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla
Zamawiajgcego nie bedzie stanowita istoinego zmnigjszenia jego praw wynikajgcych z Umowy.
Proponujemy wobec zmiane § 5 ust. 7: ,Niezaleznie od gwarancji Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen
7 tytutu rekojmi za wady, z wytgczeniem prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepisow ©
rekojmi.”

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 8:

Par. 7 ust. 1 lit. b

Wskazujemy, Ze projektowana kara umowna moze zosta¢ uznana za razgco wygoérowang i
nieproporcjonalnie wysokg. Utrzymanie jej na obecnym poziomie spowoduje koniecznodc uwzglednienia
jei w ofercie wykonawcdw, co moze mie¢ negatywne konsekwencje dla interesow Zamawiajgcego. W
konsekwenciji, ryzyko nadmiemego obcigzenia karami umownymi moze przetozy¢ sie na ostateczng
warto$é sktadanej oferty. Jednoczesnie zwracamy uwage, ze zgodnie z poglgdami sqdow
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powszechnych kara umowna naliczana za zwioke powinna by¢ naliczana w wartosci utamkowe],
zaczynajqcej sie od 0,1-0,2%. Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana kilkukrotnie w
trakcie frwania umowy, odwotujqc sie za kazdym razem do petnej warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy,
co zaburza rownowage kontraktowq pomiedzy stronami. Nadto, uprawnienie do ndliczania kar
umownych znajduje swoja wyrazng podstawe kodeksowq w art. 483 k.c., natomiast Zaproponowane
zapisy Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogdinych zasad kodeksowych. Dodatkowo, wysokosé
mozliwych do poniesienia przez Wykonawce kar umownych jest catkowicie nieproporcjonaine do
potencjalnych odsetek za opdinienie Zamawiajacego w ptatnoici, co pogtebiatoby brak rownowagi
pomiedzy stronami.

Czy w zwiqzku z powyzszym Zamawidjgcy zgodzi sie na zmiane ww. postanowienia umowy poprzez
zastrzezenie kary umownej w wysokoici 0,2% warto$ci netto umowy za kazdy dzier zwiokig

Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane kary umownej w wysokosci 1% wartosci brutto umowy.

Pytanie 9:

Par. 7 ust. 3

Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 40% wartosci brutto umowy moze doprowadzi¢ do
powstania kary razgco wygdérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawigjgcego
oraz nalezytego wykonania zaméwienia to uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogq prowadzi¢
do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie  Zamawiajgcego oraz  naruszenia zasady
proporcjonalnosci. Wskazaé nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku
przewidywania tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogq dochodzi¢ Strony, byto
wiasnie uniknigcie sytuacji naliczania razgco wygérowanych. Zastosowanie kary na poziomie 30%
wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a dodatkowo kumulowanie
ryzyka bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w cenie oferty wykonawcéw, co nie jest zjawiskiem
korzystnym dla Zamawidjgcego. W konsekwencji, ryzyko nadmiernego obcigzenia karami umownymi
moze przetozy¢ sig¢ na ostateczng wartosé sktadanej oferty. W zwiqzku z tym, Wykonawca wnosi o
wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane limitu kar, jakie mogq byé naliczone w ramach
umowy na 15%.

Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie Igcznej wysokosci kar do wysokosci 20 %.

Pytanie 10:

Par. 8 ust.]

Wnosimy o wydtuzenie wyznaczanego terminu do 5 dni roboczych.
Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.

Pytanie 11:

Par. 12 ust. 3

W celu uniknigcia rozbieinoici wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna data zawarcia
umowy wskazana bedzie w jej nagtéwku, a z inng datg zostang ztozone podpisy Stron, wnosimy o
uzupetnienie postanowienia poprzez dodanie zd. 2: ,,Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania
umowy przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg ztozenia ostatniego z
podpiséw elekironicznych stosownie do wskazania znacznika czasu vjawnionego w szczegdtach
dokumentu zawartego w postaci elektroniczne]”. W praktyce zdarza sie, ze wydtuzone jest oczekiwanie
na podpisanie umowy przez osoby uprawnione do reprezentacii kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie
zgodnych o$wiadczen woli nastepuje w dacie pdiniejszej niz data dzienna wpisana do nagtéwka
umowy. Majgc na wzgledzie, ze z przekroczeniem terminu redlizacji ustug Zamawiajqgcy wigze kary
umowne, interpretacja postanowienia dotyczgcego dnia zawarcia umowy nie powinna budzié
watpliwosci.

Odp.: Zamawiajacy wyraia zgode na zastosowanie proponowanych treéci, w zwiqzku z czym do § 12
dodaje sie ust.4 o nastepujacym brzmieniu: 4. ,Dniem zawarcia umowy jest dzienn podpisania umowy
przez Strony, w dacie zlozenia podpisu przez ostatniq z nich lub z chwilq zlozenia ostatniego z podpiséw
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu vjawnionego w szczegdlach dokumentu
zawartego w postaci elektronicznej”.



Agnie

PYTANIA DOTYCZACE ZAPISOW SWI:

Pytanie 1:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy przez system zdalnej diagnostyki rozumie
funkcjonalnosci takie jak: widzenie pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, mozliwosc
wyzwolenia promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracji lampy czy innych elementéw systemu,
pobieranie obrazéw do analizy artefaktow (dane sq zanonimizowane dla bezpieczenstwa pacjentow),
wykorzystywanie skryptéw np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu?

Odp.: Tak, Zamawiajqcy potwierdza powyisze.

Pytanie 2:

Czy Zamawigjgcy bedzie wymagat posiadania systemu zdalnej diagnostyki, ktory spetnia
miedzynarodowq norme standaryzujgcq system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC
27001:20132 Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczerstwe przesytania i
przechowywania danych wrazliwych.

Odp.: Zamawiajgcy powyisze dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie 3:

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy jako czesci nowe, rozumie czesci zamienne oryginalne,
niepozyskane z rynku wtérnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzgce z oficjaing] dystrybucii
producenta aparatu?

Odp.: Zamawiajgcy jako czesci nowe rozumie: czedci oryginalne, certyfikowane fabrycznie.

Zamawiajgcy po zweryfikowaniu powyzszych pytan nadestanych przez Wykonawcdw modyfikuje projekt
umowy do SWZ i w zatgczeniu zamieszcza zmodyfikowany zatgeznik nr 5 do SWZ,
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