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Tom III SWZ - Opis przedmiotu zamówienia 
 

 
Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego                      RZ.271.35.2024  

 
 

ŚWIADCZENIE USŁUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM  
ORAZ USŁUG KURIERSKICH 

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

1.  Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych na wszelkie przesyłki na podstawie 
opłat skredytowanych za nadawane przesyłki listowe zwykłe i polecone, priorytetowe, paczki 
i przesyłki kurierskie oraz zwroty listów poleconych do Zamawiającego w obrocie krajowym 
i zagranicznym. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) doręczania adresatom korespondencji obejmującej paczki pocztowe o wymiarach: 

− długość max 60 cm 

− szerokość max 50 cm 

− wysokość max 30 cm, przy max długości przesyłek 120 cm 
b) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki kurierskie o wymiarach: 

− 25x35 do 1 kg 

− 9x40x65 do 20 kg  

− 20x40x65 do 20 kg 

− 42x40x65 do 20 kg 
c) doręczania adresatom korespondencji obejmującej przesyłki listowe zwykłe, polecone, 

ekonomiczne i priorytetowe, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w obrocie 
krajowym i zagranicznym o wymiarach i wadze: 

− wysokość 20 mm, długość 230 mm, szerokość 160 mm - do 500 g 

− wysokość 20 mm, długość 325 mm, szerokość 230 mm do -1000 g 

− wysokość i szerokość  900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie 
przekracza 600 mm- do 2000 g 

na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe 
(t.j., Dz. U. z 2023 r., poz. 1640 z późn. zm.) i innych przepisach prawa normujących 
doręczanie korespondencji, 

d) zwrotu Zamawiającemu przesyłek rejestrowanych jako polecone i za potwierdzeniem odbioru 
po wyczerpaniu możliwości doręczenia ich adresatowi - zgodnie z obowiązującymi w tym 
zakresie przepisami prawa, na podstawie ewidencji w zbiorowym dowodzie odbioru.  

3. Ustala się, że  listy polecone (przesyłka rejestrowana) nadawane będą w sposób hybrydowy: 
a) na podstawie wpisu do systemu dostarczonego przez operatora pocztowego, w którym  każdy    

list będzie wpisany i oszacowany oddzielnie (imię i nazwisko adresata, adres zamieszkania, 
cena i waga), 

b) na podstawie książki nadawczej, w której każdy list będzie wpisany i oszacowany oddzielnie 
(imię i nazwisko adresata, adres zamieszkania, cena i waga), a poszczególne wydruki książki 
nadawczej opatrzone pieczątkami Zamawiającego,  

c) wpisy do książki nadawczej dokonywane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron i służyć będą jako podstawa do ustalania opłaty za wysyłkę korespondencji w danym 
miesiącu kalendarzowym,  

d) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego. 

4. Ustala się że listy  zwykłe (przesyłka nierejestrowana) : 
a) nadawane będą na podstawie książki nadawczej opatrzonej pieczątkami Zamawiającego,  

w której ilość listów i kwota oszacowania wpisana będzie zbiorowo. 
b) odbiór przesyłek będzie następował codziennie w dni robocze z siedziby Zamawiającego. 

5. Wykonawca za nie wykonanie usługi zwrotnego potwierdzenia odbioru zwróci pobraną kwotę 
Zamawiającemu. 

6. Wykonawca prowadzić będzie ewidencję zwracanych listów poleconych, których odbiór odbywać 
się będzie za pisemnym pokwitowaniem przez przedstawiciela Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do wszelkich powszechnie obowiązujących 
unormowań regulujących doręczanie korespondencji. 

 

 

 

 



 ____________________________________________________________________________________________________ 
  Tom III SWZ – Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich 

2 
 

II. INFORMACJE OGÓLNE 
1. Wynagrodzenie z tytułu wykonywania przedmiotu umowy będzie rozliczane w okresach 

miesięcznych odpowiadających miesiącom kalendarzowym. 

2. Termin realizacji przedmiotu zamówienia ustala się na okres 24 miesięcy tj. od dnia 01.10.2024 
do 30.09.2026 r. 

3. Zgodnie z art. 95 ust. 1 u.p.z.p., Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę (jeśli podwykonawcy powierzona zostanie realizacja części umowy) na 
podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności w zakresie realizacji przedmiotu umowy,  
jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 ustawy 
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.). 
1) Zamawiający wymaga, aby czynności bezpośrednio związane z realizacją usługi, 

w szczególności związane z: 

a) przyjmowaniem od Zamawiającego przesyłek pocztowych (przesyłki listowe paczki 
pocztowe, przesyłki kurierskie), 

b) doręczaniem adresatom/odbiorcom przesyłek pocztowych (przesyłki listowe, paczki 
pocztowe i przesyłki kurierskie) nadanych przez Zamawiającego, 

c) doręczaniem Zamawiającemu zwrotów potwierdzeń odbioru oraz nie doręczonych przesyłek 
(przesyłki listowe, paczki pocztowe i przesyłki kurierskie), po wyczerpaniu wszystkich 
możliwości ich doręczenia lub wydania adresatowi / odbiorcy, 

były wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy  

(t. j. Dz. U. 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.). 

2) Wykonawca – w terminie 5 dni roboczych licząc od daty podpisania umowy – zobowiązany jest 

przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające zatrudnienie na podstawie stosunku 

pracy osób wykonujących czynności wskazane w pkt 1), zawierające w szczególności wykaz 

osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, które są wyznaczone do realizacji 

przedmiotu umowy. 

3) W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt 1) 

czynności. 

4) Wykonawca zobowiązany jest na każde wezwanie Zamawiającego – wyrażone na piśmie lub 

przesłane drogą elektroniczną i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w tym 

wezwaniu – przedłożyć Zamawiającemu dowody, o których mowa w pkt 5), potwierdzające 

wypełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymagań w zakresie określonym w pkt 1). 

5) W celu weryfikacji zatrudnienia Zamawiający uprawniony jest w szczególności do żądania: 

a) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

b) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, 

c) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego 

pracownika, 

d) innych dokumentów, 

zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia  

na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika,  

datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

6) Przekazywane dowody i oświadczenia Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest 

zanonimizować w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników,  

zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych – przy czym dane 

wskazane w pkt 5) nie podlegają anonimizacji. 

7) W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy  

o pracę osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia lub w przypadku 

nieudostępnienia w wyznaczonym terminie dokumentacji dot. zatrudnienia osób na podstawie 

umowy o pracę – Zamawiający naliczy karę w wysokości ustawowego minimalnego 

miesięcznego wynagrodzenia za pracę obowiązującego w dniu stwierdzenia niedopełnienia 

przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia lub nieudostępnienia stosownej dokumentacji - 

licząc za każdy stwierdzony przypadek. 
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8) W przypadku nieprzedłożenia w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach, dokumentów/ 

oświadczeń, o których mowa odpowiednio w pkt 2) i pkt 5), dotyczących weryfikacji zatrudnienia 

osób na podstawie umowy o pracę - Zamawiający naliczy karę w wysokości 100,00 PLN 

za każdy dzień zwłoki licząc od daty wyznaczonej na złożenie przedmiotowych 

dokumentów/oświadczeń. 

9) W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę  

lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy.  

III. ZESTAWIENIE ILOŚCIOWO – RODZAJOWE PRZESYŁEK: 

Lp. Rodzaj przesyłki Waga przesyłki 
Ilość 

(sztuki) 
szacunkowa 

1 2 3 4 

1 
Przesyłki listowe nierejestrowane nie będące 
przesyłkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g,  
wysokość do 20 mm 

25 000 

ponad 500 do 1000g, 
wysokość do 20 mm, 

1 000 

ponad 1000 do 
2000g 

400 

2 
Przesyłki rejestrowane nie będące przesyłkami 
najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g,  
wysokość do 20 mm 

250 000 

ponad 500 do 1000g, 
wysokość do 20 mm, 

10 000 

ponad 1000  
do 2000g 

1 000 

3 
Przesyłki listowe nierejestrowane będące przesyłkami 
najszybszej kategorii w obrocie krajowym 

do 500g,  
wysokość do 20 mm 

 500 

ponad 500 do 1000g, 
wysokość do 20 mm, 

200 

ponad 1000  
do 2000g 

20 

4 
Przesyłki rejestrowane będące przesyłkami najszybszej 
kategorii w obrocie krajowym 

do 500g, wysokość 
do 20 mm 

6 000 

ponad 500 do 1000g, 
wysokość do 20 mm, 

1 000 

ponad 1000  
do 2000g 

100 

5 
Elektroniczne potwierdzenie odbioru krajowej przesyłki 
rejestrowanej 

 40 000 

6 Potwierdzenie odbioru krajowej przesyłki rejestrowanej  210 000 

7 
Przesyłki rejestrowane w obrocie zagranicznym, będące 
przesyłkami najszybszej kategorii - Europa 

do 50g 1 000 

ponad 50 do 100g 200 

ponad 100 do 350g 35 

ponad 350 do 500g 20 

ponad 500 do 1000g 10 

ponad 1000 do 
2000g 

10 

8 
Przesyłki rejestrowane w obrocie zagranicznym, będące 
przesyłkami najszybszej kategorii– Ameryka Północna, 
Afryka 

do 50g 10 

ponad 50 do 100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

ponad 350 do 500g 10 

ponad 500 do 1000g 10 

ponad 1000 do 
2000g 

5 
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9 
Przesyłki rejestrowane w obrocie zagranicznym, będące 
przesyłkami najszybszej kategorii – Ameryka 
Południowa, Środkowa i Azja 

do 50g 10 

ponad 50 do 100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

ponad 350 do 500g 10 

ponad 500 do 1000g 10 

ponad 1000  
do 2000g 

4 

10 
Przesyłki rejestrowane w obrocie zagranicznym, będące 
przesyłkami najszybszej kategorii – Australia i Oceania 

do 50g 10 

ponad 50 do 100g 5 

ponad 100 do 350g 4 

ponad 350 do 500g 4 

ponad 500 do 1000g 2 
ponad 1000  
do 2000g 

2 

11 
Potwierdzenie odbioru zagranicznej przesyłki 
rejestrowanej 

  2 000 

12 
Przesyłki nierejestrowane w obrocie zagranicznym, 
będące przesyłkami najszybszej kategorii - Europa 

do 50g 200 

ponad 50 do 100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

ponad 350 do 500g 10 

ponad 500 do 1000g 10 
ponad 1000 do 
2000g 

10 

13 
Przesyłki nierejestrowane w obrocie zagranicznym, 
będące przesyłkami najszybszej kategorii – Ameryka 
Północna, Afryka 

do 50g 10 

ponad 50 do 100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

ponad 350 do 500g 6 

ponad 500 do 1000g 6 

ponad 1000 do 
2000g 

6 

14 
Przesyłki nierejestrowane w obrocie zagranicznym, 
będące przesyłkami najszybszej kategorii – Ameryka 
Południowa, Środkowa i Azja 

do 50g 10 

ponad 50 do 100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

ponad 350 do 500g 6 

ponad 500 do 1000g 6 

ponad 1000 do 
2000g 

6 

15 
Przesyłki nierejestrowane w obrocie zagranicznym, 
będące przesyłkami najszybszej kategorii – Australia 
i Oceania 

do 50g 10 

ponad 50 do100g 10 

ponad 100 do 350g 10 

Ponad 350 do 500g 6 

ponad 500 do 1000g 6 

ponad 1000 do 
2000g 

6 

16 

Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej 
kategorii krajowe o wymiarach długość = maksymalnie 
60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, wysokość = 
maksymalnie 30 cm 

do 1 kg 20 

ponad 1 kg do 2 kg 20 

ponad 2 kg  do 5 kg 40 

ponad 5 kg do 10 kg 10 

17 
Paczki pocztowe najszybszej kategorii krajowe 
o wymiarach długość = maksymalnie 60 cm, szerokość = 

do 1 kg 10 

ponad 1 kg do 2 kg 10 



 ____________________________________________________________________________________________________ 
  Tom III SWZ – Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz usług kurierskich 

5 
 

maksymalnie 50 cm, wysokość = maksymalnie 30 cm ponad 2 kg  do 5 kg 10 

ponad 5 kg do 10 kg 10 

18 

Paczki pocztowe nie będące paczkami najszybszej 
kategorii zagraniczne - Europa, o wymiarach długość = 
maksymalnie 60 cm, szerokość = maksymalnie 50 cm, 
wysokość = maksymalnie 30 cm 

do 1 kg 10 

ponad 1 kg do 2 kg 10 

ponad 2 kg  do 3 kg 10 

ponad 3 kg  do 4 kg 10 

ponad 4 kg do 10 kg 10 

19 Przesyłka kurierska krajowa doręczana w 24 godziny 

do 1 kg 140 

ponad 1 kg do 2 kg 200 

ponad 2 kg  do 5 kg 30 

ponad 5 kg do 10 kg 10 

20 
Przesyłka kurierska krajowa z doręczeniem do godziny 
9.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 

 100 

21 
Przesyłka kurierska krajowa z doręczeniem do godziny 
12.00 następnego dnia roboczego po nadaniu 

 100 

22 Przesyłka kurierska zagraniczna - Europa 

do 0,5 kg 10 

od 0,5 do 1 kg 10 

ponad 1 kg  do 5 kg 10 

ponad 5 kg do 10 kg 10 

23 
Zwrot do nadawcy przesyłki zagranicznej rejestrowanej 
po odmowie przyjęcia jej przez odbiorcę 

  120 

24 
Zwrot – niewykonana usługa potwierdzenie odbioru 
krajowe 

  30 000 

25 
Zwrot do nadawcy przesyłki rejestrowanej krajowej 
po wyczerpaniu możliwości doręczenia 

  30 000 

26 
Zwrot – niewykonana usługa potwierdzenia odbioru 
zagraniczne 

  100 

27 Miesięczny odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego 24 m-ce 
codziennie 

w dni robocze 
 


