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Nasz znak DAL/ 12 /W /24 Kostrzyn nad Odra, 05.09.2024 .

Dotyczy: postepowania na wykonanie, dostarczenie i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego wraz z niezbedng infrastrukturg sprzgtowa (dalej ZSI) dla Miejskich
Zaktadéw Komunalnych Sp. z 0.0.

W odpowiedzi na zadane pytania Zamawiajacy udziela odpowiedzi oraz modyfikuje tre$¢ zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami:

Pytanie 1 - dotyczy zapytanie ofertowe rozdz. V ust. 1 i 2 oraz formularz oferty pkt. 6. W ofercie
nalezy podac¢ czas naprawy w okresie gwarancyjnym. Wymagany przez Zamawiajgcego czas
naprawy to maksymalnie 5 dni roboczych. Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie
terminu realizacji naprawy w okresie gwarancyjnym do 20 dni roboczych od momentu dostarczenia
urzadzania do centrum serwisowego Wykonawcy? Wskazany przez Zamawiajgcego termin 5 dni na
naprawe gwarancyjng urzadzenia jest niemozliwy do spetnienia. Naprawa urzadzen nie jest
mozliwa w miejscu ich montazu, odbywa sie w centrum serwisowym producenta. Realizacja takiego
zgloszenia kazdorazowo zwigzana jest wykonaniem okreslone; ilogci nastepujacych po sobie
czynnosci: zdalng diagnostyke poprawnosci dziatania urzadzenia, logistyka zwigzang z
dostarczeniem urzadzenia do centrum serwisowego producenta, fizyczng naprawa i odestaniem
urzadzenia do Zamawiajacego. Patrzac na wieloletnia praktyke Wykonawcy na rynku proponowany
czas 20 dni roboczych jest optymalny, aby wszystkie wymagane kroki dla obstugi gwarancji mogty
zostaé rzetelnie i starannie wykonane.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na przedtuzenie terminu naprawy okreslonego w rozdziale
V ust. 1 zapytania ofertowego do maksymalnie 15 dni roboczych od zgtoszenia. Dodatkowo
zwracamy uwage, ze wWzor umowy przewiduje wydtuzenie terminu naprawy, zapis zawartow § 5 ust.

7 umowy.

Pytanie 2 - dotyczy wzor umowy § 5 ust. 6 W czasie trwania okresu gwarancji Zamawiajacy
wymaga, aby Dostawca ponosit wszystkie koszty zwigzane z ewentualnym dojazdem serwisantow
do usuniecia awarii, koszty zwigzane z wysytka przedmiotu zamoéwienia do punktu serwisowego i
powrotem w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Wnioskujemy - niezalezenie od wariantu
zlozonej oferty z montazem lub bez montazu — o przyjecie rozwiazania, zgodnie z ktorym w
przypadku podejrzenia uszkodzenia urzadzenia i potrzeby jego wysyiki do serwisu to Zamawiajacy
odpowiada za demontaz naktadki z wodomierza i ponowny montaz na wodomierzu po otrzymaniu
naprawionego urzgdzenia z serwisu Wykonawcy. Koszt dostarczenia urzadzenia do serwisu
pokrywa Wykonawca natomiast Zamawiajacy przygotowuje urzadzenie do wystania. Czy
Zamawiajgcy potwierdza?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie wnioskowanego zapisu, tym samym tresé
§ 5 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

6. W czasie trwania gwarancji Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z ewentualnym dojazdem
serwisantéw do usuniecia awarii, koszty zwigzane z wysytka przedmiotu zamoéwienia do punktu
serwisowego i z powrotem w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Demontaz naktadki z wodomierza,
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przygotowanie jej do wystania i ponowny montaz na wodomierzu po otrzymaniu naprawionego
urzgdzenia z serwisu Wykonawcy lezy po stronie Zamawiajgcego.”

Pytanie 3 - dotyczy wzér umowy § 6 ust. 1 Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, kara umowna
powinna odnosi¢ sie do zakresu umowy, ktdry zostat naruszony. Wskazana przez Zamawiajacego
wysoko$¢ kar umownych jest nieadekwatna do potencjalnej przewiny Wykonawcy. W Zwigzku z
powyzszym wnosimy, aby wysoko$é kary umownej odnosita si¢ do wartosci zaméwienia, ktérego
dostawa zostata opdzniona, zgodnie z ponizszg propozycja:

a) niedotrzymania przez Dostawce terminu realizacji zamoéwienia, okreslonego niniejszg umowa,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy lub naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,3% wartosci netto
stanowigcej iloczyn ilosci niedostarczonych urzadzer i ceny jednostkowej urzagdzenia wskazanej w
formularzu ofertowym za kazdy dzier zwtoki:

b) niedotrzymania przez Dostawce czasu naprawy, okreslonego w §5 ust. 4 niniejszej umowy,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci 0,2% wartosci netto stanowigcej iloczyn
iloci urzgdzen przestanych do serwisu i nie dostarczonych do Zamawiajacego w wymaganym
terminie i ceny jednostkowe; urzadzenia wskazanej w formularzu ofertowym kazdy dzien zwtoki.
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na modyfikacje?

Odpowied?: Zamawiajacy biorgc pod uwage argumenty Wykonawcy oraz przewidujac mozliwosé
dostarczenia przedmiotu zaméwienia w transzach zmienia zapis § 6 ust. 1 zatgcznika nr 4 — wzor
umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych w przypadku:

a) nie dotrzymania przez Dostawce terminu realizacji zamdwienia, okreslonego niniejszg umowa,
Zamawiajgcy moze odstapié od umowy lub naliczy¢ kare umowna w wysokosci 0,3% wartosci netto
stanowigcej iloczyn ilosci niedostarczonych urzadzen i ceny jednostkowej urzadzenia wskazanej w §
4 ust. 3 umowy za kazdy dzien zwioki,

b) nie dotrzymania przez Dostawce czasu naprawy, okreslonego w § 5 ust. 4 niniejszej umowy,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ karg umowng w wysokosci 10% wartosci netto stanowigce;j iloczyn ilosci
urzadzen przestanych do serwisu i nie dostarczonych do Zamawiajgcego w wymaganym terminie j
ceny jednostkowej urzadzenia wskazanej w § 4 ust. 3 umowy za kazdy dzien zwioki.”

Pytanie 4 Czy Zamawiajgcy wymaga, aby oferta Wykonawcy zawierata obydwa warianty (z
montazem i/lub bez montazu) przewidziane w formularzu ofertowym? Czy Wykonawca moze ztozyé
oferte tylko dla jednego, wybranego wariantu?

Odpowiedz: Zamawiajacy preferuje ztozenie oferty w dwéch wariantach, ale wymaga ztozenia oferty
w wariancie |, tj. bez montazu.

Pytanie 5 dotyczy Zapytanie ofertowe rozdz. V ust. 11 Zgodnie z zapisami wskazanego ustepu
Zapytania ofertowego Zamawiajgcy wymaga utrzymania warunkéw handlowych zawartych w
ztozonej ofercie przez okres 120 miesigcy. Z uwagi na bardzo dtugi czas (10 lat) i zmiennogé
sytuacji rynkowej jaka w tym okresie moze wystapic (inflacja, podwyzki kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, niedostepnosé komponentéw, zmiany technologiczne itp.) wnosimy o
wykreélenie wskazanego ustepu lub wyrazenie zgody na coroczng waloryzacje cen o wskaznik
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wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa GUS za poprzedni rok. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode?

Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian z wyjatkiem zapiséw bedacych
konsekwencjg udzielonych odpowiedzi. Zamawiajacy zamieszcza skorygowany wz6r umowy —
zatacznik nr 3.

Odpowiedz: W tresci § 4 ust. 4 wzoru umowy - zatgcznik nr 4 Zamawiajacy zawart Zapis o
waloryzacji wynagrodzenia za urzadzenie, tj. ceny jednostkowej okreslonej w ust. 3.

Pozostate zapisy zapytania ofertowego pozostajg bez zmian z wyjatkiem zapiséw bedacych
konsekwencjg udzielonych odpowiedzi.







