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Dotyczy postępowania w celu udzielenia zamówienia pn.: „Dostawa 16 licencji oprogramowania 

biurowego OfficeStd 2019 SNGL OLP NL”, znak sprawy DZ/251/117/2021, prowadzonym w trybie 

Zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamówień w Spółce „Koleje Małopolskie” 

Sp. z o.o. 

W przedmiotowym postępowaniu nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 – Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2021 poz. 1129 z późn.zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy. 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO  

W związku z zapytaniami dotyczącymi postanowień Zapytania ofertowego, wniesionymi do 

Zamawiającego Spółka „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. wyjaśnia:  

 

Pytanie nr 1: 

Zwracamy się do Państwa w nawiązaniu do pytania, które zadaliśmy w ramach postępowania 

“Dostawa 16 licencji oprogramowania biurowego OfficeStd 2019 SNGL OLP NL” 

DZ/251/117/2021. Dotyczyło ono oferty na używane oprogramowanie.  

Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na używane oprogramowanie, pod 

warunkiem zachowania pełnej funkcjonalności produktu wraz z możliwością 

downgrade oraz upgrade MS Offica. Dodatkowo dostarczone licencje muszą zostać 

dołączone do posiadanego przez Zamawiającego konta klienckiego Microsoft. 

Wymagania dotyczące korzystania z konta klienckiego (np. Volume Licensing Service Center firmy 

Microsoft) są są w wyraźnej sprzeczności z postanowieniami o udzielaniu zamówień publicznych, 

zgodnie z którymi zamawiający musi przestrzegać zasady przejrzystości i proporcjonalności oraz, że 

w odniesieniu do dostawców instytucja zamawiająca musi przestrzegać zasad równego traktowania i 

niedyskryminacji (ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, art. 16 pkt 1-3). 

Stawiając powyższe wymagania, powstają nieuzasadnione bariery dla konkurencji, w wyniku których 

wykonawcy oferujący tzw. używane oprogramowanie są wykluczeni z udziału w postępowaniu 

przetargowym.  

Rejestracja oraz dostęp do spersonalizowanej strony producenta oprogramowania ze zdefiniowanym 

kontem zakupowym (np. na koncie Volume Licensing Service Center (VLSC) od firmy Microsoft), nie 

jest obowiązkowa, nie stanowi dowodu autoryzowanego korzystania z licencji ani nie jest warunkiem 

autoryzowanego używania oprogramowania. Dostęp do tego typu konta nie ma wpływu na działanie, 

zawartość i zakres korzystania z oprogramowania.  

W ramach zamówienia możemy zaoferować Państwu dostawę 16 licencji oprogramowania biurowego 

Office 2019 Standard w postaci tzw. “używanego” oprogramowania. Pragniemy podkreślić, że pod 

względem funkcjonalności nie ma różnicy między nowym a używanym oprogramowaniem. Jako 

zamawiający otrzymaliby Państwo ten sam produkt, z tymi samymi funkcjami i prawami dotyczącymi 

użytkowania (istnieje możliwość downgrade’u; upgrade dotyczy tylko programów zakupionych wraz z 

subskrypcją Software Assurance), zgodnie z warunkami wymienionymi “Opisie przedmiotu 

zamówienia” (załącznik nr 1). 

Dokumentacja dla dostarczonego używanego oprogramowania wyraźnie identyfikuje pierwszego 

nabywcę oprogramowania i numer odpowiedniej umowy licencyjnej, na podstawie której nabył on 

licencję na oprogramowanie, a także pełny łańcuch wszystkich właścicieli oprogramowania oraz 

potwierdzenie odinstalowania oprogramowania od każdego z nich (zależnie od produktu).  
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Wobec powyższego jesteśmy przekonani, że w niniejszej sprawie nie ma powodów, które 

uzasadniałyby wymóg dostarczania oprogramowania z przypisaniem do konta klienckiego, a tym 

samym naruszyli Państwo zasady równego traktowania i niedyskryminacji w dokumentacji 

przetargowej. W przypadku wyboru używanego oprogramowania możliwym jest zapewnienie dostawy 

wybranego produktu w niższej cenie przy zachowaniu tej samej jakości, co pozwala na efektywne 

wykorzystanie środków publicznych. W związku z powyższym proponujemy Państwa organizacji 

unieważnienie przetargu na zamówienie publiczne lub zmianę warunków przetargu tak, aby umożliwiał 

dostawę używanego oprogramowania bez warunku dodania produktów do konta użytkownika. 

Odpowiedź nr 1 WYJAŚNIENIE: 

Zamawiający zgadza się, że podłączenie do konta klienckiego nie wpływa na funkcjonalność, jednak 
wpływa znacznie na sposób zarządzani, monitorowania i gromadzenia licencji. 
Spółka już borykała się z kilkoma źródłami i sposobami dostarczania licencji, co doprowadziło 
do  znacznych strat.  
W związku z powyższym podtrzymuje stanowisko „Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na 
używane oprogramowanie, pod warunkiem zachowania pełnej funkcjonalności produktu wraz z 
możliwością downgrade oraz upgrade MS Offica. Dodatkowo dostarczone licencje muszą zostać 
dołączone do posiadanego przez Zamawiającego konta klienckiego Microsoft”. 
 

Pytanie nr 2: 

Czy dopuszczą Państwo licencje w ramach nowego programu (będą to już licencje na wersję 2021 
Standard) czy też dopóki to możliwe chcą Państwo pozostać przy VLSC. 
Odpowiedź nr 2 WYJAŚNIENIE: 

Zamawiający po zapoznaniu się z korzyściami i potrzebami, nie dopuszcza dostarczenia licencji w 
ramach nowego programu CSP. Dopóki to możliwe Zamawiający pozostanie przy sposobie VLSC. 
 

Zamawiający działając na podstawie Regulaminu udzielania zamówień w Spółce zmienia termin 

składania i otwarcia ofert w niniejszym postępowaniu: 

 

BYŁO: 

Oferty należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej Zamawiającego w terminie do dnia 04 

listopada 2021 r.  do godz. 12:00 (liczy się data i godzina przekazania ofert na platformę zakupową).   

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 04 listopada 2021 r. o godz. 12:30. Zamawiający nie przewiduje 

publicznej sesji otwarcia ofert.  

JEST: 

Oferty należy składać za pośrednictwem platformy zakupowej Zamawiającego w terminie do dnia 05 

listopada 2021 r. do godz. 12:00 (liczy się data i godzina przekazania ofert na platformę zakupową).   

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 05 listopada 2021 r. o godz. 12:30. Zamawiający nie przewiduje 

publicznej sesji otwarcia ofert.  

 

Treść niniejszego pisma stanowi integralną część Zapytania ofertowego, znak sprawy: 

DZ/251/117/2021. 

 

Z poważaniem 

Tomasz Warchoł 
Prezes „Koleje Małopolskie Sp. z o.o.” 

(podpis elektroniczny) 
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