nr sprawy: EZ2.272.2.1.2022 Zatagcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Zakres przedmiotu zamoéwienia
1. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa na rzecz oséb fizycznych imiennie wskazanych przez

Zamawiajgcego biletéw lotniczych w klasach zleconych przez Zamawiajgcego, m.in.

ekonomicznej i biznes, na trasach krajowych, europejskich i reszty Swiata

(z uwzglednieniem przewozow regularnych i niskokosztowych). Ustugi te obejmuja:

1.1. Dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, zamoéwionych
dokumentéw w postaci:

1.1.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
1.1.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

1.2. Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletow przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach;

1.3. Woyszukiwanie na danej trasie i w danym terminie optymalnego potgczenia pod
wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, czasu trwania catej podrozy
oraz dogodnos$ci potgczen przy zachowaniu najwyzszego komfortu podrozy,
z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych;

1.4. Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym
mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminach odpowiednich przewoznikow;

1.5. Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym
w ramach zawieranej rezerwaciji;

1.6. Realizacje przedmiotu zamodwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych
kosztéw, w szczegodlnosci kosztéw zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami
krajow docelowych;

1.7. Nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy,
terminu lotu, oraz rezygnac;ji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie
zwrotu kosztow za niewykorzystane i zwrécone bilety lotnicze bez Zzadnych
potrgcen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowane;j
w nich taryfy lotniczej;

1.8. Wykonawca zobowigzuje sig, ze bazowg ceng biletu bedzie cena obowigzujgca
w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych przewoznika;

1.9. Bilety elektroniczne beda przekazywane Zamawiajgcemu bezposrednio z terminalu
Globalnego Systemu Dystrybucji GDS uzytkowanego przez Wykonawce;

1.10. Wszystkie dane zawarte na biletach lotniczych dostarczanych przez Wykonawce
bedg identyczne 2z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem
Globalnego Systemu Dystrybucji GDS uzytkowanego przez Wykonawce.
Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletéw wygenerowanych za
posrednictwem stosowanego GDS;

1.11. Zamawiajgcy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istniejg);

1.12. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skfadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozow
realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika.

2. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych na rzecz oséb fizycznych imiennie wskazanych
przez Zamawiajgcego. Ustugi te obejmuja:

2.1.  Wyszukiwanie ofert hoteli;

2.2.  Dokonywanie rezerwacji miejsc hotelowych;
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie optat,

posredniczenie w odwotywaniu i zmianach rezerwaciji, zwrotach optat;

Zapytanie o rezerwacje obejmuje:

2.4.1. Imie i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja,

2.4.2. Terminy pobytu,

2.4.3. Liczbe i rodzaj pokoju/pokoi,

2.4.4. Wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu co najmniej

3 wariantéw hoteli wraz z warunkami rezerwacji najpézniej w terminie do 24 godzin

od chwili otrzymania zapytania o rezerwacje; warianty te zawiera¢ beda:

2.5.1. Nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu,

2.5.2. Liczbe, rodzaj i standard zamawianych pokoi lub miejsc hotelowych,

2.5.3. Terminy pobytu,

2.5.4. Calkowitg cene ustugi hotelarskiej,

2.5.5. Pozostate informacje dotyczgce ustugi hotelarskiej, zgodnie z zapytaniem
0 rezerwacje.

Zamawiajacy dokona potwierdzenia wykupu rezerwacji miejsca hotelowego drogag

elektroniczng na adres mailowy Wykonawcy, ktére bedzie réwnoznaczne

z zamdwieniem ustugi hotelarskiej, zgodnie z warunkami rezerwacji;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia

rezerwacji uzyskanej od obiektu hotelarskiego droga elektroniczng na adres

mailowy Zamawiajgcego;

Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwosé rezygnacii

z pobytu) bedzie odbywac sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w regulaminach

odpowiednich obiektow hotelarskich;

Anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym terminie w ramach

zawieranej rezerwacji jest bezkosztowe;

Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najdogodniejszym dla

Zamawiajgcego wariancie. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetniac

miedzynarodowe normy jakosciowe, tj. muszg spetnia¢ unijne normy w zakresie

wyposazenia i bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi w hotelach o okreslonym

standardzie;

Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych

wczeséniej rezerwacjach;

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéow dotyczgcych sktadania

ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego

w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych miejsc hotelowych na podstawie

sprzedanych voucheréw.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa na rzecz oséb fizycznych imiennie wskazanych przez

Zamawiajgcego biletow kolejowych na trasach zagranicznych i krajowych.

3.1.

Ustuga obejmuje:

3.1.1. dostarczenie drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, zamdwionych
dokumentéw w postaci:

a) rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
b) biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

3.1.2. przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy
dokonanych wczesniej rezerwacjach;

3.1.3. Wyszukiwanie na danej trasie i w danym terminie optymalnego potgczenia
pod wzgledem ceny, czasu oczekiwania na przesiadke, czasu trwania catej
podrézy oraz dogodnosci potgczen przy zachowaniu najwyzszego
komfortu podrozy, z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych;
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3.1.4. Wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach
(w tym mozliwos¢ rezygnacji z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminach odpowiednich przewoznikéw;

3.1.5. Realizacje przedmiotu zamowienia z uwzglednieniem wszystkich
niezbednych kosztow, w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z
obowigzujgcymi przepisami krajow docelowych;

3.1.6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bazowg ceng biletu bedzie cena
obowigzujgca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych
przewoznika;

3.2. Zamawiajacy bedzie preferowat potgczenia bezposrednie (jezeli istnieja);

33. W dniu wykupu biletu Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo otrzymywat
od Wykonawcy maila z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

3.4. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéow dotyczgcych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych  przewozéw
realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

4. Zamawiajgcy przewiduje w okresie 24 miesiecy zakup:

4.1. przeloty zagraniczne na trasach europejskich, w tym:

a) do 38 przelotéow na trasach zagranicznych Warszawa-Bruksela-Warszawa,

b) do 52 przelotéw na trasach zagranicznych Warszawa-kraje Unii Europejskiej -

Warszawa;
c) do 22 przelotéw na trasach zagranicznych Warszawa-Europa (kraje poza UE)-
Warszawa;

d) do 12 przelotéw na trasach pozaeuropejskich;

4.2. do 2 przelotéw na trasach krajowych;

4.3. przejazdy kolejowe, w tym:

a) do 48 przejazdéw kolejowych w kraju;

b) do 4 przejazdéw kolejowych zagranicznych;

4.4, do 270 noclegbw w zagranicznych miejscach hotelowych (standard min.
trzygwiazdkowy).

45. do 96 noclegbw w krajowych miejscach hotelowych (standard min.
trzygwiazdkowy).

[I. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zamdwienia sukcesywnie, przez okres
24 miesiecy od podpisania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do reakcji na przekazane mu zlecenie od Zamawiajgcego
w ciggu maksymalnie 120 minut (= tzw. czas reakcji). W tym czasie Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu réznych wariantow potgczenia i organizacji
podrézy spetniajgcych wymagania zawarte w zlozonym zaméwieniu oraz pozostatych
wymogow wynikajgcych z zawartej umowy, ze szczegotowym planem podrézy oraz wszystkimi
warunkami przelotu/przejazdu — w celu umozliwienia Zamawiajgcemu wyboru
najkorzystniejszego wariantu.

[ll. Pozostate informacje

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Jednoczesnie Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedng strone”.
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Zamawiajacy bedzie korzystat z ww. ustug w zaleznosci od swoich rzeczywistych potrzeb.
Wykonawca zobowigzuje sie realizowacC przedmiot zamdwienia sukcesywnie na podstawie
jednostkowych zamowien sktadanych przez Zamawiajgcego przez caty okres trwania umowy.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, Zze przedmiot zamowienia bedzie realizowany do
uptywu terminu obowigzywania umowy lub do wyczerpania tgcznej maksymalnej wartosci
brutto umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z przestanek wystgpi jako pierwsza.

Zamawiajgcy ma prawo do:

1) niewykorzystania czesci biletéw - w zaleznos$ci od swojego faktycznego zapotrzebowania.
W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie
nizsze od tgcznej maksymalnej wartosci brutto umowy, Wykonawcy nie przystuguje prawo
do roszczen z tego tytutu;

2) zwiekszenia liczby rezerwacji, zakupu i dostawy biletow i miejsc hotelowych pod
warunkiem nieprzekroczenia maksymalnej wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu;

3) weryfikacji propozycji lotéw/miejsc hotelowych/potgczen kolejowych; jezeli Zamawiajgcy
stwierdzi, ze potgczenia nie sg najkorzystniejsze, zazada od Wykonawcy nowej,
korzystniejszej propozyciji.



