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1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi Raport okresowy z realizacji ustugi asysty technicznej w zakresie
utrzymania i wsparcia w obstudze Platformy NSIS za okres od .................... 2024 r. do ...cccueneeeens 2024r.

2. Przebieg asysty technicznej w zakresie utrzymania i obstugi Platformy NSIS

2.1 Wykaz incydentéw i nieprawidtowosci oraz sposéb ich rozwigzania
(pkt 111.1.1.13)

Data

Incydent i nieprawidtowos¢ .. Data rozwigzania Sposob rozwigzania
wystapienia

2.2 Usuwanie wad (awarii, bteddw) i wsparcie uzytkownikéw (pkt 111.1.1.1b) — analiza
i obstuga zgtoszen

Data

7ot . . leni D .
gltoszenie/Czynno$é/Ustalenie ata wystgpienia rozwiazania

2.3 Kody zrédtowe (pkt I11.1.1.1c)

Nazwa pliku Data przekazania

2.4 Analiza i monitorowanie dziatania Platformy NSIS (pkt 111.1.1.1d)

Zadania Wykonawcy w zakresie monitorowania dziatania ustug Platformy NSIS wykonywane
w sposob ciggty:

1. Monitorowanie ustug wykorzystujgcych dane zgromadzone na Platformie NSIS

2. Monitorowanie ustug zewnetrznych pochodzgcych od krajowych podmiotéw publicznych

3. Monitorowanie ustug zewnetrznych pochodzgcych od zagranicznych/UE podmiotéw
publicznych

4. Monitorowanie ustug pochodzgcych od Podmiotdéw trzecich

5. Monitorowanie dziatania funkcjonalnosci/modutéw/aplikacji Platformy NSIS
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2.5 Rekomendacje dotyczace funkcjonowania Platformy NSIS

Temat spotkania Data spotkania

2.6 Spotkania techniczna

Temat spotkania Data spotkania

2.7 Liczba zarejestrowanych uzytkownikow

Liczba nowych uzytkownikéw Platformy NSIS, ktdrzy zarejestrowali sie poprzez formularz Zarejestruj
w Portalu NSIS. Statystyka pochodzi z monitoringu Platformy NSIS w Module Administratora Portalu
NSIS.

Rodzaj uzytkownika Liczba

2.8 Liczba zalogowanych i niezalogowanych uzytkownikow

Liczba uzytkownikdw otwierajacych strone lub portal Platformy NSIS w podziale na wszystkich i nowych
uzytkownikow. Statystyka pochodzi z monitoringu Platformy NSIS w aplikacji Google Analytics.

Rodzaj uzytkownika Liczba
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