Usługa sprawowania opieki serwisowej i nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem SYNAPSE PACS
Znak sprawy: ZPZ-02/Reg/01/24                                                                            Załącznik nr 2 do postępowania


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Objęcie opieką serwisową i nadzorem autorskim oprogramowania SYNAPSE.


Przedmiotem zamówienia jest usługa opieki serwisowej i nadzoru autorskiego oprogramowania SYNAPSE PACS w szczególności korzystanie z wizyt serwisowych autoryzowanego partnera producenta oprogramowania w zakresie ingerencji w strukturę bazy 
i oprogramowania w celu rozwiązywania zaistniałych problemów, aktualizacja baz 
i oprogramowania do najnowszych wersji, zdalna pomoc, konsultacje telefoniczne oraz w siedzibie Zamawiającego.


W ramach postępowania Wykonawca zapewni opiekę serwisową i nadzór autorski oprogramowania SYNAPSE PACS przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

1. W ramach opieki serwisowej i nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni:

a) dostarczenie nowych wersji oprogramowania pod warunkiem spełnienia wymagań przez Zamawiającego w szczególności dostosowania systemu operacyjnego i oprogramowania VMware;

b) dostosowanie oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa;

c) bieżące utrzymanie oprogramowania objętego opieką serwisową i nadzorem autorskim;

d) usuwanie usterek i błędów wykrytych w czasie działania oprogramowania;

e) zdalne wsparcie dla działu IT Zamawiającego w zakresie konfiguracji systemu w tym w szczególności:

1) Raportów;

2) Konfiguracji stacji roboczych; 

3) Konfiguracji worklist dla bieżących i nowych aparatów; Dodatkowo płatne

4) Personalizacji ustawień przeglądarki;

5) Importu oraz exportu danych do systemu z innych węzłów i nośników danych; 

6) Rozwiązywanie problemów wynikających z błędów występujących w badaniach znajdujących się w archiwum wynikających z błędów popełnionych przez technika na aparatach;

7) Poszerzaniem przestrzeni dyskowej w przypadku jej przepełnienia;  

8) Przeprowadzenie szkoleń administratorów lokalnych zamawiającego z zakresu konfiguracji, eksploatacji systemu.

f) Przeprowadzanie, po uzgodnieniu terminu z Zamawiającym, aktualizacji oprogramowania w przypadku spełnienia przez sprzęt zamawiającego minimalnym wymagań sprzętowo – softwerowych instalowanej wersji. 

g) Wsparcie w przygotowaniu zwirtualizowanego środowiska testowego.

h) pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z oprogramowaniem;

i) wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktów z zewnętrznymi dostawcami usług IT pod kątem doboru optymalnych rozwiązań dla oprogramowania;

j) nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji oprogramowania;

k) informowanie o zmianach związanych z aktualizacjami oprogramowania;

l) nadzór nad bieżącą konfiguracją oprogramowania;

m) świadczeniem pomocy związanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczące bieżącego użytkowania oprogramowania;

n) nadzór nad prawidłowym wykonywaniem kopii bezpieczeństwa Oprogramowania i bazy danych oraz w razie konieczności jej odtworzenie;

o) współpraca z serwisem systemu ASSECO w celu zapewnienia prawidłowego działania integracji z systemem AMMS;

p) nadzór nad prawidłowym generowaniem worklist na aparaty; 

q) wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań Zamawiającego tj. dokonania zmian oprogramowania objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), które będą dodatkowo płatne, 
a realizacja powyższych żądań nie będzie wchodzić w zakres niniejszej umowy. Zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym na podstawie odrębnych umów;
2. Wykonawca zapewni opiekę serwisową: usuwanie usterek i błędów wykrytych w czasie działania Oprogramowania aplikacyjnego według poniższych wymagań:
	3.1.
	Serwis
	Parametr wymagany

	a)
	Czas reakcji, rozumiany jako kontakt z inżynierem serwisu, od chwili zgłoszenia (w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00)
	max 3 godz.

	b)
	Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności systemu w ciągu maksymalnie 16 godz od momentu zgłoszenia awarii urządzeń.
	max 16 godz.

	c)
	Umożliwienie zgłoszenia telefonicznie 8.00-16.00 w dniach roboczych - w ofercie należy podać nr telefonu zgłoszeniowego;
	TAK

	d)
	Umożliwienie zgłoszenia awarii za pomocą poczty elektronicznej całodobowo - w ofercie należy podać adres poczty elektronicznej
	TAK

	3.2
	Awaria krytyczna
	Parametr wymagany

	a)
	Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia krytycznej awarii do max. 8 godz. ( 1 dzien roboczy); 

Przez awarię krytyczną rzumie się zatrzymanie systemu co objawia się brakiem możliwości uruchomienia przeglądarki Synapse oraz brakiem dostępu do badań z archiwum PACS.
	max 8 godz.
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