Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia do negocjacji
— Projektowane Postanowienia Umowy (PPU)

UMOWA (PROJKET)
Zawarta w dniu ......... r. w Krakowie pomigdzy:
Akademig Ignatianum w Krakowie z siedziba przy ul. Mikolaja Kopernika 26, 31-501 Krakéw, NIP
6761687491, REGON: 357244777, zwana dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowang przez:
(Komparycja Umowy w zakresie danych 0sob reprezentujqcych Zamawiajqcego zostanie uzupetniona na dzien
zawarcia umowy)
a
OPTeam S.A. z siedziba w Tajecinie nr 113, 36-002 Jasionka, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000160492, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 8130334531 REGON:
008033000, kapitat zakladowy 787 150 zlotych (optacony w catosci), zwang dalej ,,Wykonawca”,
reprezentowang przez:
(Komparycja Umowy w zakresie danych Wykonawcy i 0sob go reprezentujgcych, zostanie uzupelniona na dzien
zawarcia umowy, w tym zostanie dostosowana do formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy).
W tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca beda dalej zwani tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.

Reprezentanci stron o$wiadczaja, ze sa w pelni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy oraz, ze ich
umocowania nie wygasty ani nie zostaly ograniczone. W szczegolnosci dziatajacy w imieniu Wykonawcy
o$wiadczaja, ze posiadaja wymagane uprawienia, zgody, zezwolenia i kwalifikacje, niezbgdne do skutecznego
zawarcia niniejszej umowy oraz jej wykonania.

W wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego w trybie zaméwienia
w wolnej reki, zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. 2022
poz. 1710 z pézn. zm.), zwanej dalej rowniez ,,ustawa Pzp”, na: Usluge utrzymania Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Uczelni opartego na systemach: USOS wraz 7 modulem obstugi sylabuséow, ERP
TETA EDU, OPTIcamp - o nr sprawy/ zaméwienia BZP/2023/000026, Strony zawarly umowe nastepujacej
tresci:
§1
Definicje
1. System — oprogramowanie objete serwisem Wykonawcy. W jego sktad wchodzi Oprogramowanie:

e ERP TETA EDU

e USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiow) wraz z modutem do obstugi sylabusow

e  OPTIcamp (System personalizacji)

2. Opieka Serwisowa — oznacza ustugi wykonywane w ramach Umowy przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajacego. Zakres ustug okreslony jest w § 4 Umowy.

Blad — posiada znaczenie okreslone ponizej w definicji Zgtoszenia.

4. Czas Naprawy — czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgloszenia, zakwalifikowanego
w Systemie Obstugi Zgloszen jako Btad, do momentu dostarczenia do Zamawiajacego Rozwigzania
Docelowego lub zmiany statusu Zgloszenia na ,,Zakonczone”. Czas dostarczenia poprawek zalezny jest
glownie od Priorytetu Btedu.

5. Czas Poprawy — czas od przyje¢cia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgloszen,
zakwalifikowanego jako Biad, do momentu dostarczenia do Zamawiajacego Rozwigzania Zastgpczego
lub zmiany statusu Zgloszenia na ,,Zakonczone”. Czas dostarczenia poprawek zalezny jest gtéwnie od
Priorytetu Biad.

6. Czas Reakcji — czas od momentu przestania Zgloszenia przez Zamawiajacego do momentu podjecia
przez Wykonawce dzialan zmierzajacych do wyjasnienia Zgloszenia. Czas reakcji liczony jest w ramach
Godzin Obshugi Zgtoszen.

7. Dni Robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
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Godziny obstugi Zgloszen — oznaczaja ustugi swiadczone w Dniach Roboczych w godzinach 8:00 -
16:00. W przypadku, gdy Zgloszenie zostanie zgtoszone w Systemie Obstugi Zgloszen poza Godzinami
Obstugi, traktowane bedzie jak zgloszone o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.
Naprawa Bledu (Rozwiazanie Docelowe) — oznacza procedure lub zestaw procedur do zmiany struktury
bazy danych lub zawartoSci bazy danych, a takze zestaw formatek, raportow. Naprawa Bledu
udostgpniana jest w HF, nowej wersji Systemu lub w uzasadnionych przypadkach przesytana droga
elektroniczng do Zamawiajacego.
Poprawa (Rozwigzanie Zastepcze) — oznacza sposOb przywrdcenia funkcjonalno$ci Systemu za
pomoca tymczasowej poprawki, ktéra pozwala omina¢ jej niedzialajacy fragment. Nie eliminuje
przyczyn wystgpowania Bledu, lecz eliminuje wywolane przez niego skutki. Rozwigzanie Zastepcze
moze by¢ obarczone spadkiem ergonomii Systemu.
Modyfikacja — posiada znaczenie okres§lone ponizej w definicji Zgloszenia.
Update, HotFix (HF) — aktualizacja Systemu, zawierajaca poprawki btgdow Systemu wykryte podczas
uzytkowania oraz niewielkie zmiany programistyczne bez istotnej zmiany funkcjonalnosci Systemu, a
takze zmiany wynikajace ze zmian przepisOw prawa.
Upgrade — zestaw zmian funkcjonalnosci Systemu, obejmujacy wiele jego obszaréw dziatania, zwigzany
zazwyczaj z rozwojem technologii, zmianami przepiséw i optymalizacja dziatania. Moze wigza¢ si¢ ze
zmiang struktur baz danych oraz podniesienia ich wersji, interfejsu i logiki biznesowej. Do produkcyjnego
uzycia Upgrade zastepujacego poprzednia wersje Systemu niezbedne jest przeprowadzenie jego
instalacji.
Priorytet Bledu — oznacza kolejnos¢ wedtug ktérej Btedy beda rozwigzane. Ustalany jest na podstawie
ich waznosci i wptywu na obstuge biezacych proceséw zachodzacych u Zamawiajacego 1 wspieranych
przez System. Priorytet Btedu moze zosta¢ okreslony jako:
e Awaria — Wada Systemu, uniemozliwiajaca jego eksploatacj¢ lub powodujaca brak mozliwosci
obstuzenia procesow,
e Normalny — Wada Systemu, dajaca btgdne wyniki operacji podczas jego eksploatacji, ale nie
uniemozliwiajaca obstuzenia procesow,
e  Usterka — dziatanie Systemu, ktore nie wplywa w sposob istotny na wyniki jego pracy.
Wada Systemu — oznacza zdarzenie w Systemie, ktore nie jest czesciag zamierzonego przez Wykonawce
dziatania, powoduje nieprawidtowe dziatanie Systemu.
Reakcja — oznacza wszelkie dziatania lub kroki podjete przez Wykonawce zmierzajace do
zweryfikowania, zidentyfikowania i zamknigcia kompletnego Zgloszenia poprawnie dokonanego przez
Zamawiajacego.
System Obslugi Zgloszen (SOZ) — internetowy system do obstlugi zgloszen udostgpniony przez
Wykonawce umozliwiajacy Zamawiajacemu:
e rejestracj¢ wszystkich Zgloszen,
e kwalifikacje, zarzadzanie i zamykanie Zgloszen,
e dostarczenie Rozwigzania Zastepczego lub Docelowego w terminach okreslonych w punkcie
Czas Reakcji/Naprawy/Poprawy,
Liste uprawnionych oséb ze strony Zamawiajacego do zglaszania Wad Systemu poprzez internetowy
system do obshugi zgtoszen stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy.
Zgloszenie — oznacza kazde zapytanie Zamawiajacego skierowane do pracownika serwisu ze strony
Wykonawcy lub droga elektroniczng do Systemu Obstlugi Zgloszen, ktore zakwalifikowane zostanie jako:
e Blad — Wada Systemu, dla ktorej konieczne jest przygotowanie Rozwigzania Zastepczego lub
Docelowego. Jezeli jej usunigcie wymaga podjgcia dziatan programistycznych skutkujacych
zmiang w Systemie bgdzie realizowane przez producenta systemu na warunkach zapewnianych
przez producenta, terminy usunigcia takiego Bledu okreslone w niniejszej umowie nie maja
zastosowania, Zamawiajacy zostanie poinformowany o zgloszeniu takiego Bt¢du do producenta
systemu oraz przewidywanym czasie jego usunigcia,
Modyfikacja - Zgloszenie opisujace proces biznesowy wystepujacy u Zamawiajacego a
nieobstugiwany w biezacej wersji Systemu. Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca obshuge
zgloszonego procesu, moze zosta¢ zaimplementowana na zlecenie Zamawiajacego w przyszlych
wersjach Systemu, w terminie, za wynagrodzeniem i na warunkach ustalonych indywidualnie,
z uwzglednieniem § 4 ust. 3 Umowy.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug Opieki Serwisowej dla Systemu przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego w celu zapewnienia pierwotnie okreslonej jego funkcjonalnosci oraz uzyskanie



funkcjonalnos$ci podnoszacych jego uzyteczno$¢ i dostosowujacych System do wymogow przepisOw prawa
powszechnego.

2. Wykonawca przed podpisaniem Umowy dostarczyt Zamawiajagcemu dokumentacj¢ potwierdzong przez
wilasciciela praw autorskich do Oprogramowania, ze Wykonawca posiada prawa do wprowadzania
w Oprogramowaniu zmian wynikajacych z realizowanej Opieki Serwisowe;.

§3
Oswiadczenia i zobowigzania Stron
1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a) posiada niezbedng wiedze i do§wiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne niezbgdne
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

b) ustugi Opieki Serwisowej $wiadczone begda przez Wykonawce z nalezyta starannoscia,

c) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do §wiadczenia ustug Opieki Serwisowej beda posiadali
kwalifikacje, umiej¢tnosci oraz doswiadczenie niezb¢dne dla prawidtowego oraz terminowego
wykonywania ustug Opieki Serwisowej,

d) wszelkie instalowane u Zamawiajacego oprogramowanie jest legalne oraz ze licencje przekazane
Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy sa wystarczajace do legalnego korzystania z
oprogramowania.

2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) dostarczania aktualizacji (Upgrade-6w, Update-0w) Systemu obejmujacych co najmniej
dostosowanie Systemu do zmieniajacych si¢ przepisow prawa,

b) dziatania jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegania wskazéwek Zamawiajacego,

c) wyznaczenia 1 oddelegowania dedykowanego zespotu pracownikéw odpowiedzialnych za
wykonywanie ustug Opieki Serwisowej,

d) przestrzegania obowigzujacych przepisoOw o ochronie danych osobowych,

e) przestrzegania wewngtrznych procedur obowiagzujacych u Zamawiajacego (a w szczegolnosci
procedur bezpieczenstwa i ochrony informacji), o ile Wykonawca zostanie o nich poinformowany i
z nimi zapoznany,

f) odtworzenia utraconych, uszkodzonych lub zmienionych w wyniku dziatania Wykonawcy danych i
programow,

g) do wykonywania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaklécania pracy
Zamawiajacego,

h) do wykonywania Umowy w spos6b nie powodujacy naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich,

i) zachowania tajemnicy stuzbowej wynikajacej z mozliwos$ci otrzymania dostgpu do baz danych
objetych dziataniem serwisowanego Systemu,

j) udostepniania na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacji zwigzanej z realizacja Umowy,

k) dokumentowania wykonanych czynnosci w ramach wykonywania Umowy w udost¢pnionym przez
Wykonawce Systemie Obstugi Zgloszen oraz przechowywania tej dokumentacji co najmniej przez
caly okres trwania Umowy,

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za wspotprace z Wykonawca,

b) zglaszania Wad Systemu poprzez System Obstugi Zgtoszen,

c) wspolpracy z Wykonawca w zakresie §wiadczenia Ustug Opieki Serwisowej, w szczego6lnosci
zapewnienia Wykonawcy dostepu do odpowiednich pomieszczen, infrastruktury technicznej oraz
informacji i dokumentéw niezbgdnych do $wiadczenia Opieki Serwisowej,

d) dostarczenia oprogramowania, sprzetu komputerowego niezbgdnego do konfiguracji lub reinstalacji
Systemu,

e) wykonywania kopii bezpieczenstwa Systemu i baz danych oraz dostarczenia ich na zadanie
Wykonawcy przy wykonywaniu ustugi Opieki Serwisowej,

§4
Realizacja ustlug Opieki Serwisowej Systemu
1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Zamawiajagcemu przystuguje 40 roboczogodzin

zaangazowania personelu Wykonawcy w miesigcu, przy czym na poszczegdlne Systemy bedzie
przypadac¢ nie wigcej niz:

e ERP TETA EDU - 25 roboczogodzin,

e USOS - 10 roboczogodzin,

e  OPTIcamp - 5 roboczogodzin.
Ushugi w ramach powyzej wskazanych godzin realizowane beda zdalnie, a jesli okaze si, ze okreslone
zadanie nie moze zosta¢ wykonane zdalnie bgdzie realizowane w siedzibie Zamawiajacego.
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Roboczogodziny niewykorzystane na Opieke Serwisowa w danym miesigcu nie przechodza na miesiac
kolejny.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego przypisanego do danego miesigca limitu
roboczogodzin w ramach Opieki Serwisowej, niewykorzystane roboczogodziny Opieki Serwisowej beda
wykorzystane na zrealizowanie Zgloszenia Zamawiajacego zakwalifikowanego jako prace rozwojowe
(Modyfikacja). Rozliczenie nastepuje w ramach miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1
pkt 1) Umowy.

Po wykorzystaniu catosci roboczogodzin przystugujacych w danym miesigcu kalendarzowym kolejne
roboczogodziny pracy konsultanta Wykonawcy beda odrebnie ptatne jak nizej:

e 1 roboczogodzina pracy zdalnej — ........... zt netto plus 23% VAT,

e 1 roboczogodzina pracy na miejscu—.............. zt netto plus 23% VAT, przy czym niezaleznie
od ilosci czasu spgdzonego w siedzibie Zamawiajacego przez konsultanta Wykonawcy Zlecenie
bedzie rozliczane za nie mniej niz 4 godziny

Ustuga Opieki Serwisowej Systemu objegte jest obstugiwanie zgloszen polegajace na jak najszybszym
przywroceniu prawidtowej funkcjonalnosci Systemu i tym samym prowadzace do uwolnienia Systemu
od Wad.

Upgrade i Update (HotFix) Systemu, w tym Oprogramowania skltadowego tego Systemu beda
udostgpniane Zamawiajagcemu przez Wykonawce lub Wykonawca zapewni udostepnienie Upgrade i
Update (HotFix) Systemu bezposrednio przez producentéw Systemu lub producentow Oprogramowania
sktadowego tego Systemu.

Wykonawca w terminach ustalonych z Zamawiajacym dokona zdalnych instalacji Upgrade Systemu.

W ramach ustugi Update (HotFix) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania HotFix z instrukcja ich
instalacji, wydawanych przez producenta Systemu, w miar¢ potrzeb wynikajacych z koniecznosci
wyeliminowania problemow wystgpujacych w Systemie oraz dostosowania Systemu do zmian przepisow
prawa obowiazujacych w Polsce lub wprowadzania nowych funkcjonalnosci. Zamawiajacy wskaze
lokalizacje ich przekazania.

W przypadku zakwalifikowania Zgloszenia Wady jako Btad, Wykonawca podejmie czynno$ci serwisowe
niezwlocznie, jednakze w czasie nie dluzszym, niz okreslono w tabeli ponizej. Maksymalny Czas
Reakcji/Naprawy/Poprawy jest zalezny od Priorytetu Bledu, liczony jest w ramach Godzin Obshugi
Zgloszen 1 wynosi:

Czasy Reakcji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznos$ci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Mo Awaria Normalny Usterka
czas
R =4h R =4h R =4h
R (w formule 8hx5d) (w formule (w formule
8hx5d) 8hx5d
P: 8h P=15dni .
P (w formule 8hx5d) roboczych Nie dotyczy
N N = 3 dni robocze N =30 dni N =45 dni
robocze roboczych

Formuta 8hx5d — Personel Wykonawcy dostgpny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz. 8.00-
16.00.
Zamawiajacy zastrzega nastgpujace sposoby zglaszania Wad Systemu:

e System Obstugi Zgloszen - 24 godz./ 7 dni w tygodniu

e Poczta Elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
Usluga Opieki Serwisowej Systemu nie jest objg¢te rozwigzywanie problemdéw prowadzace do
rozszerzenia funkcjonalnos$ci Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie
Zamawiajacego, dodatkowych szkolen administratoréw i uzytkownikow.
Warunkiem $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez Zamawiajacego
dostgpu do infrastruktury, w obszarze ktorej dziata System, lub ktorej zgtaszany problem dotyczy
(srodowisko produkcyjne). Pod pojeciem dostepu uzytym powyzej Strony rozumieja mozliwos$c
komunikacji z infrastruktura z wydzielonych stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca jest zwolniony z obowigzkow §wiadczenia Ushugi Opieki Serwisowej Systemu w sytuacji
braku mozliwosci dostgpu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze ktorej dziata System i ktorego
dotyczyl zgloszony problem. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwlocznie Zamawiajacego
o braku mozliwosci dostgpu do Systemu, a zobowigzania cigzgce na Wykonawcy zostang wykonane
niezwlocznie po przestaniu powiadomienia przez Zamawiajacego o zapewnieniu dostepu do Systemu.
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spowodowanych:

a) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu Iub
nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiajacego zalecen lub
instrukcji,

b) zmiang lub modyfikacja Systemu (w calosci lub w czes$ci) lub polaczeniem go zinnym
oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawca,

¢) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktéorym System zostal potaczony,

d) nie przydzieleniem przez Zamawiajacego personelu, ktorego zadaniem jest wspotpraca
z Wykonawcg w trakcie rozwigzywania zgloszonych wad.

W przypadku gdy dane Zgloszenie nie jest objete ustuga Opieki Serwisowej Systemu, przed

przystapieniem do dzialan naprawczych Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego

przedstawiajac jednoczesnie kosztorys niezbgdnych prac. Dziatania naprawcze Wykonawca podejmie
po uzyskaniu zgody Zamawiajacego na wykonanie prac oraz akceptacji przedstawionego przez

Wykonawce kosztorysu prac, w tym zakresie. Zgoda i akceptacja o jakich mowa powyzej musza by¢

wyrazone co najmniej w formie dokumentowej.

Do 5 (piatego) dnia roboczego po zakonczeniu kazdego miesigca §wiadczenia ustug Opieki Serwisowej,

Wykonawca przedstawi do akceptacji Raport z wykonanych ushug serwisu sporzadzony wedlug wzoru

stanowiacego Zalgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych od dnia przedstawienia przez Wykonawce Raportu z

wykonanych ushug Opieki Serwisowej, dokona jego akceptacji albo zglosi uwagi.

W przypadku zgloszenia uwag do Raportu z wykonanych ustug Opieki Serwisowej Wykonawca dokona

jego poprawy, zgodnie ze zgtoszonymi uwagami, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzania sposobu wykonywania Umowy oraz zglaszania swoich

uwag i zalecen Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag i1 zalecen

zgloszonych przez Zamawiajacego w terminie przez niego wskazanym.

§5
Tryb zglaszania Wad Systemu

W przypadku zaistnienia nieprawidlowosci dziatania Systemu Zamawiajacy:

a) zglosi nieprawidlowo$¢ dziatania Systemu Wykonawcy oraz przekaze wszelkie istotne dla
Wykonawcy informacje o zaistnialej nieprawidtowosci dziatania:

- za pomocg dedykowanego dla Zamawiajacego internetowego Systemu Obshugi Zgloszen;
- w razie braku mozliwosci dokonania zgloszenia poprzez internetowy System Obstugi Zgtoszen
Zamawiajacy dokona zgloszenia w formie elektronicznej na adres e-mail: ...............

b) zapewni pracownikom Wykonawcy mozliwos¢ dostgpu do infrastruktury IT Zamawiajacego, w razie
potrzeby rowniez poza godzinami pracy Zamawiajacego,

c) zapewnia niezb¢dna pomoc do usunigcia nieprawidtowosci dziatania, poprzez wytypowanie
pracownikow kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji sluzacych usunigciu
nieprawidtowosci dziatania.

Adres strony internetowego Systemu Obstugi Zgloszen, nazwy uzytkownikow, hasta, a takze procedury

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w przeciggu 10 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§6
Wynagrodzenie
Maksymalne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢
kwoty brutto........covieiiiiiiiiii e zh,w tym:

1) maksymalne wynagrodzenie za §wiadczenie Opieki Serwisowej okre§lonej w § 4 ust. 1 Umowy wynosi
facznie brutto, w tym: podatek VAT zgodny z obowiazujacymi przepisami podatkowego i kwota netto
.................. z}, ptatne miesigcznie, kazdorazowo z dotu (po zakonczeniu miesigca §wiadczenia Opieki
Serwisowej) w wysokos$ci za jeden miesiac: .................. zt brutto, w tym: podatek VAT zgodny z
obowigzujacymi przepisami podatkowego i kwota netto .................. zt

2) maksymalne wynagrodzenie w okresie obowigzywania umowy za §wiadczenie Opieki Serwisowej
ponad limit godzin okreslony w § 4 ust. 1 Umowy, na podstawie zlecen Zamawiajacego wynosi lacznie
brutto 50 000, 00 z1, w tym: podatek VAT zgodny z obowigzujacymi przepisami podatkowego i kwota
netto 40 650,41 zt. Wynagrodzenie za poszczegdlne zlecenie bedzie stanowilo iloczyn liczby godzin
przewidzianej w tym zleceniu oraz stawki za jedna godzing, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 Umowy.
Udzielenie zlecen na nizsza kwote, niz wskazana w zdaniu pierwszym powyzej, nie stanowi podstawy
do jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego z tego tytutu.
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Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 okresla gorna granicg zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze
zaciaggna¢ na podstawie niniejszej Umowy. Zamawiajacy wskazuje, ze minimalna wielkos$¢
wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy za prawidlowe wykonanie umowy, stanowi wynagrodzenie
wskazane w postanowieniu ust 1 pkt. 1), natomiast wynagrodzenie wskazane w postanowieniu w ust 1
pkt 2), bedzie nalezne w zakresie wynikajacym ze zrealizowanych zlecen.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, ptatne bedzie miesi¢cznie na podstawie dostarczonej
prawidlowo wystawionej faktury dotyczacej danego miesigca kalendarzowego. Faktura zostanie
wystawiona po potwierdzeniu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w tym zakresie w danym
miesigcu poprzez zaakceptowanie bez zastrzezen przez Zamawiajacego Raportu z wykonanych ustug
Opieki Serwisowe;j.

Wynagrodzenie ptatne bgdzie w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury, wskazujacej numer rachunku bankowego Wykonawcy, zgtoszony do wykazu
czynnych podatnikow VAT (tzw. biala lista podatnikow). Wykonawca oswiadcza, ze faktury beda
przesyltane z nastgpujacego adresu e-mail: ................... .. .

W  przypadku s$wiadczenia ustug serwisu przez niepelny miesigc, wysoko$¢ miesiecznego
wynagrodzenia, o ktorym mowa ust. 1 pkt 1, obliczona bedzie proporcjonalnie do okresu §wiadczenia
ustug serwisu w danym miesiacu, przy zalozeniu, ze koszt jednego dnia §wiadczenia ustug serwisu
odpowiada 1/30 wynagrodzenia miesi¢cznego, o ktorym mowa ust. 1 pkt ).

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej na adres
MailoWy ...oooviiiii i

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przesylania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z
ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustlugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Postanowienia
Umowy dotyczace zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury stosuje si¢ odpowiednio do faktury
wskazanej w zdaniu poprzednim.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
Umowy, niezb¢dne do wykonania przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw na polach
eksploatacji okreslonych w Umowie oraz wynagrodzenie za udzielenie licencji na zasadach okre§lonych
w Umowie. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow,
optat i podatkdéw poniesionych przez Wykonawce w zwiagzku z realizacja Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub postanowieniami

Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury, faktury korygujacej lub podpisania noty korygujacej, tym samym termin platnosci
zostanie przesunigty odpowiednio. Z tego tytulu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu
niedotrzymania terminu platnosci.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy na
osoby trzecie.

§7
Waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy w trybie art. 439 ustawy Pzp

W przypadku wystgpienia konieczno$ci wprowadzenia zmian w zakresie wysokos$ci maksymalnej
wartosci Umowy, okreslonej w § 6 ust. 1, po spelnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ustepach ponizej,
kazda ze Stron ma prawo do wystgpienia o waloryzacje wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust 1.
Przez zmiang ceny materialow lub kosztéw rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzglgdem ceny lub kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w Umowie.

Strona ma prawo do wystapienia o waloryzacj¢ wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1 przy tacznym
spetieniu nastgpujacych postanowien:

1) waloryzacja nastapi na wniosek Strony ztozony po uptywie okresu 6 miesigcy liczonych odpowiednio
od:
a) dnia zawarcia Umowy lub,
b) jezeli Umowa zostala zawarta po uptywie 180 dni - od dnia uptywu terminu sktadania ofert
W postgpowaniu o udzielnie zaméwienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe,
2) waloryzacja nastagpi odpowiednio przy wzroscie lub spadku wskaznika inflacji za podtrocze
poprzedzajace zlozenie wniosku o waloryzacje o co najmniej 10%. Poprzez wskaznik inflacji, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim rozumie si¢ wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ustalany
w okresie objetym waloryzacja na podstawie komunikatow Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego
w sprawie potrocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ,,za okres poprzedni = 100”
(dalej: ,,wskaznik inflacji”).



Wartos$¢ waloryzacji wynagrodzenia bedzie obliczona w nastgpujacy sposob:

1) przy wzro$cie cen materiatow lub kosztow: WPLUS =a - X - (i— 105 %;

2) przy spadku cen materiatow lub kosztow: WMINUS =a - X - (95 —1) %;

- przy czym:

WPLUS lub WMINUS — warto§¢ waloryzacji,

a — staly wspotczynnik 0,5, ktéory uwzglednia podziat pomigdzy Stronami ryzyka wystgpienia
okolicznosci powodujacych waloryzacje wynagrodzenia,

X — warto$¢ produktow lub Ustug, za ktorych wykonanie Zamawiajacy nie wyptacit Wykonawcy
wynagrodzenia,

i — wskaznik inflacji, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2,

105 Iub 95 — stata wartos¢ wskaznika cen towarow i ushug konsumpcyjnych odpowiadajaca
standardowemu poziomowi ryzyka, jakie Strony, dziatajace z nalezyta staranno$cia, powinny przyjaé¢
przy realizacji zamowienia.

Whioski o dokonanie waloryzacji z ust. 1 nie moga by¢ sktadane czeSciej niz co 6 miesiecy liczone od
pierwszego ztozonego wniosku.

W przypadku likwidacji wskaznika waloryzacji, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2) lub zmiany podmiotu,
ktéry urzgdowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa powyzej, stosuje si¢ odpowiednio do wskaznika
i podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastgpi dotychczasowy wskaznik lub
podmiot.

W zakresie w jakim zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynikajaca ze zmiany cen
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy nie jest objeta postanowieniami niniejszego lub
innych paragrafdow Umowy, Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie okre§lone w Umowie uwzglednia
wszelkie wzrosty i spadki cen materiatdw lub kosztow zwiazanych z realizacja Umowy przez
Wykonawcg.

Laczna zmiana wysokosci maksymalnej wartosci Umowy, okreslonej w § 6 ust. 1, na warunkach
okreslonych w ust. 1, w catym okresie realizacji Umowy okreSlonym w § 8 ust. 1 Umowy, nie moze
przekroczy¢ tacznie 10% wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. | Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z pomoca Podwykonawcow, w sytuacji
zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2) i ust 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca
zobowigzany jest do analogicznej zmiany wynagrodzenia przyshugujacego Podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, jezeli lacznie spelnione sg nastgpujace warunki: przedmiotem umowy z Podwykonawca
sg ustugi i okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego wniosek o dokonanie zmiany
Umowy, stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych reprezentantow Stron.

§8
Okres obowiazywania i zakonczenie Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji ustug Opieki Serwisowej, o ktorej mowa w § 1 ust. 1
Umowy przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy, jednak nie wcze$niej niz od dnia
1 wrzes$nia 2023 r.
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe, wedle swojego wyboru, w catosci lub jedynie w czesci, co
do ktoérej Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, w
przypadkach okre$lonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego czy
Prawa Zamoéwien Publicznych oraz okreslonych w Umowie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez
zachowania okresu wypowiedzenia), z waznych powodoéw, w szczegdlnosci wymienionych ponizej, tj.
gdy:
1) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonych terminow lub nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza inne
postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego
do zmiany sposobu wykonywania Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania;
2) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 20 %
maksymalnego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;
3) Wykonawca lub jego podwykonawca naruszy zasady dotyczace poufnosci informacji
okreslone w Umowie;
4) naruszenia przez Wykonawce zobowiazan okre§lonych w Umowie powierzenia danych
osobowych stanowiacej lub w Umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych



10.

11.

stanowiacej, w tym w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych przez

Wykonawce w innym celu lub z przekroczeniem zakresu;

5) Wykonawca pozostaje w zwloce z rozpoczeciem §wiadczenia Ustugi powyzej 7 dni.
Skorzystanie przez Zamawiajacego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie rodzi po stronie
Wykonawcy jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego, w szczegdlnoscei z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.
Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu w przypadkach
przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy Pzp.

W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢
w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢sci Umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od wystapienia
okolicznosci uzasadniajacych odstapienie od Umowy.
Wypowiedzenie Umowy oraz odstgpienie od Umowy nastgpuja w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstapienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania naleznych kar umownych z tytutu odpowiednio wypowiedzenia Umowy badz odstgpienia od
Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu:
1) Strony zobowiazuja si¢ do sporzadzenia w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia badz wygasnigcia
Umowy protokotu, ktory bedzie stwierdzal stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia
badz wygasnigcia Umowy,
2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia badz wygasnigcia Umowy,
3) Strony dokonuja rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia wypowiedzenia badz wygasnigcia
Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur oraz
termindw ptatnosci przewidzianych w Umowie.

§9
Informacje Poufne

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy informacji o

szczegolnym znaczeniu (,,Informacje Poufne”):

a) informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegélnosci informacje dotyczace
schematow organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikow, opisu stanowisk pracy i wewngtrzne
regulacje dotyczace okreslenia zakresu odpowiedzialnosci,

b) informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnica handlowa Stron, dotyczace
w szczegolnosci produktow, procedur i cen, dziatalnos$ci, sytuacji finansowej, rodzaju oferowanych
produktow oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych,

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji Umowy, postanowienia innych
umow zawartych pomigdzy Stronami,

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do ktérych Strona uzyskala dostgp
w zwiagzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do ochrony obje¢tych tajemnica informacji o szczegdlnym znaczeniu dotyczacych

drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposob, by osoby nieupowaznione nie miaty do

nich dostgpu.

Strony zobowigzuja si¢ do nie ujawniania objetych tajemnica informacji o szczegdlnym znaczeniu

osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony

zobowiazuja si¢ do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentow jedynie w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

Obowiagzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania

informacji na podstawie bezwzglgdnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczeg6lnosci na zadanie

sadow, prokuratury, organow podatkowych lub organéw kontrolnych, a takze informacji dostgpnych
publicznie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;.

Nie bgda uwazane za chronione informacje, ktore:
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1) wczesniej staly si¢ informacja publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowg przez ktorakolwiek ze Stron,

2) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecia niebedaca Strona Umowy zgodnie z
prawem i bez ograniczen,

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktorej
dotycza.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnos$ci informacji przez swoich
pracownikow, podwykonawcéw 1 wszelkich innych oséb, ktérymi bedzie si¢ poshugiwaé przy
wykonywaniu Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja rowniez po wygasni¢ciu lub rozwigzaniu Umowy.

§10

Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cz¢sci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastgpujacych podwykonawcow [wskazanie firmy, danych
kontaktowych, 0s0b reprezentujgcych podwykonawce] . -
W ZaKresie.....ooovviieiiii
Przed przystgpieniem do wykonania zamowienia, w zakresie dotyczacym wykonywania czynnoSci,
Wykonawca zobowigzany jest podaé Zamawiajacemu, w formie pisemnej lub elektronicznej, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli , podwykonawcow zaangazowanych w §wiadczenie ustug na podstawie
umowy. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemnej lub
elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana Zamawiajacemu
w terminie 5 dni od zmiany danych.
Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu nie p6zniej niz na 5 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdétdziatania z podwykonawca, o udziale ktoérego nie uzyskat
informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbgdnych danych, a zwtoka powstala wskutek
braku wspotdziatania z takim podwykonawcg stanowi zwloke Wykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania czgsci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
dziatania i zaniechania wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania
wlasne.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czgsci przedmiotu Umowy upowaznia
Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.
Za zaptat¢ wynagrodzenia podwykonawcom wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Umowa z podwykonawcg powinna zapewnia¢ realizacj¢ wszystkich zobowigzan Wykonawcy w zakresie

wynikajacym z Umowy.
Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyplaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki wykonawcy, uksztaltowane
postanowieniami Umowy.
§11
Wiasnos$¢ intelektualna
Jezeli w ramach ustugi serwisu Wykonawca dostarczy patche, poprawki i aktualizacje (Upgrad-y, Updat-
y) Systemu lub jego sktadowego Oprogramowania, to Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w ramach
miesi¢cznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy, z chwilg podpisania danego
Raportu z wykonanych ustugi Opieki Serwisowej, udzielone zostaja niewytaczne, rozciagajace si¢ na
cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i nieograniczone czasowo licencje na patche, poprawki i
aktualizacje (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub jego sktadowego Oprogramowania.
Wykonawca dostarcza patche, poprawki i aktualizacje (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub jego
sktadowego Oprogramowania wraz z dokumentacja producenta niezb¢dng do korzystania z nich lub
niezbednymi aktualizacjami dokumentacji powykonawczej, dokumentacji uzytkowej lub projektu
technicznego.
Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej udzielone zostang na warunkach producenta Systemu lub
danego Oprogramowania sktadowego, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegdlno$ci warunki te nie
moga by¢ sprzeczne z ust. 1 powyzej. Ponadto licencja nie moze ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego
opisanych w Umowie, a w szczegdlnosci nie moze ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzgtowej
Zamawiajacego i nie moze ograniczac korzystania z posiadanego oprogramowania Zamawiajacego oraz



10.

11.

innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajacego lub innych uprawnionych
uzytkownikow, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania infrastruktury sprzgtowej i
posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od Wykonawcy.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskatl zgode¢ producenta danego Oprogramowania lub
podmiotu upowaznionego przez producenta na korzystanie z tego Oprogramowania na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentow zawierajacych warunki licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na patche, poprawki i aktualizacje (Upgrad-y, Updat-y)
Systemu lub jego Oprogramowania sktadowego nie zostang wypowiedziane, za wyjatkiem przypadku
istotnego naruszenia przez Zamawiajacego warunkow licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na
patche i aktualizacje (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub jego sktadowego Oprogramowania pomimo braku
istotnego naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiada¢ bedzie za
wyniklg z tego tytutu szkod¢ oraz w ramach miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
pkt 1 Umowy dostarczy odpowiednie oprogramowanie z licencjami odpowiadajace warunkom zawartym
w Umowie i OPZ.
W okresie od dnia dostarczenia patchy, poprawek i aktualizacji (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub jego
Oprogramowania sktadowego do momentu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zapewnia
Zamawiajacemu prawo korzystania z patchy, poprawek i aktualizacji (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub
jego Oprogramowania sktadowego w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej.
Z chwilg udzielenia licencji na patche, poprawki i aktualizacje (Upgrad-y, Updat-y) Systemu lub jego
Oprogramowania skladowego wlasno§¢ nos$nikow, na ktéorych je utrwalono przechodzi na
Zamawiajacego.
W przypadku, gdy osoba trzecia zwroci si¢ do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi utworéw
przekazanych Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od
obowiazku zaspokojenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne i
udokumentowane koszty obrony Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich. W takim przypadku
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za to, ze osoby trzecie nie beda
dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego
Wykonawca udziela (lub, w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) licencji opisanej w niniejszym
paragrafie na czas nieokreslony. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przez 10 lat od daty
zawarcia Umowy, licencja nie podlega wypowiedzeniu, a po uplywie tego okresu, Wykonawca
zobowiazuje si¢, ze licencja nie zostanie wypowiedziana.
Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony postanawiaja, ze licencje udzielone w ramach niniejszego paragrafu
obejmujg takze wszelkie modyfikacje, zmiany oraz kolejne wersje Oprogramowania i dokumentacji,
ktore zostang dostarczone lub wykonane w ramach wykonania Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy otrzymuje ciagle, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania. W
przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji przewidziane w zdaniu poprzedzajacym
okazato si¢ nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca byltby uprawniony do wypowiedzenia licencji,
Strony uzgadniaja dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesigcioletni) termin jej wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem, iz Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzystac¢
z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Zamawiajacy i jednostki
organizacyjne przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujace
Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemne;j
pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony
do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajacego lub
jednostki organizacyjne wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia
licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego.
§13

Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych
ponizej:
1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca lub w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po
jego stronie — w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;
2) w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu (Naprawa) Awarii w stosunku do terminu, o ktorym
mowa w § 4 ust. 8§ Umowy — w wysokos$ci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki;
3) w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunigciu (Naprawa) Bledu Normalnego w stosunku do terminu,
o ktorym mowa w § 4 ust. 8 Umowy — w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczgty dzien roboczy zwtloki;
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4) w przypadku zwtoki Wykonawcy w usuni¢ciu (Naprawa) Usterki w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 4 ust. 8§ Umowy — w wysokos$ci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki;
5) w przypadku zwtoki Wykonawcy w przekazaniu Raportu z wykonanych ustug serwisu w stosunku do
terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 15 Umowy — w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
zwloki,
6) w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w § 10 ust. 4 Umowy — w wysokosci 50 zt
za kazdy rozpoczety dzien zwtloki;
7) w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa w § 10 ust. 5 Umowy — w wysokos$ci 1000
7} za kazdy przypadek niewykonania tego zobowigzania w terminie;
W przypadku naruszenia zobowiazan dotyczacych ochrony poufnos$ci uregulowanych w § 9 Umowy,
Strona ktora dopuscita si¢ naruszenia zaptaci drugie Stronie kar¢ umowna — w wysokosci 20%
maksymalnego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb, ktorymi bedzie si¢ postugiwat
przy realizacji Umowy, w tym podwykonawcow, jak za wlasne dziatania i zaniechania.
Kary umowne sg od siebie niezalezne i moga zosta¢ natozone przez Zamawiajacego za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrgbnie.
Wysoko$§¢ kar umownych naliczanych Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie przekroczy 20%
maksymalnego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. | Umowy.
Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogoélnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwiazku ze
zdarzeniem, ktore bylo podstawa naliczenia danej kary.
Wykonawca jest zobowiazany do zaptaty Zamawiajacemu kwoty naliczonej kary umownej w terminie
do 14 dni od daty otrzymania wezwania , przy czym Zamawiajacy uprawniony jest do potracania
wszelkich naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, jak réwniez
pokrycia naleznos$ci z tytutu kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego
potwierdzenia.
§ 14
Zmiany umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi w szczeg6lno$ci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, numerow kont
bankowych Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu Umowy ze strony
Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego, a takze zmiana danych zwigzanych z obstuga
administracyjno-organizacyjng Umowy.
Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zdefiniowane
w art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.
1) stosownie do tresci art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ust. ponizej:
a) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa (jej zaistnienia lub wejscia w
zycie) lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych
stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego ministra lub
innych oficjalnych publikatorach, w zakresie w jakim zmiana przepisow prawa lub wydane
wytyczne lub interpretacje wymagaja zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym moga wymagac
zmiany zakresu §wiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;
b) niezbgdna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacjc Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie
miaty wptywu, lub ktéore wynikaja z okolicznosci lezacych po stronie infrastruktury
Zamawiajacego;
¢) konieczno$¢ zmiany terminu §wiadczenia przedmiotu Umowy z uwagi na okoliczno$ci lezace
po stronie Zamawiajgcego tj. zwigzane z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajacego
projektami majacymi wplyw na realizacj¢ Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci
wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg¢ trzecig kontroli jako$ci i sposobu
realizacji Umowy, w zakresie w jakim te przyczyny wymagaja zmiany sposobu realizacji
Umowy, w tym moga wymaga¢ zmiany zakresu $wiadczeh Wykonawcy okreslonych w
Umowie;
d) niezbg¢dna jest zmiana terminu realizacji Umowy z uwagi na wstrzymanie realizacji Umowy
przez Zamawiajacego;



e) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych lub funkcjonalnych powodujacych konieczno$¢ zmiany
sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy;
f) w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
sity wyzszej;
g) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie realizacji Umowy, konieczno$ci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze
wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli zmiana ta skutkowaé bedzie
zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie zmian w powyzszym zakresie poprzez modyfikacj¢ wymagan Zamawiajacego
Iub zmiang sposobu ich realizacji;
h) w przypadku wykrycia omytek, rozbieznos$ci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ ich usunigcie i doprecyzowanie Umowy
zgodnie z jej celem lub w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Wykonawce i
Zamawiajacego;
1) w przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad Oprogramowania ERP TETA
EDU, USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiéw) wraz z modutem do obstugi sylabusow,
OPTIcamp (System personalizacji) i zastgpienia ich innym rozwigzaniem umozliwiajagcym
nalezyte wykonanie Umowy, o ile nowe rozwigzanie bedzie spelnialo wszystkie wymagania
Zamawiajacego (w tym wymagania Projektow UE w ramach ktorych zostalo wdrozone),
a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;
j) w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze informatycznej
Zamawiajacego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy, pod warunkiem Zze zmiana
zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze wzglgdu na konieczno$é jej dostosowania do
zmian w infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego;
2) stosownie do tresci art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
do Umowy zmiany jesli dojdzie do zwickszenia badZ zmniejszenia stawek podatku od towarow i ustug
oraz podatku akcyzowego dotyczacych przedmiotu Umowy w wyniku zmiany ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, ktore wejda w zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed wykonaniem
przez Wykonawce obowiazku, po wykonaniu ktéorego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania
wynagrodzenia, jezeli zmiana ta wplynie na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W takim
wypadku wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwigkszeniu badz zmniejszeniu, jezeli
w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz
wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajace podatek od towarow i ustug;
Whniosek w sprawie zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy powinien zawiera¢ propozycje¢
zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dowody
potwierdzajace konieczno$¢ dokonania zmiany.
Strona wnioskujaca o zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na podstawie ust. 3,
zobowigzana jest wykaza¢, iz zmiana kosztow wykonania ushug sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy
nastgpita w wyniku zaistnienia przestanek okreslonych w tym ust.
Zmiana wynagrodzenia moze nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem wej$cia w zycie aktu normatywnego
wprowadzajacego zmiang, ktora stanowi podstawe do wystapienia z wnioskiem o zmiang wynagrodzenia.
W terminie 14 dni od otrzymania wniosku Zamawiajacy, moze zwréci¢ si¢ do Wykonawcey o jego
wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatami).
W przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot Umowy z pomoca Podwykonawcow, w sytuacji
zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 21 § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do analogicznej zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, jezeli
facznie spetnione sa nastgpujace warunki: przedmiotem umowy z Podwykonawca sg ustugi i okres
obowigzywania umowy przekracza 6 miesigcy.
Zaakceptowany przez Przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego wniosek o dokonanie zmiany
Umowy, stanowi podstawe do dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci przez upowaznionych reprezentantéw Stron.

§ 15
Ochrona danych osobowych
W ramach realizacji Umowy nastgpuje powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktorych
Administratorem danych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej: ,,RODO”) jest Zamawiajacy.
Wykonawca jest zobowiazany do zawarcia z Administratorem Danych Osobowych Zamawiajacego -
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, Wykonawca zwroci si¢ przed
jej ujawnieniem lub uczynieniem dostgpng do Zamawiajacego o wskazanie, czy informacj¢ t¢ ma
traktowac¢ jako informacje chroniong w rozumieniu niniejszego paragrafu.

Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osob: reprezentujacych Strony oraz swoich pracownikow i
wspotpracownikéw wyznaczonych do kontaktow w celu zawarcia i wykonania Umowy.

Niezwlocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego przekazania osobom,
ktérych dane zostaty udostepnione pomigdzy Stronami zgodnie z ust. 2 powyzej klauzuli informacyjnej
dotyczacej przetwarzania ich danych osobowych, ktora zostata przygotowana przez kazda ze Stron.
Zamawiajacy przekaze do osob, ktorych dane zostaly udostgpnione Wykonawcy zgodnie z ust. 2
powyzej, klauzule informacyjng przygotowana przez Wykonawce i dorgczong Zamawiajacemu przed
podpisaniem Umowy. Wykonawca przekaze do osob, ktorych dane zostaly udostgpnione
Zamawiajacemu zgodnie z ust. 2 powyzej, klauzulg informacyjna przygotowana przez Zamawiajacego i
przekazana Wykonawcy przed podpisaniem Umowy.

W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem danych osobowych, o ktorym jest mowa w ust. 2 powyzej
Strony staja si¢ niezaleznymi Administratorami udostgpnionych im danych osobowych.

Na zadanie jednej ze Stron zlozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona ztozy w formie
elektronicznej lub pisemnej o§wiadczenie, potwierdzajace, ze do 0sob, o ktérych jest mowa w ust. 2
powyzej, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie z tre$cia ust. 3 powyze;j.

§ 16
Przepisy sankcyjne w zwiazku z wspieraniem agresji na Ukrainie

Wykonawca niniejszym potwierdza, ze nie jest podmiotem obj¢tym sankcjami, natozonymi w zwigzku z
wspieraniem agresji na Ukrainie, a w szczegolnosci:
1) nie jest podmiotem wymienionym w wykazach okreslonych w Rozporzadzeniu Rady (WE)
nr 765/2006 oraz Rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014, ani osobg, podmiotem lub organem
Z nimi powigzanym,;
2) nie jest podmiotem wpisanym na list¢ prowadzong przez ministra wlasciwego do spraw
wewnetrznych, o ktérej mowa w art. 2 ustawy z dnia z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, ani podmiotem, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 2-3 tej
ustawy;
3) nie jest podmiotem, ktorego dotycza zakazy wynikajace z art. Sk Rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014;
4) nie jest podmiotem udostgpniajacym lub dysponujacym srodkami finansowymi, funduszami
lub zasobami gospodarczymi w rozumieniu Rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/2006 oraz
Rozporzadzenia Rady (UE) nr 269/2014, w sposob naruszajacy przepisy tych Rozporzadzen; a
w wypadku zmiany powyzszego stanu zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac¢ o tym
Zamawiajacego.
Postanowienia ust. poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio do podwykonawcdéw lub innych osob przy
pomocy ktorych Wykonawca realizuje $wiadczenia objete lub zwigzane z Przedmiotem Umowy, co
Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci uwzglednia¢é w umowach zawieranych przez siebie z
takimi podmiotami.
W razie zgloszenia przez Zamawiajacego watpliwosci odno$nie przestrzegania zasad i o$wiadczen
okreslonych w ust. 1-2 powyzej, Wykonawca podejmie niezwtocznie dzialania majace na celu usunigcie
takich watpliwosci, w szczegdlnosci dostarczy Zamawiajacemu w oznaczonym terminie dodatkowe
informacje, wyjasnienia lub dokumenty.
W razie powzigcia przez Zamawiajacego informacji o naruszeniu postanowien ust. 1 lub ust. 2, w
szczegblnosei o niezgloszeniu Zamawiajacemu zmiany stanu, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy
wedle swojego wyboru moze odstapi¢ od umowy (w catosci lub w czesci). Przed podjeciem decyzji o
jednostronnym rozwigzaniu umowy, Zamawiajacy zwrdci si¢ do Wykonawcy w trybie wskazanym w ust.
3, przy czym termin na odstgpienie od umowy wynosi¢ bedzie 30 (trzydziesci) dni liczonych od dnia
otrzymania kompletnych informacji, wyjasnien lub dokumentéw od Wykonawcy, lub odmowy
Wykonawcy co do ich zlozenia lub bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego dla ich kompletnego ztozenia.
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§17
Przedstawiciele Stron

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne s3 merytorycznie za nadzor nad prawidtowoscia i
terminowos$cia realizacji Umowy, w szczego6lnosci upowaznione sg do monitorowania nalezytego
wykonania Umowy oraz skladania zgloszen Systemie Obshugi Zgloszen i droga e-mailowa, zapytan i
ofert dotyczacych zlecenia Opieki Serwisowej ponad limit, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy oraz
innych zapytan i ofert dot. Systemu, w tym jego rozwoju, podpisywania Raportéw z wykonanych ustug
Opieki Serwisowej. Upowaznienie ww. os6b nie obejmuje zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1-2 Iub ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zosta¢ podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentacji danej Strony.

§18
Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznoSci,
przenies¢ na osobg trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym nie moze dokona¢ cesji
wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz osoby trzeciej.

Wszystkie tytuly paragrafow w Umowie majg charakter wylacznie informacyjny i nie maja wptywu na
interpretacje postanowien Umowy.

Zmiany Umowy dla swojej wazno$ci wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zaistnienia pomi¢dzy stronami sporu wynikajacego z umowy lub pozostajacego w zwiazku
z Umowa, strony mogg podja¢ probe jego polubownego rozwiazania, a w przypadku niepowodzenia
polubownego rozwigzania sporu — begdzie poddany rozstrzygnigciu przez sad powszechny wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy obowiazujacego prawa,
w szczegolnos$ci przepisy ustawy Pzp i Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 78(1) § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze ztozenie o§wiadczenia przez
ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest tozsame z o$wiadczeniem zlozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie
wymogu co do formy okre§lonego w Umowie.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.*

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w formie elektronicznej za
pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaly w ten sposob dokument elektroniczny
stanowi poswiadczenie, iz Strony zgodnie ztozyty oswiadczenia woli w nim zawarte, za§ datg zawarcia
jest dzien ztozenia ostatniego (pdzniejszego) oSwiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych
przedstawicieli kazdej ze Stron.*

Integralng cze$§¢ Umowy stanowig Zalgczniki:
Zatacznik nr 1 — Lista uprawnionych osob ze strony Zamawiajacego do zglaszania Wad Systemu.
Zatacznik nr 1 — Wzor Raportu z wykonanych ustug Opieki Serwisowe;j
Zakacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zakacznik nr 4 — Klauzula informacyjna Wykonawcy **
Zatacznik nr 5 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego **

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Miejsca wykropkowane i/lub oznaczone ,,*” w PPU i wzorach zalgcznikow zostang odpowiednio
dostosowane do okolicznosci, na etapie zawierania umowy, uzupetnione/ wypetnione lub skreslone.

** Kazda Strona jest zobowigzana przedstawi¢ drugiej Stronie takq klauzule przed zawarciem Umowy



Zalgcznik nr 1 do Umowy

Lista uprawnionych oso6b ze strony Zamawiajacego do zgtaszania Wad Systemu.

Lp. Imig i nazwisko Stanowisko Adres e-mail Numer telefonu System
L.
2.
3.
4.
Zalgcznik nr 2 do Umowy
Raport z wykonanych ustug Opieki Serwisowej za okres: ..............ccoeenen.e
Wykonawea:.........ooovviiiiiiiiiiiinnn,
ZamMaWIAJaCY et enreteeraiti e
1. Wykaz obstuzonych Zgloszen:
Lp | Numer Typ Przedmiot Zglaszajacy | Data Data Data Sposob
Zgtoszenia Wady/ | zgtoszenia Zgloszenia | rozwigzania | zamkniecia | rozwigzania
Btedu IIrr-mm- Zgloszenia/ | Zgtoszenia | Zgloszenia/
dd usunigcia usuniecia Wady/
ggmm:ss | Wady/ Btedu
Bledu
1.
2.
3.
4.

Raport sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Zamawiajacy, a jeden

Wykonawca.

5. Akceptacja Raportu:

Ze strony Wykonawcy:

Imig i nazwisko: ...........c.coeiil.

Ze strony Zamawiajacego:

Imie i nazwisko: ..........coevininnn




