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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Znak sprawy: D.DZP.262.532.2024

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH — Paristwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w
Warszawie ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000069210, posiadajagcym NIP: 525-000-87-32,
REGON: 000288461, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” w imieniu i na rzecz ktérego dziata: dr n. med.
Bernard Wasko — Dyrektor

.................................... , Z siedzibg przy ..., wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS:
........................... , NIP: et REGON: e eeney reprezentowanym przez:
............................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”

w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego realizowanego na podstawie Regulaminu
udzielania zamoéwien publicznych w Narodowym Instytucie Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowym
Instytucie Badawczym w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zostata zawarta umowa, zwana dalej Umowg,
o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
polegajacych na wsparciu technicznym i informatycznym dla systemu EZD w wersji eksploatowanej
u Zamawiajgcego, zwanego dalej Systemem, w tym:

1) dostarczenie i umozliwienie korzystania przez Zamawiajgcego z dodatkowych funkcjonalnosci
Systemu zwanych Modutami Dodatkowymi lub naktadkami obejmujgcymi co najmniej
nastepujgce Moduty Dodatkowe: Umowy, Rozliczanie Karty Obiegowej, Nabory oraz
Rejestry;

2) wsparcie techniczne Administratorow Systemu po stronie Zamawiajgcego w dni robocze,
zwigzane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Systemu oraz oferowanych przez
Wykonawce Modutéw Dodatkowych;
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3) S$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego i rozwoju wszystkich modutéw EZD oferowanych

przez Wykonawce, wraz z nieograniczonym dostepem do tych modutéw dla Zamawiajgcego,
ramach ktérej zapewnione s3:
a) dostep do wszystkich produktéw EZD Wykonawcy,
b) dostep do biezgcych aktualizacji systemu
c) dostosowanie proceséw, formularzy i rejestrow do biezgcych wersji Systemu,

d) wsparcie techniczne w zakresie zgtoszen nieprawidtowosci i btedéw.
Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi dalej zwane tgcznie ,,ustugami” lub ,, przedmiotem zamdwienia”,

przez okres 12 (dwunastu) miesiecy liczac od dnia zawarcia niniejszej umowy, zgodnie ze
szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej ,,OPZ”) oraz ofertg Wykonawcy, stanowigcymi
odpowiednio Zatgcznik nr 1 i nr 2 do umowy.

Wykonawca zapewnia, ze tresci i dane wprowadzone przez Zamawiajgcego do Systemu EZD w trakcie
trwania umowy beda dostepne w tym systemie réwniez po jej rozwigzaniu. W przypadku tresci i
danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego za posrednictwem Modutéw, Wykonawca zapewni, ze
dane te zaréwno w trakcie trwania umowy, jak i po jej zakoriczeniu przechowywane beda w bazie
danych i serwerach Zamawiajgcego oraz prawa do tych danych nie zostang w Zzaden sposob
ograniczone.

Strony zgodnie ustalajg, ze w ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé
i umozliwi¢ Zamawiajgcego korzystanie z Modutéw dodatkowych w sposdb zapewniajacy ich
prawidtowe funkcjonowanie z systemem EZD w wersji eksploatowanej u Zamawiajacego w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia podpisania umowy.

Wykonawca oswiadcza w osobnym dokumencie, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy, ze realizujac
umowe w zaden sposéb nie naruszy postanowien licencyjnych systemu EZD PUW.

§2
Wynagrodzenie
. Z tytutu nalezytego wykonania catosci przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce Zamawiajacy bedzie

ptacit Wykonawcy, ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w kwocie brutto ......cceeeeeeeeeeenene. zt (stownie
brutto: ..o, ), w tym podatek VAT 23%, zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcy
Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy w okresie
wskazanym w § 1 ust. 2 nie przekroczy kwoty .........ccceueeee. zt brutto.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy nawet, jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegdlnione w tresci
niniejszej umowy. Wykonawca majgc mozliwos¢ uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw
technicznych zwigzanych z realizacjg umowy, nie moze zgdaé¢ podwyzszenia wynagrodzenia nawet,
jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mdogt przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbednych do
prawidtowego wykonania niniejszej umowy chyba, ze konieczno$¢ podwyzszenia wynagrodzenia
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wynika z okoliczno$ci, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub osoby, za ktdére Zamawiajgcy ponosi
odpowiedzialnosé.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy w poszczegdlnych miesiecznych okresach rozliczeniowych w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr

. Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Btednie wystawiona faktura lub brak protokotu odbioru wykonanego przedmiotu zamdwienia
spowoduje ponowne naliczenie 30-dniowego terminu pfatnosci od momentu dostarczenia
prawidtowych lub brakujgcych dokumentéw.

Rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 4 musi by¢ zgodny z rachunkiem wykazanym w ,,biatej liscie
podatnikdw VAT”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby upowaznionej do

odbioru oraz dziatajgc na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w
formie elektronicznej na adres mailowy: kancelaria@pzh.gov.pl. Przestanie faktury na inny adres niz
kancelaria@pzh.gov.pl uznaje sie za niedoreczenie faktury i wowczas Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zapfate odsetek. Dodatkowo dostarczenie faktury po godz. 16 traktuje sie jako doreczong
w nastepnym dniu roboczym.

Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10.Wykonawcy nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy

na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§3

Licencja
Na podstawie umowy, w ramach wynagrodzenia Wykonawca, z chwilg wejscia w zycie umowy udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z utworéw, w szczegdlnosci swiadczenia ustug w ramach
Systemu EZD oraz Modutami (wraz z wszelka, niezbedng dokumentacja oraz kodami dostepu), w tym
zapewnia prawo do korzystania ze wszystkich elementéw Systemu EZD, Modutéw i ich
funkcjonalnosci, rdwniez tych dostosowanych w trakcie trwania umowy, a takze zapewnia prawo do
otrzymywania nowych wersji, uaktualnien, modyfikacji, oraz poprawek stuzgcych do prawidtowego
dziatania wszystkich produktéw Systemu EZD oraz Modutdw, a takze produktéw powstatych w wyniku
Swiadczenia wsparcia, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 3.
Udzielenie licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych upowaznia Zamawiajgcego do korzystania
ze wszystkich elementéw powstatych w wyniku Swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy oraz
aktualizacji i najnowszych wersji oraz przez okres, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, udzielona zostaje w zakresie co najmniej wystarczajgcym do
korzystania z utworéw w sposdb okreslony w umowie, na nastepujacych polach eksploatacji:
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wykorzystywanie wszystkich utwordw, w tym wykorzystanie petnej funkcjonalnosci wszystkich
utworéw, a takze modyfikowanie tych produktéow, korzystanie z nich oraz ich dalsze
udostepnianie;

2) instalacja, uruchamianie, eksploatacja oraz deinstalacja wszystkich utworow;

3) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie, wyswietlanie i
stosowanie, przekazywanie i przechowywanie m.in. do oprogramowania informatycznego,
pamieci komputera, sieci komputerowych;

4) trwate lub czasowe zwielokrotnianie wszystkich utworéw w catosci lub czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie wszystkich produktow wytworzonych
w  wyniku S$wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania, przechowywania, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie s$rodowiska dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Bluray, urzadzeniu z
pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

5) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczerstwa).

4. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonane przez niego w ramach umowy prace, w tym dostarczone przez
niego utwory i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwtaszcza w zakresie
przepisOw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez
Wykonawce. Cata odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca
zapewnia oraz oswiadcza, ze bedzie mdégt swobodnie dysponowaé utworami i prawami do utworéw
tak, aby mozliwe byto uzyskanie lub odpowiednio nabycie przez Zamawiajgcego wszelkich praw
przewidzianych w umowie, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie. Wykonawca
zobowigzuje sie do uzyskania lub odpowiednio nabycia w sposéb niewadliwy i prawnie skuteczny od
0sb6b trzecich oraz swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw, praw i upowaznien w zakresie
niezbednym do petnego i prawidtowego wykonania umowy.

5. Jesli wykonane w ramach umowy utwory faktycznie naruszac bedg prawa oséb trzecich, Wykonawca
niezwtocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposéb, pozwalajacy na dalsze ich wykorzystywanie
bez naruszania praw oséb trzecich albo uzyska dla Zamawiajgcego, na swdj koszt, licencje lub inne
prawa na cze$¢ dotknietg naruszeniem co najmniej na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 3.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé cywilnoprawng za wady prawne utwordw lub ich czesci
powstatych w ramach wykonywania umowy, w szczegdlnosci w przypadku skierowania przeciwko
Zamawiajgcemu jakichkolwiek roszczen przez podmioty trzecie, m.in. z tytutu naruszenia praw
autorskich i pokrewnych oraz praw wiasnosci intelektualnej, jak réwniez innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa celnego Wykonawca zobowigzany jest na Zzadanie
Zamawiajgcego podjac niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesé w zwigzku z tym
wszelkie uzasadnione koszty. Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany:

1) wstgpi¢ do toczacego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego oraz zapewnic¢ pokrycie
kosztow ochrony prawnej Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku, gdy koszty te powstang
po stronie Zamawiajagcego w wyniku braku niezwtocznego wspoétdziatania Wykonawcy z
Zamawiajgcym, niezaleznie od wyniku postepowania;
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2) zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan, zados¢uczynien, kar z
tytutu naruszenia praw do utworu;

3) pokry¢ poniesione przez Zmawiajgcego koszty zasgdzonych przez sad kwot lub innych obowigzkéw
zmierzajgcych do usuniecia skutkéw naruszen, w szczegdlnosci koszty ztozenia publicznego
oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie lub koszty wynikajace z zawarcia ugody sgdowej lub
pozasgdowej — do wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa i o ile nie zostaty
pokryte przez drugg strone sporu, przy czym rozstrzygniecie sprawy w sposdb pozasgdowy
wymaga uprzedniej akceptacji warunkdéw takiego rozstrzygniecia przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja przedmiotu umowy nie powoduje zmian w zakresie juz

posiadanych przez Zamawiajgcego Licencji i uprawnien do korzystania uzyskanych przez

Zamawiajgcego na podstawie jakiejkolwiek innej umowy oraz ze nie powoduje koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych kosztow.

§4
Wsparcie

Wykonaweca zapewni wsparcie $wiadczonych ustug z zapewnieniem ponizszych parametrow:

1) w przypadku btedu krytycznego — czas reakcji 16 godzin oraz czas dostarczenia rozwigzania 25 dni;
2) w przypadku btedu niekrytycznego — czas reakcji 24 godziny oraz czas dostarczenia rozwigzania 25
dni.

Btedem krytycznym jest btgd uniemozliwiajacy lub w istotny sposdb utrudniajacy korzystanie z
Sytemu, Modutéw dodatkowych, w tym brak mozliwosci korzystania z kluczowych funkcjonalnosci.
Btedem niekrytycznym jest nieprawidtowe dziatanie Systemu lub Modutédw niezakwalifikowane jako
btad krytyczny, do tej kategorii przypisane beda rowniez pytania i konsultacje.

Wskazane w ust. 1 poziomy dostepnosci nie obejmuja:

1) planowanych przerw technicznych, o ktérych Zamawiajacy jest informowany,
2) cyklicznych przerw technicznych, ktérych harmonogram jest ustalany pomiedzy stronami,
3) sity wyzszej oraz ograniczen technologicznych, na ktérych strony nie majg wptywu. Rozwigzanie w

takim przypadku zostanie ustalone pomiedzy Stronami.

Wsparcie techniczne w zakresie zgtoszenn btedow realizowane bedzie poprzez udostepnione przez
Wykonawce

1) dedykowana linie telefoniczng: ........ccccvvevveeeeneenns dostepng w godzinach 8:00-16:00 w dniach od
poniedziatku do pigtku,

2) dedykowany adres e-mail: ........cccceeeeeieeieeciiiee e, ;

system informatyczny klasy service desk, oparty na licencji GNU General Public License.

§5
Kary umowne
W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% kwoty catkowitego
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.
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W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn lezacych po
jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% kwoty
maksymalnego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.
W przypadku zwtoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu:
1) czasu reakcji na zgtoszenie btedu krytycznego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt brutto, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
2) czasu reakcji na zgtoszenie btedu niekrytycznego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt brutto, za kazda rozpoczety godzine zwtoki;
3) czasu naprawy btedu krytycznego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 1 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
4) czasu naprawy btedu niekrytycznego okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku braku mozliwosci dokonywania Zgtoszen w sposdb okreslony w umowie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien licencyjnych EZD PUW, o ktérych mowa w §
1 ust. 5 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% kwoty maksymalnego
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.
Zamawiajgcy ma prawo do potrgcania naliczonych i naleznych mu kar umownych okreslonych w
umowie z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawecy, choéby wierzytelnosci jednej lub obu stron nie
byty jeszcze wymagalne, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.
Odstgpienie od umowy nie wyklucza dochodzenia kar naleznych na podstawie umowy.
Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia umownego brutto,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary
umownej, w przypadku kiedy wysokos¢ szkody przewyzszy wysokos¢ kary umowne;j.

§6
Komunikacja
Dla potrzeb realizacji niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce dane kontaktowe:

1) Wykonawca: ..., e-mail: ...
2) Zamawiajacy:..., ..., e-mail: ....

Faktury VAT i wszelkie pisma doreczone bedg przez Strony na nastepujacy adres:

1) Wykonawca: ...,
2) Zamawiajacy: Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panistwowy Instytut Badawczy, ul.

Chocimska 24; 00-791 Warszawa.

Zmiana danych wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga formy aneksu i jest skuteczna o
poinformowania o niej drugiej Strony.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o zmianie danych wskazanych w ust. 1 lub ust.
2. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego doreczenia stronie do ktérej jest adresowane.
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5. Niepowiadomienie o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1 i/lub 2, skutkuje przyjeciem, iz pisma
adresowane na ostatni prawidtowo wskazany adres zostaty skutecznie doreczone.

§7
Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim, w
okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego oraz wykonywaniem Umowy, niezaleznie
od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta;

2) informacji i danych, w szczegdlnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania lub przekazania;

3) informacji dotyczacych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych  dotyczacych systemdéw i sieci informatycznych/teleinformatycznych
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci ich zabezpieczenia - zwane dalej ,,Informacjami poufnymi”.

2. Informacje poufne s3 to informacje, jakie Zamawiajgcy bedzie przekazywaé Wykonawcy w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy lub do ktérych Wykonawca bedzie miat bezposredni lub posredni
dostep w zwigzku z realizacjg Umowy, ktdre nie mogg by¢ uzywane dla innych celdw niz wskazane w
Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze Zamawiajacy za Informacje poufne
rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz zapisane na nosnikach informacje odnoszgce sie do
dziaftalno$ci Zamawiajacego, w szczegdlnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe,
prawne i inne majgce warto$é ekonomiczng, jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub
przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaly udostepnione
Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Wykonawcy
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

3. Przyjmuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajacego przekazane Wykonawcy lub
w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie, w zwigzku z zawarciem i realizacjay Umowy stanowig
Informacje poufne. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufng,
Wykonawca zobowigzany jest zwrdcié sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

4. Postanowienia o zachowaniu poufnosci nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych informacji
uzyskanych od Zamawiajacego:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane osobowe,
a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy
o ochronie danych osobowych;

2) ktére zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o
nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlegac
dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktdére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgody Zamawiajacego, z
zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlegac dane osobowe, a ich przekazanie moze
nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych
osobowych;

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32



7 NARODOWY /
INSTYTUT 4
ZDROWIA o ce
PUBLICZNEGO
PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgdowych lub
decyzji odpowiednich wtadz publicznych, zgdania sadu, prokuratury, policji i innych organéw w
zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem, ze ujawnienie danych osobowych
bedzie odbywac sie w rezimie przepisdow o ochronie danych osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych

informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze do umieszczania Zamawiajacego

na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez Zamawiajacego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej, podmiocie,

ktoremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia informacji. Wykonawca ponadto

zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem

Informacji poufnej, chyba ze poinformowanie lub przekazanie kopii takich dokumentéw

Zamawiajgcemu jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania

stosownych informac;ji lub kopii dokumentéw.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczace prac, w tym dane osobowe (w stosunku

do ktérych Wykonawca nie stanie sie administratorem), w ktérych posiadanie Wykonawca wejdzie w

zwigzku z wykonywaniem Umowy, s3 i pozostang wtasnoscig Zamawiajacego. Wykonawca zwrdci je

Zamawiajgcemu lub usunie niezwtocznie po uptywie okresu obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek inny sposdb nie

rozpowszechniac jakichkolwiek Informacji poufnych oraz dokumentéw Zamawiajgcego lub ich czesci,

z wyjatkiem danych niezbednych do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym i za

zgoda Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie do

wykorzystania Informacji poufnych jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych uregulowan prawnych.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce w zwigzku z

wykonywaniem umowy, a takie opracowania i nosniki danych wykorzystane do sporzadzenia

dokumentéw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu niezwtocznie po uptywie okresu
obowigzywania umowy.

§8

Zasady bezpieczenstwa
Wykonawca zobowigzuje sie do niedofgczania bez zgody Zamawiajgcego zadnych urzadzen wtasnych
Wykonawcy (np. komputeréw przenosnych) do sSrodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajacego na instalacje lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzacego spoza srodowiska sprzetowego i systemowego
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé zadnych danych Zamawiajgcego, w szczegdlnosci danych
osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania umowy.
Zabrania sie Wykonawcy podejmowania dziatah powodujacych nieskutecznosé¢ zastosowanych przez
Zamawiajgcego $rodkéw technicznych stuzacych zapewnieniu bezpieczedstwa zasobdw
Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie wolno podejmowac dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio mogg prowadzi¢ do
naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasobdw Zamawiajgcego.
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Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji dostepu
do infrastruktury Zamawiajgcego, nie mogg zagraza¢ bezpieczeAstwu udostepnionych przez
Zamawiajgcego zasobow. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
odpowiednich zabezpieczen chronigcych zasoby Zamawiajgcego przed programowaniem ztosliwym.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w Srodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego mogg by¢ monitorowane.

W uzasadnionych przypadkach, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych realizacje umowy na
dotychczasowych zasadach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode
na prace zdalng. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na prace zdalng, zgoda ta bedzie
zawierata co najmniej: liste oséb dla ktérych zostata wydana, okres na ktéry zostata udzielona, warunki
techniczne przytaczenia i pracy oraz pozostate warunki. Zgoda zostanie wydana z zachowaniem formy
pisemnej. Zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg sporzadzenia aneksu.
Wykonawca zobowiazuje sie do przestrzegania wszelkich warunkdw okreslonych w zgodzie na prace
zdalng, o ktérej mowa w ust. 8.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania danych Zamawiajagcego w zakresie
wykraczajgcym poza niezbedny do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzuje sie do niepublikowania danych dotyczacych elementdéw infrastruktury
Zamawiajgcego bez wyraznej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§9
Odstgpienie od umowy i zmiany umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach:

1) razacego naruszenia postanowien umowy przez Wykonawce, po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do naprawienia skutkdw naruszenia i nalezytego wykonywania umowy;

2) gdy Wykonawca nie przystepuje do realizacji umowy przez okres minimum 10 dni od dnia zawarcia
umowy;

3) gdy wysokos¢ kar umownych naleznych od Wykonawcy przekroczy 20 % wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy;

4) gdy zostanie zgtoszona likwidacja Wykonawcy;

5) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

6) w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie Zamawiajacego o wypowiedzeniu umowy lub o rozwigzaniu umowy bedzie miato forme

pisemng lub elektroniczng i bedzie zawierato uzasadnienie. Oswiadczenie to moze zosta¢ doreczone

Wykonawcy listem poleconym, osobiscie, zas w przypadku formy elektronicznej — na ostatni znany

adres e-mail Wykonawcy przeznaczony do kontaktu z Zamawiajgcym. Oswiadczenie ztozone za

posrednictwem poczty e-mail uznaje sie za ztozone z chwilg jego przestania na ww. adres poczty

elektronicznej.

Zmiana postanowien zawartej umowy, z zastrzezeniem postanowienia § 6 ust. 1 i 2, moze nastgpic

wytacznie za zgodg obu stron wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.
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§10

Spory
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy, ktdrych nie udatoby sie rozstrzygnac
Stronom ugodowo, bedzie rozstrzygat sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§11
Dane osobowe

1. Strony zobowigzujg sie przetwarzaé dane osobowe — udostepnione na podstawie odpowiednich zgéd
lub innych podstaw prawnych —zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) i innymi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, stosujgc przy tym Srodki
techniczne i organizacyjne wskazane w art. 32 RODO, zapewniajgce wtfasciwg ochrone danych
osobowych oraz zapewniajac dostep do danych osobowych wytgcznie osobom upowaznionym.

2. Strony oswiadczajg, ze wzajemnie wobec siebie wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art.
13 lub art. 17 RODO, wobec kazdej osoby wskazanej w komparycji umowy oraz oséb wskazanych do
realizacji umowy. Strony zobowigzuje sie, w przypadku zmiany powyzszych oséb do wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych w trybie art. 13 lub 14 RODO najpdzniej wraz z przekazaniem drugiej
stronie umowy danych osobowych tych oséb.

3. Wrtasciwe klauzule informacyjne Zamawiajgcego stanowig zatacznik nr 3 do umowy.

W sytuacji kiedy Wykonawca — w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy — bedzie miat dostep do
danych osobowych Zamawiajgcego innych niz dane osobowe o ktérych mowa w ust. 2) niniejszego
paragrafu, Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie niniejszych danych osobowych w
imieniu Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

5. Tres¢ umowy powierzenia o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, stanowi zatgcznik nr 4.

§12
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
regulamin swiadczenia ustug przez Wykonawce, stanowigcy ztgcznik nr 5 do umowy.
2. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych i jest zawarta z datg ztozenia ostatniego podpisu.
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Zalacznik:
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Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ),

Oferta Wykonawcy,

Klauzule informacyjne Zamawiajgcego,

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy,
Oswiadczenie Wykonawcy.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce rozszerzonego wsparcia dla Systemu EZD

w wersji eksploatowanej u Zamawiajgcego, w tym:

a)

Dostarczenie i umozliwienie korzystania przez Wykonawce z Modutéw Dodatkowych (naktadek)

obejmujgcych minimum nastepujgce Moduty:

Umowy — wspierajgcy minimum procesy kontrolowania stanu rzeczowego realizacji umowy,
m.in. zbieranie informacji o procedowanych, trwajacych lub zakoriczonych umowach
oraz o Aneksach;

Rozliczanie Karty Obiegowej - obstugujgcy minimum procesy umozliwiajgce uruchomienie
formularza majgcego na celu zebranie wszystkich wymaganych akceptacji z réznych komaérek
organizacyjnych, przed ustaniem stosunku pracy z pracodawcg lub przed rozpoczeciem
dtuzszej planowanej nieobecnosci w pracy oraz umozliwiajgcy konfiguracje obszaréw
sktadajacych sie na poszczegdlne etapy procesu oraz umozliwiajacych wskazanie oséb
odpowiedzialnych za rozliczenie w okreslonym obszarze pracownika, ktérego dotyczy karta
obiegowa.

Nabory - obstugujgcy minimum procesy umozliwiajgce wszczecie procedury rekrutacji
w podmiocie.

Rejestrow — umozliwiajgcy prowadzenie Rejestru delegacji, faktur, informacji poufnych,
dostepdw do informacji poufnych, upowaznien, skarg i wnioskow, rozliczen kart obiegowych,

umow

Z uwagi na fakt koniecznosci uruchomienia ww. funkcjonalnosci niezwtocznie po podpisaniu

umowy, oferowane przez Wykonawce rozwigzanie muszg spetnia¢ ww. wymogi na dzien sktadania

ofert, pod rygorem odrzucenia oferty.
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W przypadku watpliwosci co do spetnienia ww. wymogdw Zamawiajgcy moze zadad
od Wykonawcy prezentacji spetnienia wymogu lub wymogdw budzgcych watpliwosé w formule on-
line. Szczegdty techniczne zostang ustalone w trybie roboczym.

Zamawiajgcy wskazuje iz ww. Moduty majg charakter wymagan minimalnych a Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia réwniez innych Modutéw oferowanych przez Wykonawce w ramach
swojej dziatalnosci.

b) wsparcie techniczne Administratorow Systemu po stronie Zamawiajgcego w dni robocze, zwigzane
z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Systemu oraz oferowanych przez Wykonawce
Modutéw Dodatkowych;

c) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i rozwoju wszystkich modutéw EZD oferowanych
przez Wykonawce, wraz z nieograniczonym dostepem do tych modutéw dla Zamawiajgcego,
w ramach ktdérej zapewnione s3:

— dostep do wszystkich produktow EZD Wykonawcy,
— dostep do biezacych aktualizacji systemu,
— dostosowanie proceséw, formularzy i rejestrow do biezgcych wersji Systemu;

d) wsparcie techniczne w zakresie zgtoszen nieprawidtowosci i bteddow;

2. Nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien (CPV) wiasciwe dla przedmiotu zamdwienia:

72611000 - 6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
72000000 - 5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania, internetowe
i wsparcia.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY
— 0SOBY WSKAZANE W KOMPARYCJI UMOWY

W odniesieniu do danych osobowych oséb wskazanych w komparycji umowy reprezentujacych
WYKONAWCE, NIZPPZH-PIB informuje, iz zgodnie z RODO:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

j)

Administratorem danych osobowych oséb  wskazanych w komparycji umowy
reprezentujgcych WYKONAWCE jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg przy ul. Chocimskiej 24, 00-791 Warszawa.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé w
sprawach przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej
iod@pzh.gov.pl.

Administrator bedzie przetwarzat dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) w zw. z umowg, zawartg
z podmiotem, do ktérego reprezentowania jestescie Paristwo uprawnieni oraz na podstawie art.
6 ust 1 lit. f) RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest
ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie
przepiséw prawa, a takze innym podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe w zwigzku
z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania,
zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom $wiadczagcym ustuge z zakresu ochrony danych
osobowych).

Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

Przystuguje Panstwu prawo uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wspdtpracy miedzy Administratorem a
WYKONAWCA, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
przepiséw prawa.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do usuniecia danych a takze prawo do whniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celu ich
przetwarzania.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o podane dane
osobowe.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
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KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO DLA WYKONAWCY
— OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE PRZEDMIOTU UMOWY

W  odniesieniu do danych osobowych pracownikéw/wspétpracownikbw WYKONAWCY

odpowiedzialnych za realizacje niniejszej umowy, NIZPPZH-PIB informuje, iz zgodnie z RODO:

a)

c)

Administratorem danych osobowych pracownikéw/wspotpracownikow WYKONAWCY
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy jest Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego PZH- Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Warszawie, ul. Chocimska 24, 00-
791 Warszawa;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowac
w sprawach przetwarzania moich danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej:
iod@pzh.gov.pl;

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, stanowiska
stuzbowego, danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail). Panstwa dane zostaty
pozyskane w sposob inny niz od osoby, ktérej dane dotycza (tj. od WYKONAWCY) oraz s3
przetwarzane w wyniku wspétpracy miedzy Administratorem, a WYKONAWCA;

Administrator bedzie przetwarzat Panistwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) c) w zw. z
wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz f) RODO, tj. w celu
realizacji umowy pomiedzy Administratorem a WYKONAWCA, w celach kontaktowych,
ustalenia, zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen;

Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepisdw prawa, a takze innym podmiotom, z ktdrymi Administrator zawart umowe
w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcy
oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorcom Swiadczagcym ustuge z zakresu
ochrony danych osobowych).

Administrator nie zamierza przekazywaé Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

Majg Panstwo prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres wspétpracy miedzy Administratorem
a WYKONAWCA, a po jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z
przepiséw prawa.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
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www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32


mailto:iod@pzh.gov.pl

NARODOWY /
INSTYTUT 4
ZDROWIA v/ ce
PUBLICZNEGO
PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY
i) Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania lub ograniczenia

przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i usuniecia danych a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

j) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakie niezbedne do realizacji celu ich
przetwarzania.

k) Administrator nie zamierza przetwarza¢ Panstwa danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32



NARODOWY /
INSTYTUT 4

ZDROWIA o ce
PUBLICZNEGO

PANSTWOWY INSTYTUT

A
AR\

BADAWCZY
Zatgcznik nr 4 do Umowy
UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Niniejsza umowa zostata zawarta w Warszawie W dniu .......ccceceeeeveevenieces ceveeenens r. roku przez:

zwang dalej ,Administratorem”,
reprezentowang przez:

dalej ,,Podmiotem Przetwarzajacym”,
reprezentowanag przez:

Administrator i Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”, wskazanych w
zafaczniku nr 1 do umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy zamierza przyja¢ powierzone mu dane osobowe do
przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowga oraz z przepisami regulujgcymi
przetwarzanie danych osobowych, wigzgcymi Podmiot Przetwarzajacy i Administratora.

Strony postanowity, co nastepuje:

§1
Przedmiot umowy
1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wtasciwych przepisach regulujgcych
przetwarzanie danych osobowych, w szczegélnosci w RODO.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Paristwowy Instytut Badawczy
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Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktérych dotyczg dane osobowe, jak réwniez przedmiot,
czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sg wskazane w zatgczniku nr 1 do
umowy.

Strony zobowigzujg sie wykonywaé zobowigzania wynikajace z umowy z najwyzszg starannoscig, w
celu prawidtowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Stron oraz
0s6b, ktdrych dane osobowe dotyczg, w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§2
Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajgcego

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

a)

wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w sposéb zapewniajacy ochrone praw osob, ktérych dotycza dane
osobowe; oraz

dysponuje S$rodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu okreslonych w
umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych
Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajagcy moze

nastepowac wytagcznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy lub na podstawie odrebnych zlecen
Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).

Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktédremu podlega Podmiot
Przetwarzajgcy. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac
Administratora o stosujgcym sie do niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed
rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniajag mu udzielania takiej informacji,
z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu i zakresu
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, zawierajacy
informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy, chyba ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.
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Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot
Przetwarzajacy wykonuje niezwtocznie, w szczegdlnosci jesli chodzi o usuniecie danych osobowych na
zadanie osoby, ktérej dotycza.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy ma
obowigzek wspédtdziatania z Administratorem w celu wywigzania sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktdrej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
obowigzujgcych przepisach, wdrazajgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.
Podmiot Przetwarzajacy zapewni, ze osoby, ktére bedy zaangazowane w czynnosci przetwarzania
danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich
nieprzestrzeganie;

c) bedg dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na polecenie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2; oraz

d) zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposobdéw ich zabezpieczenia, o ile taki
obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).

§4
Dalsze powierzenia przetwarzania
Podmiot Przetwarzajagcy ma prawo korzystaé¢ z podwykonawcow przy przetwarzaniu danych

osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem
podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub
cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
na warunkach nie gorszych niz warunki umowy;

c) upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkédw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
obowigzujgcych przepisow.

Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych
osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy.
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ktérych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowi
zatgcznik nr 2 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy stosuje $rodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajace bezpieczenstwo
danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie stale monitorowaé stan stosowanych zabezpieczen danych
osobowych oraz wystepujgcych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje stosowane
srodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewnié¢ najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych
osobowych.

Podmiot Przetwarzajgcy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne
mu informacje, ma obowigzek wspétdziatania z Administratorem w wywigzaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32—36 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwlocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, o kazdym przypadku:

a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zgdaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze
zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw;

b) wystgpienia przez osobe, ktérej dane osobowe dotyczg, z zgdaniem dotyczagcym
przetwarzania danych osobowych lub ich tresci.

Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie — w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach bezpieczenstwa danych
osobowych, przekazujagc Administratorowi wszelkie dostepne Podmiotowi Przetwarzajagcemu
informacje na temat naruszenia, w szczegdlnosci:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i
przyblizong liczbe osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow, ktérych dotyczy naruszenie;

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wiecej informacji;

c) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

d) $rodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajgcy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

6. Podmiot Przetwarzajgcy wspotdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegétéw zwigzanych ze

zgtoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn i skutkéw jego wystgpienia oraz
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wdraza zalecane przez Administratora srodki majgce na celu zfagodzenie ewentualnych
niekorzystnych skutkdw naruszenia danych osobowych oraz srodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu przez
Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie
obowigzujgcych przepiséw.

§6
Prawo do kontroli
Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego

obowigzkéw okreslonych w umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegélnosci Administrator
moze zgdac udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadza¢ —
samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspétpracownika —
audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspoétpracowac z Administratorem lub upowaznionym przez
Administratora pracownikiem lub wspotpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli, w sposéb
umozliwiajgcy Administratorowi weryfikacje prawidiowej realizacji obowigzkéw Podmiotu

Przetwarzajgcego.
§7
Rozwigzanie umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem.......cccoeveeeenee. i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia rozwigzania

lub wygasniecia ostatniej z umoéw tgczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$é przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzkéw wynikajacych z
umowy, Administrator ma prawo rozwigzac wszystkie umowy zawarte z Podmiotem Przetwarzajacym,
z ktorych wynika konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze
skutkiem natychmiastowym.
Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajagcy ma obowigzek:
a) usunac wszelkie dane osobowe; albo
b) zwrdci¢ Administratorowi wszelkie no$niki zawierajgce dane osobowe oraz usungé wszelkie
istniejace kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy wymagaja od niego
dalszego przechowywania czesci lub catosci danych osobowych,
c) zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w
formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy.

4. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdr Administratora bedzie zakomunikowany

Podmiotowi Przetwarzajgcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Czynnos$ci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez

przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajgcego i dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni od
dokonania wskazanych w nim czynnosci.

§8
Postanowienia koricowe
Podmiotowi Przetwarzajgcemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci uprzednie lub
rownoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie
regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji. W
przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spor zostanie przekazany do rozstrzygniecia
sgdowi powszechnemu witasciwemu dla siedziby Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 1 — Dane osobowe (wypetnia Administrator)

Rodzaje danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail, adres
IP, dane o stanie zdrowia)

Kategorie osdb, ktorych dane
osobowe dotyczg

(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,
kontrahenci, klienci)

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, adaptowanie,
przechowywanie, modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie,
udostepnianie, zmienianie,
usuwanie)

Charakter przetwarzania
(np. systematyczny/sporadyczny)

Cel przetwarzania

(np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania umowy
zdnia...)
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Zatacznik nr 2 — Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora (wypetnia Pomiot Przetwarzajacy)
Lp. | Nazwa Adres NIP
1.
2.
3.
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Regulamin $wiadczenia ustug Wykonawcy

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska
Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200
www.pzh.gov.pl, e-mail: pzh@pzh.gov.pl
Regon: 000288461, NIP: 525-000-87-32



NARODOWY /
INSTYTUT 4

ZDROWIA o ce
PUBLICZNEGO

PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

Zatgcznik nr 6 do Umowy

Warszawa, dnia.....
Oswiadczenie Wykonawcy

Oswiadczam, ze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nie naruszytem postanowien licencyjnych systemu

EZD PUW, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze w trakcie realizacji Umowy nie naruszy majagtkowych praw autorskich
do systemu EZD PUW, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, oraz do dokumentacji systemu EZD PUW, ktdére przystugujg Skarbowi Panistwa
- Wojewodzie Podlaskiemu, w szczegdlnosci zobowiazuje sie, ze nie bedzie:

1) odsprzedawaé, wynajmowaé, wydzierzawiaé, uzyczaé, pozycza¢ lub w jakikolwiek inny sposéb
rozpowszechniaé Systemu EZD PUW oraz dokumentacji Systemu EZD PUW udostepnionej
przez Wojewode Podlaskiego;

2) dekompilowac, zmieniaé lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowaé w system EZD PUW;

3) podejmowac dziatan nakierowanych na odtworzenie kodu zrédtowego;

4) tworzy¢ programu pochodnego;

5) dokonywac ttumaczen;

6) wprowadzac zmian do dokumentacji systemu EZD PUW udostepnionej przez Wojewode Podlaskiego;

7) usuwac znakow autorskich w systemie EZD PUW i jego kopiach.

Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis)
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