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Świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dostawą urządzeń
nr postępowania PRZ/00020/2022 

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SWZ
Projektowane postanowienia Umowy

zawarta w dniu .......................... 2022 r. w  ………………………, pomiędzy:	
Sieć Badawcza ŁUKASIEWICZ – Poznańskim Instytutem Technologicznym, ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznań zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Poznań – Nowe Miasto i Wilda  w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000850093, NIP: 7831822694, REGON: 386566426, reprezentowanym przez:
Arkadiusza Kawę – Dyrektora, 
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”
a 	
…………………………………………………… reprezentowanym przez: 
…………… – …………………………….
zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,

wyłonionym w postępowaniu którego przedmiotem jest: „świadczenie usług telekomunikacyjnych wraz z dostawą urządzeń” dalej: „Postępowanie”, prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 
11 września 2019 Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn.zm.), zwanej dalej także „ustawą Pzp”, w trybie podstawowym z możliwymi negocjacjami na podstawie art. 275 pkt 2 
na zasadach określonych dla postępowań poniżej kwot określonych w art. 3 ustawy Pzp; 

o następującej treści:
§ 1.	[Definicje pojęć]
Umowa - oznacza niniejszą umowę wraz z załącznikami;
Strony - oznaczają Zamawiającego i Wykonawcę;
Dokumentacja Przetargowa - oznacza dokumentację Postępowania, a w szczególności: ogłoszenie, oraz SWZ z załącznikami;
SWZ - oznacza specyfikację warunków zamówienia w Postępowaniu;
OPZ - Opis Przedmiotu Zamówienia – załącznik nr 1 do SWZ (stanowiący załącznik nr 1 do Umowy);
Wynagrodzenie - oznacza kwotę określoną w § 5 Umowy, należną Wykonawcy za wykonanie: przedmiotu Umowy i wszelkich innych koniecznych świadczeń zgodnie z postanowieniami Umowy.



§ 2.	[Przedmiot Umowy]
1. [bookmark: _Hlk106784015]Przedmiotem zamówienia są usługi telekomunikacyjne telefonii komórkowej wraz z transmisją danych. Usługa obejmuje 214 aktywacji usługi głosowej z transmisją danych oraz 77 aktywacji transmisji danych. 223 aktywacje zostaną uruchomione od 1 października 2022 r. na okres 36 kolejnych miesięcy. Pozostałe 68 aktywacji zostanie uruchomionych w terminach wskazanych w załączniku nr 5 do OPZ.
2. Świadczenie usług odbywać się będzie przy wykorzystaniu 214 telefonów komórkowych (w trzech grupach: grupa I – 13 szt., grupa II – 76 szt., grupa III – 125 szt.) oraz 42 routerów dostarczonych przez Wykonawcę (zwanych dalej: urządzeniami) wraz z akcesoriami.
3. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do świadczenia usług zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne  (Dz.U. 2021 poz. 576).
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie: świadczenia usług telekomunikacyjnych telefonii komórkowej wraz z transmisją danych; dostawy urządzeń i akcesoriów; usług związanych
z obsługą abonenta (Zamawiającego), obowiązki w przypadku zmiany dotychczasowego operatora stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
5. Niniejsza umowa jest umową ogólną i zobowiązuje Wykonawcę do świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej, w tym pakietowej transmisji danych, usług dodatkowych wraz z dostawą telefonów komórkowych, routerów oraz akcesoriów, wskazanych
w ofercie Wykonawcy.
6. W przypadku, gdy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, w szczególności: wstrzymania 
lub zakończenia produkcji danego urządzenia, braku dostępności urządzeń u dystrybutora 
lub producenta; niemożliwe jest dostarczenie oferowanych urządzeń (marka model) w terminach wynikających z Umowy, Wykonawca niezwłocznie informuje o tym Zamawiającego, który może wyrazić zgodę na dostarczenie innych urządzeń spełniających minimalne wymagania określone w OPZ. 
7. Świadczenie usług odbywać się będzie na podstawie umów aktywacyjnych i regulaminów Wykonawcy, z tym że postanowienia ww. dokumentów uznaje się za nieważne w granicach w jakich są sprzeczne z opisem przedmiotu zamówienia, ofertą lub niniejszą umową.
§ 3.	[Zawartość Umowy]
W skład Umowy wchodzą następujące dokumenty obowiązujące z zasadą pierwszeństwa w poniższej kolejności:
1) postanowienia Umowy,
2) Opis Przedmiotu Zamówienia: (załącznik 1 do Umowy),
3) Oferta Wykonawcy: (załącznik nr 2 do Umowy),
4) Wykaz numerów telefonów (załącznik nr 3 do Umowy)
5) Umowa aktywacyjna wraz z regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych (załącznik nr 4 do Umowy)


§ 4.	[Prawo opcji]
1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji w zakresie:
a) do 60 aktywacji usług głosowych,
b) do 30 szt. telefonów z grupy II (z akcesoriami),
c) do 30 szt. telefonów z grupy III (z akcesoriami),
d) do 23 szt. routerów, 
e) do 23 aktywacji usług  transmisji  danych.
2. W ramach wskazanych powyżej ilości Zamawiający będzie korzystał z prawa opcji w zakresie dostaw wyłącznie w celu nabycia telefonów (z akcesoriami) i routerów niezbędnych do korzystania z usług telekomunikacyjnych nabywanych w ramach opcji. Wykonawca w formularzu oferty podaje cenę dla dostaw w ramach opcji odrębnie od dostaw w ramach zamówienia podstawowego, z zastrzeżeniem ust. 3
3. Niezależnie od planowanych zakupów nowych aktywacji wraz z urządzeniami i akcesoriami, o których mowa w ust. 3 Zamawiający przewiduje także możliwość zakupu maksymalnie 6 telefonów 
z akcesoriami (maks. 3 szt. z grupy I i maks. 3 szt. z grupy II) , w cenie wskazanej przez wykonawcę 
w formularzu ofertowym odrębnie od urządzeń wraz z abonamentem
4. Zamawiający, w ramach opcji, przewiduje również skorzystanie z usług dodatkowych (m.in. pakiety danych, roaming, APN) wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia o wartości nie większej niż 20% zamówienia podstawowego.
5.  Umowy na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, będą zawierane 
na czas określony od dnia podpisania poszczególnej umowy aktywacyjnej (nie później niż na 6 miesięcy przed końcem umowy) do końca obowiązywania Umowy głównej. Abonament liczony będzie od dnia aktywacji karty SIM.
6. Niezależnie od planowanych zakupów nowych aktywacji wraz z urządzeniami i akcesoriami, o których mowa w ust. 2 Zamawiający przewiduje także możliwość zakupu aparatów telefonicznych z akcesoriami
(3 szt. z grupy I lub 3 szt. z grupy II) , w cenie wskazanej przez wykonawcę w formularzu ofertowym odrębnie od urządzeń wraz z abonamentem (poz. 4 i 5 tabeli C formularza ofertowego).
7. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego 
z wyżej opisanego prawa opcji.
§ 5. [Wynagrodzenie]
1. Za realizację przedmiotu Umowy wykonawcy przysługuje maksymalne wynagrodzenie zgodne 
ze złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy, tj. ……………………… zł netto (słownie: ………………………………) + obowiązująca w dniu wystawienia faktury stawka podatku VAT, za przedmiot umowy określony w § 2 ust. 1 i 2 Umowy (tj. dostawa urządzeń z akcesoriami oraz opłata abonamentowa za zakres podstawowy), płatne według cen jednostkowych i stawek wskazanych 
w ofercie wykonawcy – załącznik nr 2 do umowy.
2. Ponadto, za zrealizowane na żądanie zamawiającego dodatkowe usługi lub dostawy (prawo opcji),  Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości wskazanej w ofercie wykonawcy – załącznik nr 2 do Umowy lub obliczone na zasadach wskazanych w OPZ.
3. Płatność za realizację usług będzie dokonywana w miesięcznych okresach rozliczeniowych. Podstawą do dokonania zapłaty będzie prawidłowo wystawiona faktura VAT.
4. Płatność za dostawę urządzeń i akcesoriów będzie dokonywana na podstawie odrębnej faktury VAT. Podstawą wystawienia faktury VAT za dostawę będzie podpisanie protokołu odbioru, o którym stanowi §7 Umowy.
5. Opłaty abonamentowe , z wyłączeniem pierwszego okresu rozliczeniowego, będą naliczane i płatne 
z góry, a opłaty za usługi dodatkowe, niewliczone w cenę abonamentu będą naliczane i płatne z dołu.
6.  Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą zawierać ceny jednostkowe netto i brutto za każdy zrealizowany element składowy usługi telekomunikacyjnej i dostawy. 
7. [bookmark: _Hlk109974092]Płatności faktury będzie następowała w ciągu 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do doręczenia faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia, pod rygorem kary umownej określonej w § 10 ust. 5 Umowy.
8. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
9. W przypadku zwłoki w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie. 
10. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymanie elektronicznej faktury w formacie PDF (Portable Document Format) oraz doręczenie jej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego: faktury@pit.lukasiewicz.gov.pl.
11. Wykonawca przesyła faktury w formie elektronicznej na wyżej wskazany adres mailowy, gwarantując autentyczność ich pochodzenia oraz integralność ich treści zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
12. Wykonawca może przesłać fakturę elektroniczną, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666, z późn. zm.).
13. Przy realizacji postanowień niniejszej Umowy Strony zobowiązane są do stosowania mechanizmu podzielonej płatności dla towarów i usług wymienionych w załączniku nr 15 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2021 r. poz. 685, z późn. zm.).
14. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach wystawianych do przedmiotowej Umowy, należy do Wykonawcy i jest rachunkiem, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z  2020 r. poz. 1896, z późn. zm.) prowadzony jest rachunek VAT oraz numery rachunków rozliczeniowych wskazanych w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym potwierdzone są przy wykorzystaniu STIR.
15. Wykonawca, który w dniu podpisania Umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT, a podczas obowiązywania Umowy, stanie się takim podatnikiem, zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o tym fakcie oraz o wskazanie rachunku rozliczeniowego, na który ma wpływać wynagrodzenie, dla którego prowadzony jest rachunek VAT.



§ 6. 	[Termin wykonania Umowy.]
1. Dostawa urządzeń oraz akcesoriów do telefonów nastąpi w terminie 21 dni od zawarcia umowy.
2. Aktywacja będzie następowała niezwłocznie (w terminie do 24 godzin) po złożeniu przez zamawiającego zamówienia i podpisaniu cząstkowej umowy aktywacyjnej dla danego numeru abonenckiego. 
3. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone przez okres wskazany w § 2 ust. 1.
4. Zamawiający zachowa aktualne numery telefonów wskazane w załączniku nr 3 do Umowy.
5. Wykonawca winien przejąć do własnej sieci dotychczasowe numery telefonów o których mowa w ust. 5. 
6. W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia numerów telefonicznych od innych operatorów na zasadach i w terminach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2021 poz. 576) oraz Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji 
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2324).
§ 7. 	[Realizacja umowy]
1. Każdorazowe zrealizowanie przez wykonawcę dostawy urządzeń i akcesoriów będzie potwierdzane protokołami odbioru.
2. W przypadku stwierdzenia przez zamawiającego, że dostarczone urządzenia lub akcesoria 
są wadliwe wykonawca wymieni je na wolne od wad w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia.
3. [bookmark: _Hlk109975487][bookmark: _Hlk109975819]Jeżeli wady zostały stwierdzone w mniej niż 10 urządzeniach lub akcesoriach Zamawiający dokona częściowego odbioru, a Wykonawca jest uprawniony do wystawienia faktury za dostarczoną część dostawy. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwych urządzeń lub akcesoriów 
w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia, § 10 ust. 1 stosuje się odpowiednio, wysokość kary umownej jest naliczana proporcjonalnie do liczby urządzeń lub akcesoriów niedostarczonych 
w terminie.
4. Wykonawca oświadcza, że w momencie podpisania protokołu odbioru przenosi na Zamawiającego prawo własności urządzeń i akcesoriów.
5. Wszystkie dostarczone przez Wykonawcę urządzenia i akcesoria są fabrycznie nowe i objęte minimum 
24 miesięczną gwarancją. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się w dniu podpisania Protokołu Odbioru. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumenty gwarancyjne wraz z urządzeniami.
6. Usługi gwarancyjne obejmują w swym zakresie serwis gwarancyjny, tj. diagnozowanie i naprawę uszkodzeń i usterek, usuwanie awarii i wad  przedmiotu umowy ujawnionych lub powstałych w trakcie jego użytkowania, a także wymianę wadliwych elementów.
7. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę, uszkodzenie, awarię lub wadę elementu nie przekroczy 
2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
8. Uszkodzone urządzenia i akcesoria będą reklamowane, a Wykonawca jest zobowiązany do ich odbioru 
w celu dostarczenia ich do serwisu i zwrotu wolnych od wad w terminie nie dłuższym niż 14 dni, licząc 
od dnia odbioru z siedziby Zamawiającego.
9. Zobowiązania Wykonawcy związane z gwarancją świadczone będą w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 Umowy.

§ 8. 	[Rozkład ryzyka i odpowiedzialności]
1. Zakres odpowiedzialności Wykonawcy obejmuje wszelkie czynności zmierzające do realizacji umownych obowiązków Wykonawcy. Czynności te należy realizować w ten sposób, by nie nastąpiło zakłócenie lub naruszenie własności lub praw Zamawiającego lub osób trzecich. Obowiązek ten spoczywa na Wykonawcy, jego: pełnomocnikach, pomocnikach, inżynierach, innych osobach uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca odpowiada w sposób nieograniczony za swoje działania i zaniechania, za dochowanie wszelkich obowiązków, tak ustawowych, jak i nałożonych w trybie administracyjnym, jak również za pracujących na jego rzecz przy realizacji Przedmiotu Umowy, w szczególności swoich pracowników, pełnomocników, pomocników, podwykonawców, inżynierów oraz ich pomocników i przedstawicieli.
§ 9.[footnoteRef:1] [Obowiązek zatrudnienia na umowę o pracę] [1:  Brzmienie obowiązujące w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę spełnienia kryterium pozacenowego „obsługa abonenta”] 

1. [bookmark: _Hlk84497608][bookmark: _Hlk84497530][bookmark: _Hlk107571203]Wykonawca zapewnia dedykowaną obsługę abonenta dostępną pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail, (dostępność 24/7/365 – dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem 
dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku). Dedykowana obsługa umożliwia skorzystanie przez Zamawiającego z pełnego zakresu usług związanych z obsługą abonenta, zgodnie z OPZ. Obsługa abonenta nie może być świadczona za pośrednictwem ogólnodostępnych: infolinii/call center operatora lub biura obsługi klienta. 
2. Co najmniej dwie osoby z zaangażowanych do obsługi abonenta (Zamawiającego), będą dostępne pod wskazanym numerem telefonu w dni robocze w godz. 7:00 – 15:00 i będą zatrudnione 
na podstawie umowy o pracę przez cały okres trwania umowy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w terminie 7 dni roboczych od podpisania umowy, oświadczenia, które powinno zawierać w szczególności:
a) wykaz (imienną listę) osób zatrudnionych na umowę o pracę realizujących obsługę abonenta ze wskazaniem dat ich zawarcia, rodzaju umowy, okresów obowiązywania; 
b) wskazanie, że objęte oświadczeniem czynności, polegające na obsłudze abonenta, wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę.
4. W przypadku zmiany osób realizujących obsługę abonenta, Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego aktualizowania, oświadczenia określonego w ust. 2.
5. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności 
do żądania, przedstawienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę, w terminie 5 dni  poświadczonych za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopii umów o pracę osób realizujących obsługę abonenta (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Dane zawarte w kopii umowy powinny zostać tak ograniczone, aby zapewnić ochronę danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, (tj. w szczególności[footnoteRef:2] bez adresu zamieszkania pracowników, bez nr PESEL pracowników, bez kwoty wynagrodzenia). Dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika nie podlegają ograniczeniu. [2:  Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę zawierać może również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów RODO.] 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość złożenia wniosku o zmianę pracownika wykonującego obsługę abonenta w przypadku stwierdzenia rażących nieprawidłowości w wykonywaniu obsługi.
§ 9[footnoteRef:3] [Obsługa abonenta] [3:  Brzmienie obowiązujące w przypadku niezadeklarowania przez Wykonawcę spełnienia kryterium pozacenowego „obsługa abonenta”] 

1. [bookmark: _Hlk106016272]W ramach wynagrodzenia, określonego w § 5 Umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia całodobowej telefonicznej obsługi abonenta (Zamawiającego).
2. W godzinach urzędowania Zamawiającego, tj. w dni robocze, w godzinach 7:00 – 15:00 obsługa będzie świadczona w pełnym zakresie. 
3. Po godzinach urzędowania Zamawiającego usługa będzie świadczona w ramach całodobowej telefonicznej obsługi abonenta (Zamawiającego), przy czym nie mniej niż w zakresie: blokady kart SIM, uruchomienia bądź wyłączenia podstawowych usług np. CLIP /CLIR, zwiększenia pakietu danych komórkowych, roaming).
§ 10 [Kary umowne]
1. Za niedotrzymanie terminów, o którym mowa w § 6 ust. 1 lub 2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki. 
2. Za czas naprawy urządzeń lub akcesoriów dłuższy niż 14 dni licząc od dnia odebrania ich z siedziby Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł 
za każdy dzień zwłoki za każde urządzenie lub akcesorium.
3. W przypadku zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 150,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
4. W przypadku braku dostępu do elektronicznego szczegółowego bilingu lub systemu obsługi konta abonenta, wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę braku dostępu.
5. W przypadku zwłoki w dostarczeniu faktury w terminie określonym w § 5 ust. 7 umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości brutto danej faktury za każdy dzień zwłoki.
6. W przypadku braku możliwości kontaktu z osobami wskazanymi w oświadczeniu o którym mowa w § 9 ust. 3 umowy realizującymi obsługę abonenta Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 150,00 zł za trzecią i każdą kolejną nieskuteczną próbę kontaktu telefonicznego w ciągu 24 godzin od pierwszej nieskutecznej próby połączenia. Kara umowna nie zostanie naliczona, jeśli osoby realizujące obsługę abonenta podejmą próbę kontaktu zwrotnego w ciągu 1 godziny od trzeciej próby połączenia ze strony Zamawiającego.
7. W przypadku niezłożenia oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę, zgodnie 
z § 9 ust. 3 Umowy lub nieprzedstawienia kopii umowy o pracę w terminie określonym 
w § 9 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł 
za każde naruszenie tego obowiązku. [footnoteRef:4] [4:  Kary umowne obowiązuje w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę spełnienia kryterium pozacenowego „obsługa abonenta”
] 

8. Za rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron z winy Wykonawcy skutkować będzie zapłaceniem przez wykonawcę kary umownej w wysokości 10 % wynagrodzenia netto określonego 
w § 5 ust. 1 Umowy.
9. W przypadku gdy Wykonawca nie zrealizuje wskazanego w § 11 ust. 18 Umowy obowiązku zmiany wynagrodzenia podwykonawcy zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości waloryzacji wynagrodzenia netto przeprowadzonej na zasadach opisanych w §  11 ust. 13 Umowy
10. Maksymalna łączna wysokość kar umownych, jakich może dochodzić Zamawiający wynosi 20% wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
12. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
13. Dla uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, że dokonanie odstąpienia od Umowy nie wpływa 
na istnienie lub ograniczenie roszczeń Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy powstałych przed datą odstąpienia.
§ 11.	[Zmiany Umowy]
1. Zamawiający na podstawie art. 455 ust. 1 pkt. 1. Ustawy Pzp przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień umowy zawartej z wybranym Wykonawcą w następujących przypadkach:
a) gdy niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy, stanowi konsekwencję działania 
sił wyższych niezależnych od Wykonawcy, nie stanowiących jego i podwykonawców problemów organizacyjnych, których nie można było przewidzieć, poza zdarzeniami zwykłymi – Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy o czas niezbędny 
do usunięcia konsekwencji działania siły wyższej. Przez siłę wyższą należy rozumieć zdarzenie niezależne od Wykonawcy, nie stanowiące jego problemów organizacyjnych, którego strony umowy nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani któremu nie mogły przeciwdziałać, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązania wynikającego z Umowy. Siła wyższa obejmuje w szczególności zdarzenia żywiołowe, jak bardzo niskie temperatury powietrza lub ciągłe ulewne deszcze uniemożliwiające zachowanie wymogów technologicznych, zagrożenie epidemiologiczne, epidemia, zamieszki, wojny, pożary, huragany, trzęsienia ziemi, promieniowanie, strajk generalny lub branżowy;
b) gdy dokonanie zmiany Umowy jest korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności może: obniżyć koszt realizacji Przedmiotu Umowy; przyczynić się do podniesienia jakości wykonania Przedmiotu Umowy, przyczynić się do usprawnienia i podniesienia efektywności wykonania Przedmiotu Umowy,
c) w razie, gdy podczas wykonania przedmiotu Umowy zaistnieje konieczność dokonania aktualizacji, uszczegółowienia, wykładni lub doprecyzowania poszczególnych zapisów Umowy, nie powodujących zmiany celu i istoty Umowy;
d) w razie wystąpienia konieczności wprowadzenia Aneksu do Umowy o charakterze informacyjnym i instrukcyjnym, niezbędnej do realizacji Umowy, nie powodujących zmiany celu i istoty Umowy.
2. Umowa może ulec zmianie w przypadku zaistnienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, które wpływają lub mogą wpłynąć na należyte wykonanie umowy, na warunkach 
i w zakresie zgodnym z art.15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r, poz. 374, ze zm.).
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień Umowy w innych, niż określone w ust. 1 niniejszego paragrafu sytuacjach, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy i mających charakter zmian nieistotnych, tj. nieodnoszących się do kwestii, które podlegały ocenie podczas wyboru Wykonawcy, a także takich, których wprowadzenie na etapie postępowania nie miałoby wpływu na zmianę kręgu podmiotów, które ubiegają się o to zamówienie lub doprowadziłoby do wyboru innej oferty niż pierwotnie.
4. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić tylko za zgodą Stron wyrażoną na piśmie.
5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Ustala się, iż nie stanowi istotnej zmiany Umowy w szczególności:
a) zmiana nr rachunku bankowego Wykonawcy,
b) zmiana danych teleadresowych zawartych w ofercie i Umowie.
7. Zamawiający postanawia, iż dokona w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 ust. 4 ustawy Pzp, tj. zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 i 1086).
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.
8. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian,
o których stanowi w ust. 7. 
9. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 lit. a, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy 
nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona 
na podstawie nowych przepisów. 
10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust 7 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zmiany wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących przedmiot umowy do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokości zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych, wynikających z tych zmian. 
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 lit. c, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o wartość zmiany całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących przedmiot umowy na rzecz Zamawiającego. 
12. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 7 lit.  a, wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian.
13. Niezależnie od zmian określonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, zgodnie z art. 439 ustawy Pzp każda ze Stron jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia netto lub brutto określonego w § 5 ust. 1 w przypadku jeżeli ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia ulegną zmianie zgodnie ze średniorocznym wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych o co najmniej 15 %. Przez zmianę cen rozumie się wzrost odpowiednio cen jak i ich obniżenie.
14. Wysokość zmiany wynagrodzenia zostanie obliczona jako procent maksymalnego łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy na podstawie różnicy pomiędzy rzeczywistą zmianą wskaźnika, a 15 % progiem wskazanym powyżej.
15. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia wynosi 5 % kwoty brutto wskazanej w § 5 ust. 1 umowy.
16. Żądanie zmiany wynagrodzenia może być zgłoszone każdorazowo po upływie  kolejnych 12 miesięcy obowiązywania umowy. Zmiana obowiązywała będzie od dnia zgłoszenia drugiej Stronie potrzeby takiej zmiany.
17. Zmiany wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 1 stosuje się odpowiednio do cen jednostkowych i stawek w formularzu cenowym, w odniesieniu do dostaw i usług niezrealizowanych do dnia wejścia w życie zmiany wynagrodzenia. 
18. Jeżeli wykonanie przedmiotu umowy powierzone zostało podwykonawcy, Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 13, zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy.


§ 12. 	[Doręczenia]
1. Wszelka korespondencja, zawiadomienia, wnioski, dokumenty, protokoły oraz inne dokumenty pomiędzy Stronami wynikające z dokumentów umownych zostaną przygotowane pisemnie w języku polskim, zostaną dostarczone drugiej stronie Umowy elektronicznie poprzez platformę zakupową lub przez uznaną firmę pocztową albo kurierską na adres podany poniżej, o ile Strony nie postanowią inaczej:
	Wykonawca:	
	
	Zamawiający:	Sieć Badawcza Łukasiewicz – Poznański Instytut Technologiczny
				ul. Estkowskiego 6
				61-755 Poznań
				tel. 61 8 504 890
			e-mail: office@ilim.lukasiewicz.gov.pl
2. Niezależnie od powyższego doręczenia w stosunku do Wykonawcy mogą być dokonywane osobiście lub na adres: …………. jak podano dla Wykonawcy w ust. 1 powyżej.
3. Do czasu zmiany w formie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, adresami właściwymi dla powiadomień Stron są jak powyżej.
§ 13. 	[Klauzula salwatoryjna]
Jeżeli postanowienia Umowy są lub staną się nieważne, lub Umowa zawierać będzie lukę, nie narusza 
to ważności pozostałych postanowień Umowy. Zamiast nieważnych postanowień lub jako wypełnienie luki obowiązywać będzie odpowiednia regulacja, która - jeżeli tylko będzie to prawnie dopuszczalne 
- w sposób możliwie bliski odpowiadać będzie temu, co Strony ustaliły lub temu, co by ustaliły, gdyby zawarły takie postanowienie.
§14. 	[Porozumienia dodatkowe]
Porozumienia dodatkowe, uzupełnienia i zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
§ 15. 	[Właściwość sądu]
Ewentualne spory powstałe w związku z niniejszą Umowa rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo i rzeczowo dla Zamawiającego.
§ 16.	[Prawo właściwe]
Prawem właściwym dla oceny Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności Prawa zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
§ 17.	[Osoby upoważnione do kontaktu]
1. Osobami upoważnionymi do dokonywania czynności faktycznych, związanych 
z realizacją przedmiotu Umowy, a także do zgłaszania wszelkich nieprawidłowości są:
a) po stronie Zamawiającego: _______________________, tel. ______________ .
b) po stronie Wykonawcy: _______________________, tel. ______________ .
2. Strony w trakcie realizacji przedmiotu Umowy mogą upoważnić inne niż wskazane w ust. 1 powyżej osoby do dokonywania czynności faktycznych. O upoważnieniu innej osoby do dokonywania czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu Umowy Strona powinna zawiadomić drugą Stronę pismem przesłanym listem poleconym, pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany w ust. 1, zgodnie z aktualnymi danymi adresowymi drugiej Strony. 
3. Klauzula o wzajemnym udostępnieniu danych osobowych pracowników i współpracowników Stron stanowi załącznik nr 5 do Umowy.
§ 18.	[Postanowienia końcowe]
1. Wykonawca nie może dokonać zastawienia lub przeniesienia, w szczególności: cesji, przekazu, sprzedaży; jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy lub jej części, jak również korzyści wynikającej z Umowy lub udziału w niej na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Cesja, przelew lub czynność wywołująca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiającego, są względem Zamawiającego bezskuteczne.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron
4. Umowę sporządzono w formie elektronicznej, podpisaną przez upoważnionych przedstawicieli kwalifikowanym podpisem elektronicznym.[footnoteRef:5].  [5:  Pozostawić punkt 3 lub 4 w zależności od potrzeb. ] 

5. [bookmark: _Hlk109990057]Integralną część niniejszej Umowy stanowią: załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, , oferta Wykonawcy (załącznik nr 2 do Umowy).
6. Zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu do Umowy i muszą być zgodne z art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
ZAMAWIAJĄCY								WYKONAWCA
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