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Załącznik nr 1 do SWZ. Przedmiot zamówienia 
Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w zakresie transportu sanitarnego na warunkach określonych w umowie obejmującego następujące usługi: 

a) transport realizowany przez zespoły specjalistyczne – tj. w składzie co najmniej trzy osobowym z osobami posiadającymi ważne  uprawnienia do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz oraz pielęgniarka lub ratownik medyczny oraz kierowca ratownik. 
Transport tego rodzaju będzie realizowany pojazdem typu C.
b) transport realizowany przez zespoły podstawowe – tj. w składzie co najmniej dwuosobowym z osobami posiadającymi ważne  uprawnienia do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka lub ratownik medyczny oraz kierowca - ratownik. Transport tego rodzaju będzie realizowany pojazdem co najmniej typu B.
c) transport sanitarny realizowany przez zespoły wyjazdowe w składzie kierowca pojazdu uprzywilejowanego wraz z sanitariuszem lub kierowcą – sanitariuszem. Jeden z członków zespołu musi posiadać aktualne kurs udzielania pierwszej pomocy.  
Transport tego rodzaju będzie realizowany pojazdem typu A2  lub typ B.
d) transport krwi do/z RCKIK ul. Markwarta do siedziby Zamawiającego i dokumentacji towarzyszącej ww. zakresowi   – pojazd dowolny posiadający pozwolenie dla  pojazdu uprzywilejowanego w ruchu, wyposażony w termotorby do przewozu krwi, preparatów krwiopodobnych i próbek diagnostycznych. 
2. Czas reakcji zgodnie projektem umowy §2 umowy. 
3. Usługa będzie realizowana przez 24 miesiące na warunkach określonych w projekcie umowy.
4. Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług transportowych obejmujących teren całego kraju tylko w przypadku, kiedy Zamawiający nie będzie miał możliwości zrealizowania niezbędnego transportu pacjenta lub przewozu krwi i materiału biologicznego własnymi zasobami.
5. Transportowanie pacjentów Zamawiającego  obejmują trasy z siedziby Zamawiającego do innego podmiotu leczniczego, do miejsca zamieszkania, innych miejsc w zależności od bieżących potrzeb. 

6. Transport następuje na wezwanie upoważnionego pracownika Szpitalnego Oddziału Ratunkowego lub lekarza dyżurnego Szpitalnego Oddziału Ratunkowego.
7. Pojazdy przedstawione w ofercie nie muszą być w wyłącznej dyspozycji Zamawiającego. 
8. W przypadku awarii któregokolwiek z pojazdów będących w realizacji usługi Wykonawca będzie zobowiązany w trybie natychmiastowym zapewnić transport zastępczy.

9. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić dokumentację wymaganą odrębnymi przepisami i niniejszą umową , przede wszystkim przewozów i czynności medycznych realizowanych w trakcie świadczenia usługi.

10. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania środków transportu sanitarnego w należytym stanie technicznym oraz do prowadzenia regularnego czyszczenia i ich dezynfekcji (czynności te muszą być odnotowywane w sposób umożliwiający ich weryfikację przez Zamawiającego)

11. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony danych osobowych, do których będzie miał dostęp w ramach realizowanej usługi.

12. Wykonawca wyraża zgodę na poddanie się kontroli NFZ w zakresie spełnienia wymagań, o których mówią przepisy w przedmiotowym zakresie.
13. Wykonawca wyraża zgodę na poddawanie się kontroli Zamawiającego odnośnie prawidłowości wykonywania usługi, w szczególności: prawidłowości i terminowości wykonywania transportów, prawidłowości rozliczeń, satysfakcji pacjentów, oceny współpracy. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia przeglądu pojazdów (w tym ich dokumentacji) wykorzystywanych przez Wykonawcę do realizacji niniejszej umowy. 
14. Wykonawca oświadcza za ponosi pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo i pełen nadzór medyczny nad życiem powierzonego pacjenta w czasie świadczenia usług.
15. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za transport wykonany najkrótszą dostępną trasą. Kilometraż liczony jest według map np. www.targeo.pl , lub inny równoważny.
16. Zlecenie na transport musi być potwierdzone pieczątkami oraz podpisami obu stron (ze strony szpitala Lekarz zleceniodawca) na piśmie wg wzoru określonego w załączniku nr 6 do umowy -  zlecenie musi posiadać adnotację OKMR o braku możliwości realizacji usługi szpitalnymi pojazdami (brak adnotacji będzie traktowany jako transport prywatny , niepodlegający finansowaniu szpitala).
17. Zamawiający wymaga, aby personel realizujący usługę zapewniał pomoc pacjentom w zakresie przenoszenia, przewożenia, wsiadania, wysiadania, wejściu do mieszkania, gabinetu, poradni, doprowadzenia pacjenta do wskazanych miejsc itp.)
18. Wykonawca  zobowiązany jest zapewnić stały kontakt łączności telefonicznej Szpitala z kierowcami lub członkami załogi pojazdów wskazanych do realizacji przewozów Zamawiającego. Zakres świadczonej usługi obejmuje transport przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego sprawnymi technicznie pojazdami posiadających ważne przeglądy techniczne i ubezpieczonych w zakresie OC i NNW. 
19. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usługi transportu z wykorzystaniem pojazdów skonstruowanych, oznakowanych  i wyposażonych zgodnie z obowiązującymi  Polskimi Normami PN-EN 1789 lub równoważną, aktualnymi wymogami NFZ, Ministra Zdrowia i innymi przepisami w zakresie, a personel biorący udział w realizacji usługi posiadał będzie odpowiednie kwalifikacje odpowiadające rodzajowi świadczonych usług.
20. Budowa ambulansów przy udziale, których wykonawca będzie realizował przedmiotową usługę musi być zgodna z wymaganiami normy PN-EN 1789 lub równoważnej, dla ambulansów. 

21. Wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego potwierdzi posiadanie wymaganej dokumentacji dla sprzętu będącego na wyposażeniu danego ambulansu ( w tym aktualnych badań technicznych zatwierdzonych przez upoważnione podmioty w paszporcie technicznym).
22. Wykonawca zapewnia, że każdy z pojazdów wymienionych w ofercie w razie potrzeby będzie wyposażony w termo torby do przewozu krwi, preparatów krwiopodobnych i próbek diagnostycznych.
23. Wykonawca zapewnia zastosowanie w transporcie butli atestowanych oraz zapewnienie nieprzerwanego zabezpieczenia gazów medycznych.
24. Kierowcy, którzy będą obsługiwać pojazdy muszą posiadać aktualne uprawnienia/zezwolenia do kierowania pojazdem uprzywilejowanym w ruchu.
Posiadanie pojazdu elektrycznego:, o którym mowa w SWZ – Rozdzial VII pkt.3 – jeżeli Wykonawca taki posiada:
przez pojazd elektryczny rozumie się pojazd samochodowy (zgodnie z ustawą Prawo o ruchu drogowym) wykorzystujący do napędu wyłącznie energię elektryczną akumulowaną przez podłączenie do zewnętrznego źródła zasilania – jest to pojazd inny niż pojazd hybrydowy (który posiada napęd spalinowo - elektryczny, w którym energia elektryczna jest akumulowana przez podłączenie do zewnętrznego źródła zasilania)
przez pojazd rozumie się zgodnie z art. 2 pkt 33 Prawa o ruchu drogowym pojazd samochodowy, czyli pojazd silnikowy, którego konstrukcja umożliwia jazdę z prędkością przekraczającą 25 km/h; określenie to nie obejmuje ciągnika rolniczego).
Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia określił standardy jakościowe odnoszące się do rodzaju usługi, ustalił zasady realizacji zamówienia oraz narzucił wymogi jakie Wykonawca musi spełniać.
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