Zalacznik Nr 11A do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA DOSTAWY Nr DZP-31/2021/1

zawarta w Bytomiu dnia ... pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewodzkim Szpitalem
Specjalistycznym Nr 4 w Bytomiu, Al. Legionéw 10, 41-902 Bytom, wpisanym do
Rejestru  Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i1 Zawodowych, Fundacji i
Samodzielnych Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000054127, NIP: 626-25-10-567, REGON:
000296271,

ktory reprezentuje: .........ooviiiiiiiiiiiiiiiieaa,
zwanym w dalszej czg$ci umowy ,, Zamawiajgcym”

a

zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej facznie ,,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”.

Umowa zawarta zostata w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 11 wrze$nia 2019 1. (tj. Dz. U z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.)
— zamoOwienie klasyczne powyzej progdw unijnych.

§1.

Definicje
Strony przyjmuja, iz ponizsze terminy w umowie oznaczaja odpowiednio:
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
1 dni wolnych u Zamawiajacego,
Protokot Odbioru Przedmiotu umowy — dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,
Oprogramowanie aplikacyjne — oprogramowanie o funkcjonalnos$ciach 1 parametrach, o
ktérych mowa w tresci Zatacznika nr 2A do SWZ,



Dokumentacja — stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w ramach wykona-
nia przedmiotu Umowy zbidér dokumentdéw specjalistycznych (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, itp.),

Uzytkownik — pracownik Zamawiajacego, ktory bedzie korzystat z Systemu Oprogramowa-
nia aplikacyjnego,

Analiza Przedwdrozeniowa — cykl prac analitycznych 1 organizacyjnych majacych na celu
opracowanie przez Wykonawce dokumentow, ktdre precyzuja sposob realizacji wymagan
Zamawiajacego oraz zasad 1 metod realizacji Umowy,

Blad krytyczny — btad w wyniku, ktérego nast¢puje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,
niedostgpne sg istotne funkcje Systemu niezbgdne do realizacji celow 1 zadan Zamawiajacego
(wypetianie/odczyt formularzy, zachowywanie i przekazywanie danych), System utracit
dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnos$ci, brak mozliwosci obejscia biedu lub zastgpie-
nia wadliwej funkcjonalno$ci wymagana jest praca manualna,

Blad istotny — btad w wyniku ktérego dziatanie Systemu jest niezgodne z wymaganiami, ma-
jace wpltyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbiegajace od za-
planowanego, spowodowane bledem oprogramowania lub wada prac administracyjnych,
mozliwe zastosowanie obejscia btedu

Blad zwykly — to btad nie bedacy btgdem krytycznym ani istotnym, w wyniku, ktorego stan
Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, odbie-
gajacy od zatozen funkcjonowania Systemu niezaktdcajacy rutynowej eksploatacji Systemu i
czynno$ci w pracy bezposrednich uzytkownikow.

§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zachowaniem najwyzszych standardow jakosci zamodwienie publiczne
obejmujace wdrozenie (dostawe 1 uruchomienie) Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej (EDM) oraz oprogramowania wspierajgcego.
2. Opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 2A do SWZ.

§3.
Obowiazki Stron

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ realizowaé¢ postanowienia Umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i trescig Umowy.

2. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy, ztozony na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany adres, w terminie 4 dni roboczych liczac od dnia otrzymania
zapytania, udzieli Wykonawcy wszelkich informacji 1 danych bedacych w jego
posiadaniu koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy.

3. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta staranno$cia, przy
zachowaniu zasad wspotczesne] wiedzy technicznej 1 zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami, warunkami Umowy, w tym w szczego6lnosci z opisem przedmiotu
zamoOwienia (Zalacznik nr 2A do SWZ) oraz ztozong oferta.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dziatajacej w jego
imieniu i na jego rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w
formie pisemnego lub elektronicznego sprawozdania sporzadzonego w terminie 5 dni
roboczych liczac od dnia otrzymania na pisSmie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej stosownego zapytania ze strony Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje
si¢ do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wptyw na
realizacj¢ przedmiotu Umowy oraz do niezwlocznego udzielania, w formie pisemnej lub
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za posrednictwem poczty elektronicznej, odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych postepu

realizacji prac na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu

Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktéorych mowa w zdaniu

pierwszym bedzie odbywato si¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze liczac od dnia
otrzymania przez Wykonawce, na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
stosownej korespondencji od Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do $cislej wspoOtpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia informatyczne niezbedne do
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji przedmiotu Umowy
posiada doswiadczenie 1 kwalifikacje niezbedne do jego prawidlowego wykonania.

7. Wykonawca gwarantuje, ze:

a) dostarczone Oprogramowanie aplikacyjne bedzie zgodne z przedmiotem Umowy i
bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 2A do SWZ
oraz ofercie Wykonawcy,

b) oprogramowania wchodzace w sktad przedmiotu Umowy dostarczone zostang wraz z
kompletng dokumentacja techniczng, umowami licencyjnymi i zainstalowane na
koszt Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

c) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego oraz udzielenia
instruktazu stanowiskowego dla bezposrednich uzytkownikow w terminach
uzgodnionych i okreslonych w § 4 ust. 1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie
aplikacyjne w wersji polskojezycznej z wylaczeniem Oprogramowania nie majacego
na rynku odpowiednika w wersji polskiej,

d) Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad
fizycznych 1 prawnych oraz ze nie toczy si¢ zadne postgpowanie, ktorego
przedmiotem jest dostarczony przez niego przedmiot Umowy, jak rOwniez ze nie jest
on obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani
zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi,

e) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmow
blokujacych jego funkcje 1 wolne od wirusow, ,koni trojanskich”, ,jrobakow” i
innych szkodliwych programéw,

f) rozwigzania przyjete do wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego zapewnia
kompatybilno$¢ z innymi uzytkowanymi przez Zamawiajacego narzedziami IT — w
zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy.

8. W zakresie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci do:

a) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 4 ust. 1,

b) przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz
przepisow wewnetrznych obowigzujacych Zamawiajacego o ochronie informacji.

9. Wykonawca bedzie archiwizowal wszelka dokumentacj¢ zwigzang z realizacja
przedmiotu Umowy przez okres 5 lat liczony od dnia podpisania, przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, bez zastrzezen Protokotu, Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia w
sposOb zapewniajacy dostgpnos¢, poufnos¢ 1 bezpieczenstwo. Zamawiajacy bedzie miat
prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacja przedmiotu
niniejszej] Umowy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia ustug wchodzacych w zakres przedmiotu
Umowy, o ktérych mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (instrukcje
do systemu) zwigzanej z realizacjag umowy w jezyku polskim.

W przypadku koniecznosci dostgpu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe,

w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy oséb
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do
danych osobowych, zawierajacej dane niezb¢dne do jednoznacznej identyfikacji
kazdej z osob, ktora bedzie miata dostep do danych osobowych,

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych
danych w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy,

3) jesli okaze si¢ niezbednym; Strony doprowadzg do zawarcia odrgbnej Umowy w
zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ewentualna zmiana osoby w skladzie zespolu Wykonawcy jest dopuszczalna pod

warunkiem zastgpienia dotychczasowej osoby osobg, o co najmniej takich samych

kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie posiadata osoba dotychczas wchodzaca

w sktad zespotu Wykonawcy.

Zmiana w skladzie zespolu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy i bgdzie uznana za

skuteczng po poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego, na pisSmie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni przed
planowang datg dokonania zmiany 1 po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

W zwiazku z realizacja postanowien Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) przedstawienia Wykonawcy, na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
w terminie 5 dni roboczych liczac od dnia otrzymania stosownej korespondencji,
wytycznych dotyczacych realizacji wymagan okreslonych w postanowieniach
Umowy oraz niezbednych dla Wykonawcy dokumentow 1 informacji celem
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

2) udzielenia Wykonawcy, na zasadach okreslonych w pkt 1), niezbednych informacji w
przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji przepisow prawa 1 procedur
majacych wpltyw na nalezyte wykonanie przedmiot Umowy.

Strony zobowigzujg si¢ do $cistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W

tym celu Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wiasciwa realizacj¢ zobowigzan

kazdej z nich, wynikajacych z postanowien Umowy 1 zapewnienie zgodnego

wspoéldzialania a Zamawiajacy zobowigzuje si¢, ze na biezaco bedzie utrzymywaé z

Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z nalezytym wykonaniem przedmiotu

Umowy, w tym przekazywal bedzie Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej

nalezytego wykonania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy lub prolongata termindéw umownych w zakresie

wynikajacym z braku wspoldziatania ze strony Zamawiajacego moga nastapi¢ wytacznie
pod warunkiem, ze Wykonawca poinformowal uprzednio Zamawiajacego, w formie
pisemnej o braku wymaganego wspoétdzialania niezwtocznie po wykryciu takiego faktu,
precyzujac jednoczes$nie zakres stwierdzonych uchybien i1 wyznaczyl mu dodatkowy,
odpowiedni termin na usunigcie uchybien, ktory nie zostat dochowany przez

Zamawiajacego.

Zamawiajacy utworzy 1 utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko

Kierownika  Projektu.  Obowigzki  Kierownika  Projektu  peli¢  bedzie:

........................... tel.: ... mail: ...
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18. Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres wazno$ci Umowy stanowisko
Kierownika Wdrozenia. Obowigzki Kierownika Wdrozenia peli¢ bedzie:
........................... tel.: ... mail: ...

§ 4.
Etapy i terminy realizacji prac
Dla poszczeg6lnych Etapéw wykonania przedmiotu Umowy przewidziane sg nast¢pujace
terminy:

Eta

D ZakKres prac Termin zakonczenia etapu
| Wykonanie analizy przedwdrozeniowej dla systemow | 10 dni od daty zawarcia
EDM, umowy
. .. . . 120 dni d datg kor
2 | Dostarczenie oprogramowania, instalacja i konfiguracja 111 przec calg konea
umowy
3 Szkolenia 10 dni przed datg konca
umowy

Testy 1 odbior koncowy

§5.
Zasady odbioru prac

1. Wykonanie prac objetych przedmiotem Umowy konczy si¢ podpisaniem przez
upowaznionych przedstawicieli Stron, na zasadach przewidzianych ponizej, Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy.

2. O gotowosci do odbioru przedmiotu umowy Wykonawca powiadamia¢ bedzie
Zamawiajacego na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktory w terminie
5 dni roboczych licza od dnia otrzymania powiadomienia, zobligowany jest do
przeprowadzenia weryfikacji oraz testow przedmiotu odbioru. Testy wstepne i
weryfikacja zostang przeprowadzone wspolnie przez przedstawicieli Wykonawcy i
przedstawicieli Zamawiajacego.

3. W przypadku pomyslnego wyniku weryfikacji lub testow wstepnych Strony podpisza
Protok6t Odbioru Przedmiotu Umowy. Przez pomyslne wyniki weryfikacji lub testow
wstepnych Strony rozumieja dziatanie elementu Oprogramowania aplikacyjnego zgodnie
z dokumentacjg Oprogramowania aplikacyjnego dostarczong przez Wykonawce.

4. W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testow przedmiotu odbioru
Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co
najmniej 5-dniowy termin na prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy, co nie wylgcza
prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytutu zwloki Wykonawcy w
realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z § 13 ust. 1 pkt 1). W takim wypadku zostanie
sporzadzony protokol, w ktorym Strony opisza stwierdzone uchybienia i wady oraz
potwierdzg dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiajacego, zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym. Powyzsze nie wytacza uprawnienia Zamawiajacego do odstgpienia od
umowy z powodu opdznienia na podstawie § 14 ust. 1 pkt 7 Umowy.

5. Jezeli w terminie do 10 dni roboczych liczac od dnia przekazania przez Wykonawce
Protokotu Odbioru, Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zglosi na pismie
uzasadnionej odmowy takiego potwierdzenia, to Strony uznaja, ze Zamawiajacy
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10.

11.

potwierdza wdrozenie danego obszaru bez zastrzezen. Protokoly Odbioru w takim
wypadku podpisywane beda przez Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy lub inng
osobe pisemnie upowazniong przez Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy.
Odbioru, w tym podpisania Protokotu Odbioru Etapu oraz Protokotu Odbioru Przedmiotu
Umowy dokonuja Kierownicy Projektu/Kierownik Wdrozenia kazdej ze Stron.

Protokot Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony na podstawie podpisanych
Protokotéw Odbioru Etapow I-VII przewidzianych do realizacji w ramach niniejszej
Umowy, po pomys$lnych wynikach Testow koncowych, o ktérych mowa w § 4 Etap 3.
Cigzary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem przedmiotu
Umowy przechodza na Zamawiajgcego z chwilg przyjecia od Wykonawcy, protokotem
odbioru, jego wykonania.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu Umowy, $wiadczenie stanie
si¢ niemozliwe do wykonania badz jedna ze Stron odstagpi od Umowy lub ja rozwigze za
wypowiedzeniem Ilub ze skutkiem natychmiastowym badz tez Umowa zostanie
rozwigzana za porozumieniem Stron, Strony zobowigzane sg niezwlocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie do 2 dni liczagc od dnia wystgpienia takiego zdarzenia, sporzadzi¢
uzgodniony protokét zaawansowania realizacji przedmiotu Umowy.

Termin sporzadzenia protokotu zaawansowania realizacji przedmiotu umowy proponuje
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym, w trybie opisanym w ust. 2. W przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego uchybien i/lub wad stosuje si¢ odpowiednio zasady
wyrazone w ust. 4.

W protokole stanu zaawansowania realizacji przedmiotu umowy Strony okreslg zakres
dostaw 1 ustug dotychczas wykonanych oraz, w razie potrzeby, zasady rozliczenia
wynagrodzenia za uslugi rozpoczete 1 wykonane, z uwzglednieniem zasad
przewidzianych postanowieniami niniejszej] Umowy.

Zasady realizacji ifi.lc wdrozeniowych
W ramach wykonywania Uslugi Wdrozeniowej wykonywane sg nastepujace czynnos$ci:
1) wykonanie instalacji 1 konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego ,
2) zainstalowanie bazy danych u Zamawiajacego,
3) instalacje 1 konfiguracj¢ sprze¢tu komputerowego,

4) instalacj¢ 1 konfiguracje Oprogramowania,

5) wykonanie ustlug zwigzanych z dostarczonym sprzgtem komputerowym i
oprogramowaniem,

6) konsultacje telefoniczne dotyczace realizacji przedmiotu Umowy,
7) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asyste (nadzor nad wdrozeniem).

Ustuga Wdrozeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiajgcego poprzez wizyty
wdrozeniowe przedstawicieli Wykonawcy, wykonywane w terminach uzgodnionych
przez Strony na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.
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§7.
Prawa autorskie i licencje

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajacego z utworow

wytworzonych ramach realizacji przedmiotu Umowy i1 dostarczonego oprogramowania,

przez ktore nalezy rozumie¢ oprogramowanie produkcji Wykonawcy licencjonowane na

rzecz Zamawiajagcego oraz Kkorzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z

postanowieniami Umowy, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) wszelkie prawa do Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego, w szczegdlnosci prawa autorskie i
prawa wlasnosci przemystowe] naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada
prawo do dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i1 innych zmian
Oprogramowania  aplikacyjnego, poszczegélnych obszaréw  funkcjonalnych
Oprogramowania beda przystugiwaty Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat
prawo do dysponowania nimi,

3) nie istniejg i nie beda istnie¢ w przysztosci zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajace lub ograniczajace mozliwo$¢ udzielenia Zamawiajagcemu licencji,
na warunkach okreslonych w postanowieniach Umowy, na korzystnie z
Oprogramowania  aplikacyjnego, poszczegélnych obszaréw  funkcjonalnych
Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania a takze z nowych wersji,
modyfikacji, aktualizacji 1 innych zmian Oprogramowania aplikacyjnego,
poszczegbdlnych obszarow funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz
Oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji, a w obszarach, w ktorych Wykonawca nie

posiada majatkowego prawa autorskiego, dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z

Oprogramowania aplikacyjnego 1 Oprogramowania, z poszczegolnych obszarow

funkcjonalnych  Oprogramowania aplikacyjnego oraz z Oprogramowania na

nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) korzystnie z  wszystkich  funkcjonalnoéci,  wszystkich  funkcjonalnosci
poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych bez ponoszenia dodatkowych optat oraz
bez jakichkolwiek ograniczen,

b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wys$wietlanie, przechowywanie, stosowanie Oprogramowania aplikacyjnego,
poszczegbdlnych obszarow funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz
Oprogramowania,

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji 1 innych zamian
Oprogramowania aplikacyjnego 1 Oprogramowania, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego 1 Oprogramowania wydanych w
okresie gwarancji, o ktorym mowa w § 9 Umowy,

d) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegdlnych
obszarow funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego 1 Oprogramowania.

Wykonawca udzieli licencji/sublicencji w terminie do 60 dni liczac od dnia zawarcia
umowy.

Licencja/sublicencja jest wudzielana na czas nieokreSlony na cale terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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6. Licencja/sublicencja ma charakter niewylaczny, bezterminowy, odplatny — w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, z mozliwoscig tworzenia
nieograniczonej liczby kont uzytkownika Oprogramowania aplikacyjnego i
Oprogramowania. Sublicencja udzielona jest wytacznie w zakresie w jakim Wykonawca
dysponuje tym prawem z tym zastrzezeniem, ze prawo Zamawiajacego nie moze byc¢
ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postepowania, w wyniku ktorego
zawarto Umowe.

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i formatu
oraz zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz

technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

3) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych cze¢sci,

4) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dokumentacj¢ utrwalono —
wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych,
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne 1 bezprzewodowe,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

5) wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu,

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

7) taczenie fragmentéw z innymi utworami,

8) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako
podstawe lub material wyjsciowy do tworzenia innych utworOw w rozumieniu
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

- z tym zastrzezeniem, ze korzystanie przez Zamawiajacego z ww. prawa przystuguje mu

wylacznie na potrzeby wewngtrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej Dokumentacji nastapi w

zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 7, z data
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu bez zadnych uwag czy
zastrzezen. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na
Zamawiajacego wlasno$¢ nosnikow, na ktorych utrwalono Dokumentacje wytworzong w
ramach realizacji niniejszej Umowy.

9. Przeniesienie autorskich praw majatkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje si¢ na
czas nieokres$lony oraz w sposéb nieograniczony, co do miejsca.

§ 8.

Instruktaz stanowiskowy
I. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadzi Instruktaz
stanowiskowy z zakresu uzytkowania i administrowania Oprogramowania aplikacyjnego
dla Uzytkownikow.
2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa. Po stronie Zamawiajacego lezy
obowigzek udostepnienia liczby stanowisk odpowiedniej do liczby personelu.
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Szczegodtowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia instruktazu elementy
wyposazenia sali szkoleniowej min. takie jak: rzutnik, materiaty dla uczestnikow w
formie elektronicznej i papierowej, komplet materiatow biurowych.

Instruktaze beda przeprowadzone w jezyku polskim w formie wyktadow i ¢wiczen.
Instruktaze begda prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie danej tematyki.

Zamawiajacy uzna instruktaze za przeprowadzone niezaleznie od liczby biorgcych w nim
udzial uczestnikow.

§9.
Gwarancja, nadzor gwarancyjny i rekojmia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug gwarancyjnych przez okres 12
miesigcy liczonych od dnia podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron
Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy.
Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach
gwarancji:
1) poprawki — to zmiany Oprogramowania naprawiajace wady produktu, ktore ujawnity

si¢ po jego wdrozeniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych

przez Wykonawce funkcjonalnosci,

2) udoskonalenia — zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie
funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiaja jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamoOwieniem,

3) uaktualnienia — zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objete
realizowanym zamowieniem.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowos$ci
do czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgloszenh 1 podejmowania czynnosci
serwisowych gloéwnie poprzez lacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach
przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat witryne internetowa (Help-Desk) do
przyjmowania i obstugi zgloszen, z mozliwoscia wysylania powiadomien na temat
zgloszen na podany adres e-mail, mozliwos$cig generowania raportow zwigzanych ze
zgloszeniami, bedacej podstawa komunikacji migdzy Zamawiajacym i Wykonawca w
zakresie zgloszen.

Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang aplikacje
internetowg w wyjatkowych sytuacjach za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie. Zgloszenie telefoniczne oraz zlozone za posrednictwem poczty
elektronicznej wymaga niezwlocznego potwierdzenia przez Wykonawce poprzez
dedykowang aplikacje¢ internetow3.

W ramach realizacji ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwaé wykryte
lub powstale btedy w granicach wynagrodzenia umownego, w terminie okreslonym w
zalgczniku nr 2A do SWZ.

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie uslugi gwarancyjne na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.
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8.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglaszaé wykryte bledy a
Wykonawca usuwac zgodnie z uzgodniong procedurg zglaszania wad lub biedow.
Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywac si¢ beda na
zasadach opisanych powyzej oraz w okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia

§ 10.
Wspoldzialanie Stron i organizacja prac
Zmiana Kierownika ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, o ktérych mowa w § 3

ust. 17 1 18 wymaga powiadomienia drugiej Strony na pismie.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy lub jego czesci
podwykonawcom.

Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy podwykonawcy(-om) realizacj¢ nast¢pujacego
zakresu prac:

W okresie realizacji przedmiotu Umowy zmiana podwykonawcOw moze nastapi¢ po
uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca
przedtozy na co najmniej 7 (siedem) dni przed planowanym skierowaniem do wykonania
uslug nowego podwykonawcy, jednakze po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji
podwykonawcy przez Zamawiajacego. Zmian¢ podwykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje
wytacznie wtedy, gdy kwalifikacje i do§wiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie
same lub wyzsze od kwalifikacji 1 do§wiadczenia dotychczasowego podwykonawcy lub
samego Wykonawcy jesli takie posiada.

Rozliczen finansowych z podwykonawcami dokonuje Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, wszelkie uchybienia 1
zaniedbania podwykonawcow oraz ich pracownikow (dziatania zawinione i
niezawinione) jak rowniez powstale z tego tytutu szkody w takim stopniu jakby to byly
jego dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania.

§11.
Warunki i terminy platnosci wynagrodzen
Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje taczne, niezmienne

wynagrodzenie brutto w wysokosci brutto: .................. 7zt (stownie: zlotych

Jednoczes$nie Strony przyjmuja, ze w przypadku wszelkich odwotan w niniejszej Umowie
do tacznej wysokosci wynagrodzenia brutto, nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie w
maksymalnej wysokosci, okreslone w kwocie, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ptatne bedzie, po podpisaniu Protokétu Odbioru
Przedmiotu Umowy-
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Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskiej i wszystkie
ptatnosci beda dokonywane w tej walucie.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
wykonywaniem wszystkich zadan skladajacych si¢ na przedmiot zamoOwienia z
uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat i podatkéw, optat
celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy oprogramowania,
instalacji 1 konfiguracji, szkolefn, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrdzy,
udzielenie gwarancji 1 $wiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okre§lonych w
Umowie oraz warto$¢ przekazywanych Zamawiajagcemu autorskich praw majatkowych,
autorskich praw zaleznych oraz uprawnien licencyjnych na wszystkich polach
eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy.

Za dotrzymanie terminu zaplaty uwaza si¢ ztozenie przez Zamawiajacego w terminie, o
ktérym mowa odpowiednio w ust. 5 ,polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

Wynagrodzenie zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego Zamawiajgcemu przez
Wykonawce:

1) oryginalu prawidlowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego Etapu,
opiewajacej na kwot¢ wynagrodzenia dotyczacego danego Etapu,
2) kopii Protokotu Odbioru danego Etapu, ktorego dotyczy faktura, podpisanego przez
Strony.
§12.
Warunki zmiany Umowy
. Kazda zmiana postanowien umowy lub wprowadzenie do niej nowych postanowien wy-

maga zawarcia stosownego aneksu, zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewazno-
sci.

. Strona, ktéra zamierza zmieni¢ postanowienia umowy lub wprowadzi¢ do umowy nowe
postanowienia zobligowana jest wystapi¢ do drugiej Strony na pi$mie ze stosownym
wnioskiem. Wniosek musi zawiera¢ opis proponowanych zmian wraz z projektem kon-
kretnych postanowien, ktére maja zosta¢ wprowadzone lub zmienione, uzasadnienie oraz
termin, od ktérego postanowienia maja obowigzywac.

. Okoliczno$¢ wystapienia przez Stron¢ z wnioskiem o zmian¢ postanowien umowy lub
wprowadzenie do niej nowych postanowien nie implikuje po drugiej Stronie obowigzku
wyrazenia zgody na zmiang i zawarcie stosownego aneksu.

. Strony, na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Prawo zamdwien publicznych ustalaja, ze
zmiana umowy moze nastapi¢ wg zasad i na warunkach okreslonych ponize;j:

1) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji
zamoOwienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okolicznosci, ktore
nie byly znane w chwili zawarcia Umowy i nie mozna ich byto przewidzie¢,
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3)

4)

S)

6)

zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy oraz zmiana zasad platnosci tego
wynagrodzenia w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z
okolicznosci, ktore nie byly znane w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te sa
korzystne dla Zamawiajacego, w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu
przedmiotu Umowy, gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu
Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu
prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy,

zmiana sposobu rozliczania realizacji przedmiotu Umowy lub dokonywania ptatnosci
na rzecz Wykonawcy na skutek zmiany zawartej przez Zamawiajagcego umowy o
dofinansowanie projektu pn. ,,Modernizacja systemow informatycznych w celu
zapewnienia dostepnosci, integracji oraz cyfryzacji nowych ustug i poprawe
funkcjonalnosci istniejgcych ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczng w
zakresie e-zdrowia” wspotfinansowanego ze S$rodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 lub wytycznych dotyczacych ich
realizacji,

zmiana sposobu realizacji przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania przedmiotu
Umowy.

zmiana terminu realizacji oraz czasu trwania umowy w przypadku wystapienia sity
wyzsze] majacej bezposredni wpltyw na okreslony termin wykonania zobowigzan
umownych. Sita wyzsza, o ktoérej] mowa powyzej, to zdarzenie, ktérego wystapienie
jest niezalezne od Stron i ktéremu nie mogg one zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci, a w szczegolnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, stany
epidemii, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i
strajki, ktére uniemozliwia wykonywanie przedmiotu umowy. W przypadku takim
Strony, w rozsadnych granicach, podejma wspodlnie kroki w celu zmniejszenia
skutkow oddziatywania sily wyzszej na przedmiot umowy polegajace na tym, ze:

a. na czas dzialania Sity Wyzszej obowiazki Strony, ktdra nie jest w stanie
wykona¢ danego obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, ulegaja
zawieszeniu,

b. strona Umowy, ktora opo6znia si¢ ze swoim $wiadczeniem wynikajagcym z
Umowy ze wzgledu na dzialanie Sity WyzZszej nie jest narazona na
konsekwencje finansowe (w tym odsetki, kary albo inne konsekwencje
finansowe) lub odstgpienie od Umowy przez druga Strone z powodu
niedopetienia obowigzkéw Umownych,

c. kazda ze Stron jest obowigzana do niezwlocznego zawiadomienia drugiej ze
Stron o zajs$ciu przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze
inaczej na piSmie, Strona, ktdra dokonala zawiadomienia bedzie kontynuowata
wykonywanie swoich obowigzkow wynikajacych z postanowien Umowy, w
takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak roéwniez musi
podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajagce do wykonania
przedmiotu Umowy, ktoérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej,

d. w przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapig do
realizacji swych obowigzkéw wynikajacych z postanowien Umowy,

e. w przypadku gdy okolicznosci Sity Wyzszej, uniemozliwiajg jednej ze Stron
umowy wywigzanie si¢ z zobowigzan umownych przez okres dluzszy niz 1
(jeden) miesigc, Strony umowy mogg rozwigza¢é umowe w catosci lub w
czgéci. W przypadku rozwigzania umowy z tej przyczyny, jej wykonanie i
koncowe rozliczenie bedzie uzgodnione przez Strony umowy.
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7) zmiana danych podmiotéw zawierajacych umoweg w przypadkach, o ktorych mowa w
tre$ci art.: 455 ust. 1 pkt 2 lit b) ustawy Prawo zamodwien publicznych. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego o takiej
zmianie i przedstawienia aneksu do Umowy wraz z aktualnym odpisem z wiasciwego
rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, potwierdzonym ,,za
zgodno$¢ z oryginatem”,

8) zmiana terminu realizacji ptatnosci w przypadku zmiany przepisOw obowigzujacych
w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych,

5. Jednocze$nie umawiajace si¢ Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy
w okolicznosciach 1 na zasadach okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 1 3 Prawa
zamoOwien publicznych oraz innych nieistotnych w stosunku do tresci oferty, na podstawie,
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

6. Wykonawca gwarantuje 1 zobowigzuje si¢, ze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiaja-
cego pod rygorem bezskutecznosci:

1. jakiekolwiek prawa Zamawiajacego zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowa
w tym wierzytelno$ci Zamawiajacego z tytulu wykonania przedmiotu Umowy i
zwigzane z nimi nalezno$ci uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na
rzecz osob trzecich;

2. nie dokona jakiejkolwiek czynno$ci prawnej lub tez faktycznej, ktorej bezposrednim
lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajacego;

3. nie zawrze umow przelewu, porgczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku
subrogacji ustawowej lub umownej;

4. celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym
upowaznienia inkasowego, innemu podmiotowi, w tym podmiotowi prowadzacemu
pozostata finansowg dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowanag, jak i
pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i zarzadzania
W rozumieniu m. in. przepisOw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia
2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci, tj. podmiotom zajmujacym si¢
dziatalno$cig windykacyjna.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie oswiadczenia woli obejmujacego tresé
umowy o cechach porgczenia zobowigzania Zamawiajacego, stanowi naruszenie przez
Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu na skuteczno$¢ prawng sktadanego o$wiad-
czenia woli.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 przyjmuje do wiadomosci co nastgpuje:

1. zaptata za §wiadczenia wykonane zgodnie z Umowa nastapi tylko i wytacznie przez Za-
mawiajacego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek
Wykonawcy;
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2. umorzenie dlugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkol-
wiek formie na rzecz innych podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze na-
stapi¢ wylacznie za poprzedzajaca to uregulowanie zgoda Zamawiajagcego wyrazong w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

9. Zaistnienie sytuacji okreslonej w ust. 4 pkt 1) moze stanowi¢ podstawe do wystgpienia
przez Wykonawce do Zamawiajacego o przedluzenie terminu realizacji Umowy o okres od-
powiadajacy okresowi zaistnialej przerwy.

§ 13.
Kary umowne
1. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktére beda naliczane w

nastepujacych okolicznosciach i wysoko$ciach:

1) z tytulu zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokos$ci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwtoki,

2) z tytulu zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w zakresie terminowego usuni¢ciu btedu w wysokosci 0,05% tacznego
wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

3) za odstapienie od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie w
wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto,

4) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto.

2. Kary umowne moga zosta¢ potragcone przez Zamawiajagcego z wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy. Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastepuje
przez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem.

3. Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ Strony nie moze
by¢ wigksza niz 30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy wskazanego w § 11 ust. 1
niniejszej umowy. W przypadku, gdy taczna wysoko$¢ kar umownych przekroczy
warto$¢, o ktérym mowa w zd.1 Stronom przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy za zasadach okreslonych w § 14 ust. 7 z zachowaniem uprawnienia do naliczenia
stosownej kary umownej na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 4).

4. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy
wylaczaja jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;.

§ 14.
Odstapienie od Umowy
1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

2. W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy powyzej 30 dni liczac od ustalonego
terminu Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Uprawnienie
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Zamawiajacy moze zrealizowa¢ w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia uplywu
terminu dostawy lub realizacji ustug gwarancyjnych/reklamacyjnych.

3. Zamawiajacy moze odstapi od umowy, jezeli zachodzi, co najmniej jedna z nastepujacych
okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo zamowien
publicznych,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Prawo zamdwien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzag na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskie;j.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, lit. a), Zamawiajacy odstepuje od Umowy w
czegsci, ktorej zmiana dotyczy.

5. W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 1 - 3, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia nalezytego z tytulu wykonania czesci Umowy.

6. Kazdorazowo odstgpienie od umowy bedzie dokonywane na pismie z podaniem przyczyn
odstgpienia. Odstgpienie od Umowy nastapi, z zastrzezeniem ust. 1 1 2, w terminie 7 dni
liczac od dnia powzigcia przez Zamawiajgcego informacji o okolicznosciach wskazanych
w ust. 112, ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Zamawiajacy ma prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli Wykonawca nie rozpoczal wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniej-
szej umowy lub przerwat jej wykonywanie, a przerwa ta trwala tacznie dtuzej niz 10
dni,

b) jezeli Wykonawca wykonywat swoje obowigzki w sposob nienalezyty i pomimo do-
datkowego wezwania, wyznaczajacego 10 dniowy termin do usunigcia zastrzezen wy-
mienionych przez Zamawiajacego w wezwaniu nie nastgpita zmiana ich wykonania.

8. Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 7 kazdorazowo dokonywane bedzie na
pismie z podaniem przyczyn odstgpienia w terminie do 7 dni liczagc od dnia powzi¢cia przez
Zamawiajacego informacji o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe odstagpienia.
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§ 15.
Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony,
na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedzg oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy, w
zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczego6lnosci Wykonawca oswiadcza,
ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z
RODO.

Na warunkach okre§lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy powierza Wykonawcy
przetwarzanie, w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO, danych
osobowych, ktorych przetwarzanie jest niezb¢dne do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy.

Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony
rozumiejg dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres
zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych
koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnos$ci
okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostalych postanowien niniejszego paragrafu  dotyczacych
obowiazkow i uprawnien Stron.

Charakter i1 cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczego6lnosci celem
przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego, o ktdrym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub
instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane
polecenia uznaje si¢ zadania i czynno$ci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby
realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:
1) dane identyfikacyjne,
2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

Strona: 16/21



10.

11.

12.

13.

14.

4) dane genetyczne,
5) dane kontaktowe,
6) numery identyfikacyjne,

7) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegdlnos$ci
informacje opisujagce relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem
Zamawiajacego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajacego,
2) pacjenci Zamawiajacego,

3) kontrahenci Zamawiajacego.

Wykonawca moze powierzy¢  konkretne  operacje  przetwarzania  danych
(,,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,,Umowa
podpowierzenia”) ~w  imieniu  Zamawiajagcego  innemu  przetwarzajgcemu
(,,Podwykonawca™), ktory zapewnia wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelniato wymogi RODO i
chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Podwykonawcy przez Zamawiajacego lub braku sprzeciwu Zamawiajacego, ktory to
sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢c w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania
stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuja, iz wskazani w niniejszym
punkcie Podwykonawcy s3 podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajacego, o ktorej
mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby fizyczne
wspotpracujace z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-prawnych sa traktowane jak
personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

Wykonawca realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy w miar¢ mozliwosci
udzieli pomocy Zamawiajagcemu w zakresie:

1) realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,

2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32—-36 RODO.

Wykonawca bezzwlocznie, nie pdzniej jednak niz w czasie 48 godzin liczac od jego
wystapienia, zglosi na adres e-mail: ................ lub ...l Zamawiajacemu
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kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejsza Umowa ktérego bedzie
uczestnikiem.

15. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwlocznie zwroci
powierzone mu dane lub dokona ich =zniszczenia, adekwatnie do ustalen =z
Zamawiajacym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane
odpowiednio przez Strony.

16. Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetienia
obowigzkow okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu
przeprowadzenie audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w
zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy.

§16.
ZASTOSOWANIE RODO DO POSTEPOWANIA

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogodlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO)
Zamawiajacy oswiadcza, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest ........................ , adres:
................... , administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
moga si¢ kontaktowa¢ przedstawiciele Wykonawcy w sprawach przetwarzania da-
nych osobowych za posrednictwem poczty elektroniczne;j:

2) administrator b¢dzie przetwarzal dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z prowadzonym postegpowaniem o udzielenie zamowienia publicz-
nego,

3) dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podsta-
wie przepisOw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi administrator zawarl umowe w
zwiazku z realizacja ustug na rzecz administratora (np. kancelarig prawna, dostawca
oprogramowania, zewng¢trznym audytorem, zleceniobiorcg $wiadczacym ustuge z za-
kresu ochrony danych osobowych). Odbiorcami danych beda takze osoby lub pod-
mioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8
oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych

(Pzp),

4) administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji mi¢dzynarodowej,

5) Wykonawca ma prawo uzyska¢ kopi¢ swoich danych osobowych w siedzibie admini-
stratora.

2. Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

Strona: 18/21



1) dane osobowe beda przechowywane zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

2) Wykonawcy przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzor-
czego,

3) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww.
celu. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Prawo zamo-
wien publicznych,

4) administrator nie podejmuje decyzji w sposoOb zautomatyzowany w oparciu o dane
osobowe.

17.
Poufnosé¢ dal§1ych i informacji
Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i1 nie ujawniania, nie publikowania,
nie przekazywania 1 nie udost¢pniania w zaden inny sposOb osobom trzecim,
jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez ktérgkolwiek ze Stron czyn-
nosci w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlo-
wych,

3) informacji i danych stanowigcych tajemnic¢ Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z p6zn. zm.),

4) innych informacji prawnie chronionych,

ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej
Umowy, bez wzgledu na sposob i1 forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnosci
w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych
przepisoOw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie
nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal zobowigzania jednej ze
Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej
tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z
przepisow prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim begdzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkow na podstawie postanowien Umowy,
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przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji
technicznej Oprogramowania aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewn¢trznych
interfejsow wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia 1 realizacji
Umowy oraz wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy dla celow referencyjnych i
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod
warunkiem nie ujawniania szczegotow handlowych oraz technicznych.

§ 18.
Rozstrzyganie sytuacji spornych
W przypadku zaistnienia ewentualnego sporu migdzy Stronami dotyczacego realizacji

postanowien Umowy, Strony zobowigzuja si¢ w pierwszej kolejnosci do jego
rozwigzywania w drodze polubowne;.

W przypadku, gdy postepowanie polubowne nie przyniesie rozstrzygnigcia w terminie do
30 dni liczac od dnia podjgcia pierwszych dziatan w celu rozwigzania sporu w drodze
polubownej, zostanie on poddany pod rozstrzygni¢cie Sadu wiasciwego dla siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, zwigzane z wyniklym
sporem, dla zachowania swej waznos$ci, wymagaja formy pisemne;j.

§ 19.
Postanowienia koncowe
Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepisOw prawa

polskiego.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami Umowy maja zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks cywilny.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgloszenia dokonywane przez Strony, a
wynikajace z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wylacznie w formie
pisemnej chyba ze co$ innego wynika z postanowien niniejszej Umowy lub ustalen
poczynionych przez Strony. Zawiadomienia i o§wiadczenia dokonane w innej formie nie
wywoluja zadnych skutkow. Jednocze$nie za termin przekazania przyjmuje si¢ date
potwierdzenia odbioru chyba Ze co$ innego wynika z postanowien niniejszej Umowy.

Wszelka korespondencja dotyczaca realizacji postanowien Umowy winna by¢
przekazywana na nastgpujace adresy:
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1) Do Wykonawcy:

— Nazwa Wykonawcy:
— Adres:

— Numer telefonu

— Adres email:

2) Do Zamawiajacego
— Nazwa;

— Adres:

6. Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, adresu e-mail tak szybko jak bedzie
to mozliwe po dacie wystgpienia zmiany, jednakze nie pdzniej jednak niz w czasie 3
(stownie: trzech) dni roboczych licza od dnia od dokonania takiej zmiany.

7. W przypadku nie wywigzania si¢ jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6,
korespondencja wystana na dotychczas wskazany w Umowie adres lub numer uwazana
bedzie za dorgczona.

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9. Zalaczniki do Umowy stanowia:
- Oferta Wykonawcy,
- Opis przedmiotu zamowienia,

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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