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Odpowiedzi na pytania dotyczace postepowania na:

.Swiadczenie ustug pocztowych dla Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrotece
w okresie 01.01.2023 r. —31.12.2023 r."

Pytanie 1
Zataczniki nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajgcy okreslit przedmiot zamoéwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym(...). Jednocze$nie w Zatgczniku nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamoéwienia ust. 4 pkt. 1)
Zamawiajacy zobowigzat wykonawce do Swiadczenia ustug na podstawie ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takze zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie 0 wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowa
Zamawiajacy rozumie ustuge pocztowa okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang
ustawowo w nastepujacy sposob: Usfuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym
lub zagranicznym, zarobkowe: realizowane fgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie,
doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych?

Jezeli, jak wskazat Zamawiajgcy, przedmiotem zamowienia sg ustugi pocztowe okreslone w Ustawie,
aich swiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepisow Ustawy, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze podstawg prawna, zgodnie z art. 14 Ustawy, swiadczenia ustug pocztowych sa:

a) umowy o swiadczenie ustug pocztowych zawierane miedzy nadawcami a operatorami
pocztowymi,

b) umowy o wspétprace zawierane miedzy operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowg definicjg zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawca jest
podmiot, ktory zawart z operatorem pocztowym umowe o swiadczenie ustugi pocztowe;j.

Przektadajgc to na przedmiotowe zaméwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawca przesytek
bedzie Zamawiajacy, tj. Powiatowy Urzad Pracy w Ostrofece, ktory wybierze jednego operatora
pocztowego i zawrze z tym operatorem umowe o swiadczenie usfug pocztowych?

OdpowiedZz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy potwierdza zapis w konkluzji, jesli wybranym Wykonawcg bedzie tylko jeden podmiot (nie
dotyczy konsorcjum).

Pytanie 2
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 1 pkt. 4)

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposab:
a) ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022. poz. 896) — dalej jako ;
,,ustawa prawo pocztowe”
b) umowami miedzynarodowymi dotyczgcymi $wiadczenia ustug pocztowych
c) Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi:
e regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013

e regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych — Berno 2013
d) Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usfugi pocztowej
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 474 ze zm.)



e) regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych Zamawiajgcego w zakresie w jakim jego
postanowienia nie sg sprzeczne z niniejszg umowsg, opisem przedmiotu zamdowienia oraz
przepisami prawa.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 3
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 1 pkt. 4)

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placéwkg pocztowg na terenie miasta Ostroteka.

Zdaniem Wykonawcy w celu zabezpieczenia intereséw Zamawiajgcego, w tym opisie powinien znalez¢
sie zapis, ze Wykonawca powinien réwniez dysponowaé na terenie wszystkich gmin zlokalizowanych
na terenie powiatu ostroteckiego do odbioru niedoreczonych przesytek (awizowanych) dla
odbierajgcych.

Umozliwienia nadania przesytek upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego, coO hajmniej raz
dziennie w punkcie statym na terenie miasta Ostroteki. Punkt przyjec¢ przesytek pocztowych winien by¢
czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00. Wykonawca powinny dysponowac,
co najmniej jedng placéwkg do odbioru niedoreczonych przesytek (awizowanych) na terenie wszystkich
gmin zlokalizowanych na terenie powiatu puttuskiego, placowki te winny by¢ czynne dla odbierajgcych
w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych, nie mniej niz 5 godzin
w ciggu dnia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie zmienia zapiséw dotyczacych powyzszych kwestii.

Pytanie 4
Zalaczniki nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 1 pkt. 4)

Zamawiajgcy wskazat, ze Wykonawca umozliwia nadanie przesytek upowaznionemu pracownikowi
Zamawiajgcego, co najmniej raz dziennie w punkcie stalym na terenie miasta Ostroteki, czy
Zamawiajgcy wymaga aby placéwka ta spetniala wymagania okreslone w art. 62 ustaw prawa
pocztowego Operator wyznaczony zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep do ustug
powszechnych przez:
1) organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajgcg osobom poruszajgcym sie za pomoca
wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez te placowki;
2) tworzenie w placoéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob
niepetnosprawnych;
3) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposdb i w miejscu umozliwiajgcym
korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomocg wébzka inwalidzkiego,
w szczegolnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placéwce pocztowej lub na
nieruchomosci uzytkowanej przez te placowke;

4) doreczanie osobom:
a) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wodzka
inwalidzkiego,

b) niewidomym lub ociemniatym — na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opfat,
przesytek listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartoscig
oraz kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominigciem oddawcze;j
skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

5) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo optaconej
przesytki pocztowej niebedgcej przesyika rejestrowana.



Czy Zamawiajgcy, biorgc pod uwage zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug
pocztowych, moze potwierdzi¢, ze Wykonawca, ktory uzyska zamobwienie, ma spetnia¢c wyzej
wymienione wymagania?

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy nie wymaga powyzszego.

Pytanie 5
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 4 ust. 9

Zamawiajgcy okreslit termin ptatnosci na 21 dni od dnia prawidtowego wystawienia faktury.

Czy ze wzgledu na obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt, iz ponizsza
propozycja zapewnia wystarczajgcy czas na dokonanie ptatnosci, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany terminu ptatnosci za zrealizowane ustugi pocztowe wg proponowanego zapisu:

Naleznosci wynikajgce z faktur VAT, Zamawiajgcy regulowac bedzie ,,z dotu”. Termin ptfatnoSci faktury
VAT wynosi¢ bedzie 14 dni od dnia wystawienia faktury pozbawionej wad formalnych i rachunkowych
potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Na fakturze nalezy ujg¢ numer i date zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany terminu ptatnosci.

Pytanie 6
Zalaczniki nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 2 pkt. 1)

Przewidziana w § 5. ust. 2 pkt. 1) umowy kara umowna jest zdecydowanie nieadekwatna w kontek$cie
potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru s$wiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci
wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamowienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte
wykonanie jedynie kilku czynnosci pozbawiatoby Wykonawce znacznej czesci naleznego
wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe zamoéwienie traci dla niego sens ekonomiczny i
uniemozliwia mu zlozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu. Wykonawca nie znajduje
uzasadnienia dla zgdania zaptaty kary umownej od tgcznego maksymalnego wynagrodzenia.

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o rewizje stanowiska Zamawiajgcego w
tym zakresie i modyfikacje § 5. ust. 2 pkt. 1) umowy w sposéb nastepujgcy:

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewazno$ci na pi$mie i zawiera¢ uzasadnienie.
W kazdym przypadku, jesli odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy nastepuje z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
0,5% kwoty niewykorzystanej z umowy.

OdpowiedZz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 7
Zalaczniki nr 6 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 2 pkt. 2)

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposob:

za kazdorazowe nieodebranie przesytki w dniu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokos$ci 100 % optaty za jeden odbiér.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.



Pytanie 8
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 3

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposob:

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu
postepowania potwierdzajgcego zasadnos$c¢ i wysoko$¢ naliczonej kary umownej w terminie 30 dni od
otrzymania przez Wykonawce wiasciwej noty obcigzeniowey.

OdpowiedZz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 9
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 4

Przewidziana kara umowna jest zdecydowanie nieadekwatna w kontek$cie potrzeb i interesu
Zamawiajgcego, charakteru $wiadczonych ustug. Zamawiajgcy wnosi o modyfikacje tych zapiséw:

Limit kar umownych do naliczenia Wykonawcy na podstawie Umowy wynosi 5 % wynagrodzenia umowy
brutto.

OdpowiedZz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 10
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 5 ust. 5

Wykonawca wnosi o dopisanie w tym ustepie podpunktow ci d:

c) Termin na ztozZenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesigecy od dnia
nadania.

d) Termin na zfoZenie reklamaciji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie
dfuzszy niz 6 miesiecy, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegdlnych administracji pocztowych.

OdpowiedZz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 11
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 5

Wykonawca wnosi o dopisanie w § 5 ust. 7 zapisu dotyczgcego mozliwosci wnoszenia reklamacji z
tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w jednej z ponizszych form:

e Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow korzystajgcych z Aplikacji
nadawczej Wykonawcy.

e e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamaciji na stronie WWW Wykonawcy.

OdpowiedZz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.poczta-polska.pl%2FReklamacje&data=05%7C01%7Cmarek.piersa%40poczta-polska.pl%7Ceba9d60160544a2aa97f08dab03d862e%7C4bcb4b1ec53e45fcab76c90b915da444%7C0%7C0%7C638016075530125433%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sc6Dho9ANNzTJkLEUAqqXJdP7Fh42J8nRQknNq18hm4%3D&reserved=0

Pytanie 12
Zataczniki nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 2 pkt. 3)

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposob:

W przypadku gdy Wykonawca pigciokrotnie op6zni sie w doreczeniu przesytek w stosunku do terminu
na realizacje po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wtasciwej realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 13
Zatacznik nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 7
Wykonawca wnosi o wykreslenie powyzszego paragrafu.

Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowej, na podstawie
wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Zgodnie z dyspozycjg art. 42 ww. ustawy informacje lub
dane objete tajemnicg pocztowg mogg by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wowczas, gdy czynnosci te dotycza $wiadczonej ustugi
pocztowej albo sa jej niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig inaczej.

Ponadto Wykonawca realizujgc przedmiot umowy staje sie Administratorem danych osobowych
udostepnianych przez Zamawiajgcego. Operator pocztowy w momencie przekazania danych
osobowych w celu Swiadczenia ustugi pocztowej, staje sie administratorem tych danych. Legalno$¢
przetwarzania danych jest zapewniona poprzez wypetnienie dyspozycji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Dz.U.UE.L2016.119.1 -
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzgcego na administratorze (w zwigzku z
ustawg Prawo Pocztowe).

OdpowiedZz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykre$lenie rzeczonego paragrafu

Pytanie 14
Zatacznik nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 8 ust. 1
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w nastepujgcy sposéb:

Wszelkie spory powstate na tle stosowania umowy bedg rozstrzygane przez sad wtaSciwy dla siedziby
Wykonawcy.

OdpowiedZz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 15
Zatacznik nr 6 do SWZ — projektowane postanowienia umowy § 8
Wykonawca wnosi o dopisanie ust. 5 o nastepujgcym brzmieniu:

Nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy sprawujg osoby:
1. Ze strony Wykonawcy: ...........c.cocooiiiininenninnn Jtel ,e-maili..
2. Ze strony ZamawiajgCcego: ..........c.cocvus viueenn.. Jtel ,e-maili..i,



Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 16

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenia nadania przesytek rejestrowanych objetych przedmiotem
zamoéwienia nadanych w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego, Ordynacji podatkowej,
Kodeksu postepowania cywilnego posiadaty moc dokumentu urzedowego (w rozumieniu z art. 17
ustawy Prawo pocztowe)?

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Tak. Zamawiajgcy wymaga powyzszego.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia przewiduje nadawanie przesytek
wymagajgcych zastosowania przepisu art. 57 § 5 pkt. 2 KPA, art. 12 § 6 pkt. 2 Ordynacji podatkowej
lub ewentualnie innych analogicznych przepiséw, np. art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego,
wobec ktérych dla wywofania okre$lonych w przepisach skutkbw wymagane jest posrednictwo
operatora wyznaczonego?

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Tak. Zamawiajgcy wymaga powyzszego.

ZATWIERDZIL:

DYREKTOR
Powiatowego Urzedu Pracy
w Ostrotece

Jacek Matkowski



