MOZ.SZ.2510.20.2023
Zalacznik nr 5 do SWZ

Zalacznik nr 1 do umowy

OPZ dla postepowania o udzielenie zaméwienia na ,,Wykonanie ustugi w zakresie sprzatania i utrzy-
mania w czystosci pomieszczen w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w Lodzi Sp. z 0.0. w 2024 r.”

CPV: 9091000-9 — Ustugi w zakresie sprzgtania

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie ustugi w zakresie sprzatania i utrzymania w czystosci pomieszczen

w Miejskim Ogrodzie Zoologicznym w todzi przy ul. Konstantynowskiej 8/10, 94-303 £6dz w roku 2024.

Sekcja | - sprzatanie 7 razy w tygodniu w godzinach 6:00 — 9:00.

1. Pawilon wejsciowy - parter — powierzchnie przeznaczone dla zwiedzajacych

e Hol z meblami oraz drzwiami — 568 m2,

o toalety: meska dwukabinowa z 2 pisuarami i 3 umywalkami, damska czterokabinowa z 3 umywalkami
i 2 dla 0oséb niepetnosprawnych z umywalkg — tgczna powierzchnia wszystkich toalet - 53 m2,

e wiatrotap ze szklanymi drzwiami — 20 m2,

e Kkorytarz przed toaletami - 80 m2

e barierka szklana o wysokosci 1,1 m ze szkfa VSG/ESG zjazdu dla niepetnosprawnych — 63 m.b. —
myta 1 raz w tygodniu,

e Szyby kasowe (zewnetrzna strona) tgcznie z parapetami o wys. 1,1 m — 18 m.b. — myte 1 raz w
tygodniu,

e 2 windy - 12 m2.

Codzienne sprzatanie:

a) odkurzanie podidg — beton utwardzany powierzchniowo, polerowany, przystosowany do inten-
sywnego uzytkowania,

b) wycieranie kurzu i czyszczeni mebli, tablic i ekrandw multimedialnych, tawek, zabawek itp.,

C) czyszczenie z zabrudzen przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzatanych pomieszczeniach, me-
bli, wytacznikéw, koszy na $mieci, parapetow okiennych, drzwi, barier szklanych, itp. Srodkami
myjgco-konserwujgcymi,

d) czyszczenie toalet (podtogi zywica epoksydowe, na $cianach ptytki): mycie, czyszczenie i de-
zynfekcja urzadzen sanitarnych, luster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, potek,
ptyn dezynfekcyjny, suszarek, itp.

e) oproznianie pojemnikoéw na $mieci, wymiana workdéw foliowych, wynoszenie nieczystosci do
miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach - obowigzuje segregacja odpa-
dow,

f)  czyszczenie wycieraczek wewnatrz budynku,

g) uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w ptynie,
kostki zapachowe WC dostarczonych przez Zamawiajgcego,

h) utrzymanie w czystosci drzwi oraz tablic informacyjnych,

i)  dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wigcznikéw,

j)  oczyszczanie z pajeczyn,

k) wycieranie z kurzu i czyszczenie powierzchni listew swietlnych, wierzchu szyb ekspozycyjnych,
gtosnikow itp. — 1 raz w tygodniu

Mycie podtég 2 razy w tygodniu — zgodnie z technologia.

2. Toalety w strefie Food Court — powierzchnie przeznaczone dla zwiedzajacych:

2 toalety (podtoga zywica epoksydowa, na $cianie ptytki): meska — trzy kabiny, 2 pisuary i 6 umywalek ,
damska: cztery kabiny z 5 umywalkami oraz 1 toaleta dla niepetnosprawnych — o tgcznej powierzchni 69 m2,
Codzienne utrzymanie czystosci w toaletach: mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych, luster,
umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydfo, papier, potek, itp. i uzupetnianie materiatow eksploatacyjnych tj. pa-
pier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w plynie, kostki zapachowe WC, ptyn dezynfekcyjny — dostarczone
przez Zamawiajacego.




3. Pawilon wystawienniczy — powierzchnie przeznaczone dla zwiedzajacych:

1) pawilon czesé 1

Parter:

Pietro:

hol (beton dekoracyjny, utwardzany powierzchniowo, impregnowany hydrofobowo, z odciskami imitu-
jacymi naturalne powierzchnie, odporny na intensywne uzytkowanie) z klatkami schodowymi (beton
utwardzany, polerowany) i barierkami szklanymi o wys. 1,1 m ze szkta VSG/ESG o pow. 116 m.b.,
drzwiami szklanymi oraz szybami bocznymi wiatrotapu. —1 131 m2,

wiatrotap (wycieraczka i beton dekoracyjny) — 215 m2

windy 2 szt. — 12 m2,

toalety (podtogi zywica epoksydowa, $ciany ptytki): meska czterokabinowa z 4 pisuarami i 6 umywal-
kami , damska szesciokabinowa z 6 umywalkami, dla oséb niepetnosprawnych i dla matki z dzieckiem
— 0 tgcznej powierzchni 136 m2,

hol z klatkg schodowg (podtoga jw.) z barierkg szklang wys. 1,1 m o pow. 199 m.b. — 939 m2,

2) pawilon czes¢ 2

Parter:

Pietro:

hol (beton dekoracyjny, utwardzany powierzchniowo, impregnowany hydrofobowo, z odciskami imi-
tujgcymi naturalne powierzchnie, odporny na intensywne uzytkowanie ) z barierkami z siatki i szyby
ekspozycyjne ze szkta VSG/ESG o wys. 2,7 m - 36 m.b., szyby myte do wys. 2,2 m codziennie, jeden
raz w tygodniu do petnej wysoko$ci — 299 m2

182 m2 - hol ( podioga jw.) z barierkami z siatki,

3) pawilon czesé 3

Parter :

Pietro:

hol (beton dekoracyjny, utwardzany powierzchniowo, impregnowany hydrofobowo, z odciskami imitu-
jacymi naturalne powierzchnie, odporny na intensywne uzytkowanie) z klatkami schodowymi (beton
utwardzany, polerowany) z szybami zbiornikéw z akrylu (o pow. 200 m2) i barierkg szklang (o wys.
1,1 o pow. 19 m.b.), akryle myte do wysokosci 2,2 codziennie, jeden raz w tygodniu myte do petnej
wysokosci - 967 m2,

hol (podtoga z zywicy epoksydowe) z oknami ze szkla czyszczone codziennie do wys. 2,2 m o pow.
37 m.b., jeden raz na miesigc czyszczone do petnej wysokosci - 110 m2,

4) pawilon czes¢ 4 -

Parter:

hol z barierkg z siatki (beton dekoracyjny, utwardzany powierzchniowo, impregnowany hydrofobowo,
z odciskami imitujgcymi naturalne powierzchnie, odporny na intensywne uzytkowanie) z klatkami
schodowymi (beton utwardzany, polerowany) i schodami oraz szybami ekspozycyjnymi o wys. 2,7
codziennie mytymi do wys. 2,2 m o pow. 70 m.b., raz w tygodniu myte do petnej wysokosci — 771 m2,
winda - 5 m2,

hol z klatkg schodowg (podtogi jw.) — 810 m2,

toalety (podtogi z zywicy epoksydowej, Sciany ptytki): 1 dla oséb niepeinosprawnych, meska: z 5
umywalkami, trzykabinowa z 3 pisuarami, damska: z 6 umywalkami, szesciokabinowa - o fgcznej
powierzchni - 56 m2.

Codzienne sprzatanie:



a) odkurzanie podtég — beton dekoracyjny, utwardzany powierzchniowo, impregnowany hydrofo-
bowo, z odciskami imitujgcymi naturalne powierzchnie, odporny na intensywne uzytkowanie,

b) wycieranie kurzu i czyszczeni mebli, tablic i ekranéw multimedialnych, tawek, zabawek itp.,

Cc) czyszczenie z zabrudzen przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzgtanych pomieszczeniach, me-
bli, wytgcznikéw, koszy na $mieci, parapetdw okiennych, drzwi, barier szklanych, tablic multi-
medialnych itp. Srodkami myjaco-konserwujgcymi,

d) czyszczenie toalet (podtogi zywica epoksydowe, na $cianach ptytki): mycie, czyszczenie i de-
zynfekcja urzadzen sanitarnych, luster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, potek,
suszarek itp.

e) oproznianie pojemnikéw na $mieci, wymiana workow foliowych, wynoszenie nieczystosci do
miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach,

f)  czyszczenie wycieraczek wewnatrz budynku,

g) uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w ptynie,
kostki zapachowe WC, ptyny dezynfekcyjne — dostarczonych przez Zamawiajacego,

h) utrzymanie w czystosci drzwi - 11 szt. oraz tablic informacyjnych,

i) dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wtgcznikéw,

j)  oczyszczanie z pajeczyn,

k) wycieranie z kurzu i czyszczenie powierzchni listew swietlnych, wierzchu szyb ekspozycyjnych,
gtosnikow itp. — 1 raz w tygodniu,

I)  czyszczenie szyb ekspozycyjnych oraz akryli — zgodnie z technologia (powierzchnie po-
datne na zarysowania).

Mycie podtég 2 razy w tygodniu — zgodnie z technologia.

Sprzatanie dopuszczone przez maszyny, ktére nie powinny generowaé duzego hatasu ze wzgledu na
zwierzeta.

Calosciowe, dokladne mycie przedmiotéw znajdujacych sie w sprzgtanych pomieszczeniach, mebli,
wylacznikéw, koszy na Smieci, parapetéw okiennych, drzwi itp. Srodkami myjaco-konserwujacymi, ba-
rier szklanych — zgodnie z technologia — 1 raz w tygodniu.

Miesieczna szacunkowa liczba zwiedzajgcych:
Wrzesien, Pazdziernik, Marzec, Kwiecien — po 60 000 zwiedzajgcych,

Listopad — Luty — po 30 000 zwiedzajgcych,
Maj — Sierpien — po 140 000 zwiedzajgcych.

Sekcja ll - sprzatanie trzy razy w tygodniu w poniedziatki, Srody i piatki:

1. Sale dydaktyczne —

3 sale o tacznej powierzchni 130 m2, wykonanie ustugi w godzinach 6:00 — 9:00.

2. Budynek Weterynaryjny:

2 pokoje biurowe, 1 toaleta (jednokabinowa) z tazienkg, szatnia, 1 hol, 2 kuchnie, laboratorium — 160 m2,
wykonanie ustugi w godzinach 14:00 — 15:00.

3. Pomieszczenia socjalne:

4 szatnie, 2 korytarze, schody, 4 toalety (jednokabinowe) z fazienkami (5 kabin), 4 pomieszczenia socjalne -
400 m2 - wykonanie ustugi w godzinach 16:00 — 20:00.

Biezace sprzatanie obejmuje:

a) odkurzanie i mycie podtdg (ptytki), zgodnie z technologia,

b) wycieranie kurzu z mebli, sprzetu komputerowego, odkurzanie mebli tapicerowanych, a w przy-
padku zabrudzenia ich czyszczenie,

c) mycie przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzatanych pomieszczeniach tj. mebli, lamp biurowych,
wytgcznikoéw, koszy na $mieci, parapetdédw okiennych, drzwi, itp. Srodkami myjgco-konserwuja-
cymi,

d) utrzymanie czystosci w toaletach: mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzgdzen sanitarnych, lu-
ster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, pétek, itp.,



e) oproznianie pojemnikdéw na $mieci, wymiana workdéw foliowych, wynoszenie nieczystosci do
miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach — obowigzuje segregacja odpa-
dow,

f)  czyszczenie wycieraczek wewnatrz budynku,

g) uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w ptynie,
kostki zapachowe WC, reczniki papierowe — dostarczonych przez Zamawiajgcego,

h) utrzymanie w czystosci drzwi wejsciowych do budynkéw oraz tablic informacyjnych,

i)  dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wigcznikéw.

Okresowe - dodatkowe sprzatanie obejmuje (Zamawiajacy dopuszcza wykonanie ustugi w soboty):
a) gruntowne czyszczenie toalet — 1 raz w miesigcu,
b) mycie drzwii opraw Swietinych - 1 raz w miesigcu,
c) mycie kaloryferow — 1 raz w czasie trwania umowy,
d) mycie okien — 2 razy w czasie trwania umowy,
e) konserwacja mebli, przy uzyciu srodkéw czyszczacych i nabtyszczajgcych przeznaczonych do
mebli - 2 razy w miesigcu,
f) czyszczenie i dezynfekcja aparatéw telefonicznych — 1 raz w tygodniu.

Sekcja lll - sprzatanie dwa razy w tygodniu w poniedziatki i czwartki:

1.Pawilon wejsciowy

| pietro- powierzchnie przeznaczone tylko dla pracownikéw Spétki — ustuga wykonywana w godzinach 16:00
—20:00:

11 pomieszczen biurowych z 2 pomieszczeniami socjalnymi i holem z recepcjg — o tgcznej powierzchni - 743
m2, 3 toalety: meska dwukabinowa z 2 umywalkami , damska dwukabinowa z 2 umywalkami i dla oséb nie-
petnosprawnych z umywalkg — o tgcznej powierzchni 32 m2, korytarz - 58 m2 — razem 833 m2.

Kasy biletowe — UWAGA - sprzgtane 1 raz w tygodniu - powierzchnia 82 m2 (7 pomieszczen):
a) odkurzanie i mycie podtdg, zgodnie z technologia,
b) wycieranie kurzu z mebli, sprzetu komputerowego, odkurzanie mebli tapicerowanych, a w przy-
padku zabrudzenia ich czyszczenie,
c) mycie szyb kasowych i szklanych $cianek dziatowych (5szt.)

2.Administracja - Hodowlany:

Sprzatanie w godzinach 16:00 — 20:00.

10 pokoi biurowych, 1 toaleta (dwukabinowa), 1 kuchnia, 2 hole i schody — 275 m2.

3. Administracja - Techniczny:

Sprzatanie w godzinach 16:00 — 20:00.

parter: 2 pokoje biurowe (jeden z aneksem kuchennym), pomieszczenie socjalne (4 kabiny prysznicowe, 2
toalety), hol, 2 toalety (jednokabinowa z prysznicem i umywalka, dwukabinowa z prysznicem, pisuarem i
umywalkg) — 118 m2.

| pietro: 5 pokoi goscinnych, 1 aneks kuchenny, 1 pokéj biurowy, hol, 2 toalety ( w kazdej umywalka,
kabina toaletowa i prysznicowa) - UWAGA - sprzatanie 1 raz w miesigcu 120 m2.

Biezace sprzatanie obejmuje:

d) odkurzanie i mycie podtég, pastowanie parkietéw ( parkiety, panele, ptytki ), zgodnie z techno-
logia,

e) wycieranie kurzu z mebli, sprzetu komputerowego, odkurzanie mebli tapicerowanych, a w przy-
padku zabrudzenia ich czyszczenie,

f)  mycie przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzgtanych pomieszczeniach tj. mebli, lamp biurowych,
wytgcznikow, koszy na Smieci, parapetéw okiennych, drzwi itp. Srodkami myjaco-konserwuja-
cymi,

g) utrzymanie czystosci w toaletach: mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzgdzen sanitarnych, lu-
ster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, pétek, suszarek itp.,



h) oprdznianie pojemnikéw na $mieci, wymiana workéw foliowych, wynoszenie nieczystosci do
miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach — obowigzuje segregacja odpa-
dow,

i) czyszczenie wycieraczek wewnatrz budynku,

j)  czyszczenie poreczy przy schodach,

k) uzupetnianie materiatéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w ptynie,
kostki zapachowe WC, reczniki papierowe — dostarczonych przez Zamawiajgcego,

I)  utrzymanie w czystosci drzwi wejsciowych do budynkéw oraz tablic informacyjnych,

m) dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wigcznikéw.

Okresowe - dodatkowe sprzatanie obejmuje (Zamawiajacy dopuszcza wykonanie ustugi w soboty):
a) gruntowne czyszczenie toalet — 1 raz w miesigcu,
b) mycie drzwii opraw Swietinych - 1 raz w miesigcu,
c) mycie kaloryferow — 1 raz w czasie trwania umowy,
d) mycie okien — 2 razy w czasie trwania umowy w pkt 1 tylko od strony wewnetrzne;j.
e) konserwacja mebli, przy uzyciu srodkéw czyszczacych i nabtyszczajgcych przeznaczonych do
mebli - 2 razy w miesigcu,
f) czyszczenie idezynfekcja aparatéw telefonicznych — 1 raz w tygodniu.

Sekcja IV - sprzatanie na zgtoszenie:
Powierzchnie przeznaczone dla gos$ci konferencyjnych sprzatane w godzinach 6:00 — 22:00. Zamawia-
Iacy poinformuje Wykonawce minimum 2 dni przed wykonaniem ustugi.

1. Centrum konferencyjne w pawilonie wejsciowym:

e korytarz (beton utwardzany, polerowany) z szybami — 240 m2,

o toalety ( podioga zywica epoksydowa, na Scianach ptytki) : meska (dwukabinowa) z 2 umywalkami ,
damska (dwukabinowa) z 2 umywalkami i dla os6b niepetnosprawnych z umywalkg — o fgcznej po-
wierzchni 49 m2,

e sala konferencyjna z zapleczem — beton utwardzany, polerowny — 430 m2,

e taras zewnetrzny (z barierkg szklang o wysokosci 1,1 m — 50 m.b) — ptytki. - 180 m2 - w okresie:
pazdziernik i kwiecien — wrzesien.

2. Lacznik _pomiedzy pawilonem wejsciowym i wystawienniczym:

Podtogi — beton utwardzany, polerowany — 646 m2.

3. Antresola w pawilonie wejSciowym ze schodami

e Podtogi — beton utwardzany, polerowany — 360 m2
e barierka szklana - o wys. 1,1 m ze szkla VSG/ESG o pow. 57 m.b.,
e schody — beton utwardzany, polerowany — 18 m2.

4. Sale urodzinowe — 84 m2

Biezace sprzatanie:

a) odkurzanie, mycie podtég ( beton utwardzany, polerowany) - zgodnie z technologia,

b) wycieranie kurzu z mebli, sprzetu komputerowego, odkurzanie mebli tapicerowanych, a w przy-
padku zabrudzenia ich czyszczenie,

c) mycie przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzatanych pomieszczeniach tj. mebli, lamp biurowych,
wytgcznikow, koszy na $mieci, parapetéw okiennych, drzwi itp. Srodkami myjaco-konserwuja-
cymi,

d) utrzymanie czystosci w toaletach: mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzgdzen sanitarnych, lu-
ster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, pétek, suszarek itp.,

e) oproznianie pojemnikéw na $mieci, wymiana workdéw foliowych, wynoszenie nieczystosci do
miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach — obowigzuje segregacja odpa-
dow,

f)  uzupehianie materiatéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), mydto w plynie,
kostki zapachowe WC, ptyn dezynfekcyjny — dostarczonych przez Zamawiajgcego,

g) dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wtgcznikow.



Sekcja V - zapewnienie biezgcego serwisu sprzatajacego:

W okresie maj — sierpien 2 osoby od poniedziatku do pigtku oraz w soboty, niedziele i Swieta oraz 2
maja - 3 osoby.
W okresie wrzesien — kwiecien 2 osoby od poniedziatku do niedzieli.

1.02.2024 - 31.03.2024 w godzinach 9:00 — 17:00
1.04.2024 — 30.09.2024 w godzinach 9:00 — 19:00
1.10.2023 - 31.01.2024 w godzinach 9:00 — 17:00

W okresie maj — sierpien 2 osoby od poniedziatku do piatku oraz w soboty i niedziele 3 osoby.
W okresie wrzesien — kwiecien 2 osoby od poniedziatku do niedzieli.

Obowiazki serwisu sprzatajgcego w pawilonie wejsciowym i wystawienniczym oraz toaletach Food
Court:

a) czyszczenie z biezacych, widocznych zabrudzen przedmiotéw znajdujgcych sie w sprzatanych
pomieszczeniach, mebli, zabawek, tablic multimedialnych, wytgcznikéw, koszy na $mieci, para-
petdéw okiennych, barier szklanych, szyb, akryli, drzwi, tablic informacyjnych itp. srodkami my-
jaco-konserwujgcymi,

b) biezace utrzymanie czystosci podidg i tarasu zewnetrznego przy salach konferencyjnych,

c) biezgce utrzymanie czystosci w toaletach: mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitar-
nych, luster, umywalek, drzwi, pojemnikéw na mydto, papier, poétek,

d) biezgce oprdznianie pojemnikéw na $mieci, wymiana workéw foliowych, wynoszenie nieczysto-
$ci do miejsc wyznaczonych oraz dbanie o czystos¢ w tych miejscach — obowigzuje segregacja
odpadéw,

e) biezgce czyszczenie wycieraczek wewnatrz budynku,

f)  uzupehianie na biezgco materiatdéw eksploatacyjnych tj. papier toaletowy (do pojemnikéw), my-
dto w plynie, kostki zapachowe WC, ptyn dezynfekcyjny — dostarczonych przez Zamawiaja-
cego,

g) dezynfekcja klamek, baterii, poreczy, wtgcznikow.

Zamawiajacy zastrzega sobie wykorzystanie dodatkowych godzin pracy serwisu sprzatajgcego do ob-
stugi konferencji w szacunkowej ilosci godzin — 240 w godzinach 8:00 — 22:00.

Wykonawca zapewni pracownikom jednolite, oznakowane umundurowanie.

Wykonawca odpowiada za organizacje ustug.
Wykonawca zabezpiecza srodki czyszczace i sprzet stuzacy do utrzymania czystosci.

Cena uslugi powinna zwiera¢:
a) koszt wykonania wymienionych prac,
b) zuzycie sprzetu, srodkoéw czyszczacych zuzytych do wykonania ustugi sprzatania.

Materialy eksploatacyjne do toalet (papier toaletowy, reczniki papierowe, mydto, pltyny dezynfekcyjne
zostang dostarczone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga wizji lokalnej od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 13:00 po wcze-
sniejszym umoéwieniu sie. Osoba do kontaktu Anna Nowacka tel. 693 532 500, Agata Ocinska 42 632 75 79
w. 708.

Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.) przy realizacji
przedmiotu umowy oséb wykonujacych ww. czynnosci.



