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KARTA  OBSŁUGI  SERWISOWEJ ŁADOWAREK
(KOSŁ)

§ 1
Wykonawca, wyłoniony w drodze przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego zgodnie z ustawą z dnia 29.01.2004r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z póź. zm.) i ogłoszonego              w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, udziela autoryzacji Zamawiającemu na wykonywanie obsług technicznych (przeglądów okresowych) i napraw gwarancyjnych ładowarek Plug-in marki …….., typ …….., ładowarek pantografowych 250 kW marki …….., typ …….., ładowarki pantografowej 190 kW, marki …….., typ …….. (zwanych dalej „ładowarkami”), w zakresie określonym w załączniku nr 1 do niniejszej KOSŁ – dotyczącym obsług technicznych (przeglądów okresowych) ładowarek oraz napraw gwarancyjnych ładowarek.

§ 2

1. W ramach realizacji postanowień KOSŁ Wykonawca będzie zobowiązany do:
1) przeszkolenia na własny koszt w III etapach łącznie 12 pracowników serwisu  Zamawiającego, w zakresie umożliwiającym:

a) prawidłowe wykonywanie obsług technicznych (przeglądów okresowych) i napraw gwarancyjnych  ładowarek (dotyczy 6 pracowników) oraz dostarczenia szkolonym pracownikom niezbędnych materiałów szkoleniowych; szkolenie to Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić w III etapach, w następujących terminach:
· etap I – szkolenie podstawowe, przeprowadzone w terminie do 6 tygodniu, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 8 godziny,
· etap II – szkolenie uzupełniające, przeprowadzone w terminie do 6 miesięcy, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 8 godziny,

· etap III – szkolenie uzupełniające przeprowadzone w terminie do 12 miesięcy, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 8 godzin,

b) obsługę systemu monitorowania pracy ładowarek (SMP) - dotyczy 6 pracowników; szkolenie to Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić w III etapach, w następujących terminach:

· etap I - szkolenie podstawowe, przeprowadzone w terminie do 6 tygodniu, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 8 godzin,

· etap II – szkolenie uzupełniające, przeprowadzone w terminie do 6 miesięcy, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 4 godziny,

· etap III – szkolenie uzupełniające przeprowadzone w terminie do 12 miesięcy, licząc od dostawy ładowarek – czas trwania szkolenia – minimum 4 godziny,

2) udzielania na wniosek Zamawiającego, składany pisemnie na wariancie  D-Ł (niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie dwóch dni kalendarzowych) niezbędnych rad technicznych, określających sposób i tryb postępowania przy usuwaniu zgłaszanych usterek i (lub) awarii ładowarek,
3) w okresie gwarancji ładowarek (o której mowa w § 5 ust. 1 pkt. 2 litera d) wzoru umowy), zapłacenia kar za nieterminowe dostarczenie części do napraw: gwarancyjnych, niepodlegających gwarancji, w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 100 euro (według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego zwanego dalej NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od :

a) trzeciego dnia kalendarzowego, licząc od daty zgłoszenia- dotyczy części do napraw gwarancyjnych,

b)  jedenastego dnia kalendarzowego, licząc od daty zgłoszenia- dotyczy części do napraw niepodlegających gwarancji,

4) po upływie okresu gwarancji ładowarek (o której mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 litera d) wzoru umowy), a przed upływem gwarancji (o której mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 litera a) wzoru umowy), zapłacenia kar za nieterminowe dostarczenie części do napraw nie podlegających gwarancji w kwocie, odpowiadającej równowartości w złotych polskich 20 euro (według średniego kursu NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od jedenastego dnia kalendarzowego, licząc od daty zgłoszenia,

5) przedłużenia ważności gwarancji o liczbę dni oczekiwania na dostarczenie części zamiennych do napraw gwarancyjnych, powiększoną o ryczałtowo naliczony jeden dzień na wykonanie naprawy, licząc od dnia zgłoszenia,

6) zapłacenia kar za nieterminowe wykonanie naprawy gwarancyjnej,            o której mowa  w § 3 ust. 2 pkt 2, w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 100 euro (według średniego kursu NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od czwartego dnia kalendarzowego, licząc od dnia jej zgłoszenia, 
7) zapłacenia w okresie gwarancji ładowarek (o której mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 litera a, wzoru umowy) kar za nieterminowe wykonanie okresowej obsługi technicznej (przeglądu okresowego), o której mowa w § 3 ust 3 - w kwocie, odpowiadającej równowartości w złotych polskich 100 euro (według średniego kursu NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, począwszy od trzeciego dnia, licząc od dnia jej zgłoszenia,

8) zapłacenia kar umownych za brak udzielenia rad technicznych, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, w kwocie odpowiadającej równowartości w złotych polskich 100 euro (według średniego kursu NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie kary), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki począwszy od trzeciego dnia kalendarzowego, licząc od dnia zgłoszenia,
9) pokrycia kosztów robocizny wykonania obsług lub (i) napraw gwarancyjnych,

10) w okresie gwarancji ładowarki (o której mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 litera d wzoru umowy), wykonania we własnym zakresie wszystkich okresowych przeglądów technicznych (przeglądów okresowych) wynikających z instrukcji obsługi (materiały, robocizna), a w przypadku wykonania naprawy lub modernizacji ładowarki (naprawy lub modernizacji, o której mowa  w art. 16 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych) przygotowanie również ładowarki do badania technicznego eksploatacyjnego, o którym mowa w § 17 pkt 2 Rozporządzenia Ministra Energii z dnia 26 czerwca 2019 r. (Dz.U.2019.1316 z dnia 2019.07.15), 
11) rozpatrywania wniosków gwarancyjnych Zamawiającego, określających sposób wykonania i rozliczenia danej naprawy gwarancyjnej w terminie nie dłuższym niż 10 dni kalendarzowych, licząc od dnia otrzymania wniosku, brak rozpatrzenia wniosku przez Wykonawcę w ww. terminie uznaje się na gruncie niniejszej KOSŁ, jako wniosek zasadny – ostateczny, będący podstawą obciążenia Wykonawcy za wykonanie naprawy lub (i) obsługi objętej wnioskiem.
2. Koszt wyżywienia i zakwaterowania uczestników szkolenia pokrywa Zamawiający, a koszt szkolenia i materiałów szkoleniowych pokrywa Wykonawca. Dokładny termin szkoleń, o których mowa ust. 1 pkt 1 i 2 niniejszego KOSŁ zostanie uzgodniony w formie pisemnego harmonogramu między stronami umowy.
§ 3

Wykonywanie: obsług technicznych, napraw gwarancyjnych, a także przeprowadzenie kampanii serwisowych.
Naprawy gwarancyjne i kampanie serwisowe.
1. Bez względu na zakres udzielonej Zamawiającemu autoryzacji, Wykonawca ma prawo do podjęcia decyzji o usunięciu zgłaszanej usterki lub (i) awarii, a także przeprowadzenia kampanii serwisowej wyłącznie we własnym zakresie.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1,  Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przekazania Zamawiającemu informacji określającej minimum:
a) nazwiska i imiona pracowników serwisu Wykonawcy, którzy będą wykonywać  naprawę gwarancyjną ładowarek, a także numer rejestracyjny pojazdy, który będzie wykorzystywany w związku z wykonywaną naprawą gwarancyjną,

b) datę i godzinę, na którą zaplanowano wykonanie naprawy gwarancyjnej,
2) wykonania naprawy gwarancyjnej (lub przeprowadzenia kampanii serwisowej) w terminie nie przekraczającym 3 dni kalendarzowych, licząc od daty zgłoszenia usterki,
3) po wykonanej naprawie gwarancyjnej ładowarki, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu protokołu z wykonanej naprawy, określającego szczegółowo zakres wykonanych czynności oraz wykaz wymienionych części zamiennych, Zamawiający dopuszcza również w tej sytuacji zastąpienie protokołu wpisem do wewnętrznej dokumentacji technicznej Zamawiającego, np. „książki eksploatacyjnej urządzenia”, określającego dane jak wyżej wymienione.,

4) przedłużenia ważności gwarancji o liczbę dni, w których wykonywana była naprawa gwarancyjna, tj. okres od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego usterki lub awarii ładowarki do dnia jej skutecznej naprawy.
Obsługi techniczne i przeglądy okresowe.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie udzielił Zamawiającemu autoryzacji na wykonywanie obsług technicznych (przeglądów okresowych) ładowarek, Wykonawca zapewni wykonanie tej obsługi technicznej (przeglądu okresowego) we własnym zakresie, w terminie nieprzekraczającym 48 godzin, licząc od dnia zgłoszenia.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3:

1) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu informacji określającej minimum:
a) nazwiska i imiona pracowników serwisu Wykonawcy, którzy będą wykonywać  obsługę techniczną (przegląd okresowy), a także numer rejestracyjny pojazdu, który będzie wykorzystywany w związku z wykonywaną obsługą techniczną (przeglądem okresowym),
b) datę i godzinę, na którą zaplanowano wykonanie obsługi technicznej (przeglądu okresowego),
2) koszty wykonania obsługi technicznej (materiały, robocizna) pokrywa Wykonawca,

3) Wykonawca zobowiązuje się do przedłużenia ważności gwarancji ładowarek o okres, w którym wykonywana była obsługa techniczna (przegląd okresowy), jeżeli obsługa techniczna (przegląd okresowy) wykonywana była w danym dniu przez okres krótszy niż 24 godziny, to ryczałtowo gwarancję przedłuża się o 1 dzień,
4) Wykonawca przekaże Zamawiającemu protokół z wykonanej obsługi technicznej (przeglądu okresowego), określający szczegółowo zakres wykonanych czynności oraz wykaz wymienionych części zamiennych, Zamawiający dopuszcza również w tej sytuacji zastąpienie protokołu wpisem do wewnętrznej dokumentacji Zamawiającego, np. „książki eksploatacyjnej urządzenia”, określającej dane jak wyżej wymienione, 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli procesu technologicznego,  napraw gwarancyjnych i obsług technicznych (przeglądów okresowych) wykonywanych przez Wykonawcę na każdym ich etapie.
6. O przedłużeniu ważności gwarancji danej ładowarki wynikającej z sytuacji, o której mowa w ust. 2 pkt 4 i ust. 4 pkt 3  niniejszego paragrafu oraz w § 2 ust. 1 pkt 5, Wykonawca, co najmniej raz na sześć miesięcy informuje Zamawiającego pisemnie, podając, co najmniej numer fabryczny  ładowarki, liczbę dni przedłużenia gwarancji ogółem oraz za ostatni półroczny okres. 

§ 4
1. W ramach postanowień niniejszej KOSŁ Zamawiający zobowiązuje się do:
1) kontroli ładowarek przed wprowadzeniem ich do eksploatacji,

2) w przypadku udzielenia autoryzacji przez Wykonawcę Zamawiającemu do wykonywania wszelkich obsług technicznych (przeglądów okresowych) i (lub) napraw gwarancyjnych przez osoby przeszkolone przez Wykonawcę,

3) w przypadku, o którym mowa w pkt 2, do wykonywania obsług technicznych (przeglądów okresowych) lub (i) napraw gwarancyjnych zgodnie z przekazaną instrukcją obsługi lub naprawy przez Wykonawcę  i innych jego wytycznych przekazanych na piśmie,
4) zgłaszania (w formie uzgodnionej z Wykonawcą)  wszystkich usterek i awarii, a także konieczności wykonania obsług technicznych (przeglądów okresowych)  -  usterki i awarie oraz konieczność wykonania obsługi technicznej (przeglądu okresowego) Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy wariantowo (warianty od A-Ł do D-Ł) w zależności od zaistniałych  okoliczności na drukach zgłoszeń stanowiących załączniki od 2 do 5  do niniejszej KOSŁ, z tym że:
a) wariant A-Ł – dotyczy napraw gwarancyjnych ładowarek, które będą usuwane na bieżąco przez serwis Zamawiającego w ramach udzielonej autoryzacji, a czas naprawy nie będzie przekraczać 10 godzin lub koszt naprawy nie przekroczy 10 000,00 zł netto (wykonanie tego typu napraw nie wymaga zgody Wykonawcy), natomiast wymagane będzie od Wykonawcy dostarczenie niezbędnych części zamiennych,

b) wariant B-Ł – dotyczy konieczności wykonania obsługi technicznej (przeglądu okresowego) ładowarki, która będzie wykonywana przez Zamawiającego w ramach otrzymanej autoryzacji, jeżeli do wykonania tej obsługi niezbędne będą części zamienne lub materiały eksploatacyjne to Wykonawca zapewni je i dostarczy nieodpłatnie Zamawiającemu,
c) wariant C-Ł – dotyczy obsług technicznych (przeglądów okresowych) ładowarek, które będą wykonywane przez serwis Wykonawcy z uwagi na brak udzielonej autoryzacji,
d) wariant D-Ł – dotyczy usterek lub awarii ładowarek, do wykonania których Zamawiający nie jest upoważniony, z uwagi na brak autoryzacji w tym zakresie lub też których wykonania we własnym zakresie Zamawiający odmówił, na zasadach, o których mowa w ust. 2,
5) prowadzenia z należytą starannością dokumentacji technicznej, świadczącej o obsługach technicznych (przeglądach okresowych) i naprawach gwarancyjnych, według wytycznych Wykonawcy.
2. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania we własnym zakresie obsług technicznych (przeglądów okresowych), napraw gwarancyjnych, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 niniejszego paragrafu.  W takim przypadku, Zamawiający dokona zgłoszenia usterki na druku stanowiącym załącznik nr 7 (wariant D) do niniejszej KOSŁ, a Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania w/w obsług technicznych (przeglądów okresowych), napraw gwarancyjnych na zasadach określonych w § 3 niniejszej KOSŁ.
§ 5
1. Wykonawca  zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentacji dotyczącej reklamacji i napraw gwarancyjnych oraz kontroli sposobu i jakości wykonania przez Zamawiającego obsług technicznych (przeglądów okresowych), za pośrednictwem swoich przedstawicieli.

2. Zamawiający każdorazowo zapewni przedstawicielowi Wykonawcy wgląd do dokumentacji eksploatacyjnej, naprawczej i magazynowej dotyczącej ładowarek naprawianych i obsługiwanych przez Zamawiającego w ramach niniejszej KOSŁ.
§ 6
Części zamienne
1. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bieżący dostęp (od ręki) do części zamiennych dla potrzeb wykonania napraw w ciągu 2 dni kalendarzowych, licząc od dnia zgłoszenia oraz części do napraw nie podlegających gwarancji w ciągu 10  dni kalendarzowych, licząc od dnia zgłoszenia.
2. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, Zamawiający może przedłużyć na pisemny wniosek Wykonawcy terminy (o których mowa w § 7 ust. 1) na dostarczenie części zamiennych. Warunkiem niezbędnym do przedłużenia ww. terminów przez Zamawiającego będzie przedłożenie przez Wykonawcę pisemnego wniosku, określającego podstawę i uzasadnienie, z którego opóźnienie w dostarczeniu danej części wynika. Przedłużenie terminu przez Zamawiającego może dotyczyć wyłącznie głównych podzespołów ładowarki. Maksymalny termin, o jaki będzie można przedłużyć dostarczenie części, nie może być dłuższy niż 21 dni kalendarzowych, licząc od dnia zgłoszenia. W przypadku przedłużenia ww. terminów przez Zamawiającego, zapisy o przedłużeniu gwarancji określone w § 2 ust. 1 punkt 5 stosuje się odpowiednio.

Złożenie przedmiotowego wniosku przez Wykonawcę, nie jest równoznaczne z wyrażeniem zgody przez Zamawiającego na przedłużenie terminu dostarczenia części zamiennych.
3. Wykonawca umożliwi również  Zamawiającemu zakup części do dostarczonych ładowarek niezbędnych do napraw pogwarancyjnych, w terminie zapewniającym ich wysoką gotowość techniczną w okresie 15 lat, licząc od daty dostawy.     

4. Zamawiający zobowiązany jest do przechowywania i odpowiedniego oznakowania wymontowanych wadliwych części, pochodzących z napraw gwarancyjnych, do czasu podjęcia decyzji przez Wykonawcę, co do ich dalszego przeznaczenia, nie dłużej jednak niż 30 dni kalendarzowych (oznacza to, że po tym terminie, Zamawiający może dokonać fizycznej likwidacji –kasacji wadliwych w/w części lub też odesłać je na koszt Wykonawcy na jego adres).

§ 7
Rozliczenia  finansowe
1. Wykonawca ponosi koszty robocizny napraw gwarancyjnych i obsług technicznych (przeglądów okresowych) regulując należność  na podstawie sporządzonych i nadesłanych przez Zamawiającego faktur, zawierających specyfikację robocizny i zakres naprawy, w terminie 14 dni kalendarzowych, od otrzymania faktury.

2. Koszt robocizny obliczać będzie Zamawiający na podstawie przekazanego przez  Wykonawcę katalogu norm pracochłonności lub – w przypadku niedostarczenia przedmiotowego katalogu - według własnej kalkulacji wynikowej. Stawka za 1 roboczogodzinę stanowi kwotę, odpowiadającą równowartości w złotych polskich 25 euro (według średniego kursu NBP ogłoszonego na ostatni dzień roboczy poprzedzający naliczenie należności). 
§ 8
Postanowienia  końcowe
1. Niniejsza KOSŁ,  obowiązuje od dnia protokolarnego przekazania ładowarek przez Wykonawcę Zamawiającemu (przekazania, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy)  do dnia upływu udzielonej gwarancji.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą kartą będą miały zastosowanie postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i Kodeksu cywilnego.                          

3. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej karty będą rozpatrywać sądy właściwe dla siedziby Zamawiającego.

4. Postanowienia zawarte w niniejszej  KOSŁ Wykonawca akceptuje bez zastrzeżeń.
§ 9
Wykaz załączników 
1) załącznik nr 1 – Zakres autoryzacji udzielonej Zamawiającemu, dotyczący obsług technicznych (przeglądów   okresowych) oraz napraw gwarancyjnych,
2) załącznik nr 2 – wariant A-Ł zgłaszania usterek i napraw gwarancyjnych,
3) załącznik nr 3 – wariant B-Ł zgłaszania usterek i napraw                            gwarancyjnych,

4) załącznik nr 4 – wariant C-Ł zgłaszania usterek i napraw                             gwarancyjnych,

5) załącznik nr 5 – wariant D-Ł zgłaszania usterek, napraw gwarancyjnych  lub też obsług technicznych, których wykonania we własnym zakresie Zamawiający odmówił.
WYKONAWCA:                   




ZAMAWIAJĄCY:               
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