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Wrocław, 27.02.2024 r. 

 

 

 

 

Do uczestników  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

 na usługę ubezpieczenia Instalacji OZE –  

Paneli fotowoltaicznych, solarnych i pomp ciepła.  

 

 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA ORAZ ZMIANY TREŚCI SWZ  nr 24/2024/Zawiercie 

 

 

Działając w imieniu i na rzecz Agencji Rozwoju Zawiercia, na podstawie udzielonego 

pełnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania oraz informuje o 

zmianach do SWZ zadane przez wykonawców: 

 

1. Zwracamy się z prośbą o wypełnienie poniższego kwestionariusza z danymi niezbędnymi 

do dokonania oceny ryzyka: 

 

Kwestionariusz oceny ryzyka dla ubezpieczenia OZE. 

l.p. zakres danych  

1 rok produkcji instalacji   

2 nazwa producenta paneli 

fotowoltaicznych 

  

3 nazwa producenta kolektorów 

słonecznych 

  

4 nazwa producenta kotłów na 

biomasę 

  

5 nazwa producenta pomp ciepła   
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6 moc [kW] instalacji w odniesieniu 

do  1 lokalizacji 

min. [kW] max. [kW] 

a) panele fotowoltaiczne     

b) kolektory słoneczne     

c) kotły na biomasę     

d) pompy ciepła     

7 liczba [ szt.] ogółem instalacji  

a) panele fotowoltaiczne   w tym na gruncie: 

b) kolektory słoneczne   w tym na gruncie: 

c) kotły na biomasę     

d) pompy ciepła     

8 czy instalacje zamontowane na 

gruncie posiadają wymóg istnienia 

ogrodzenia posesji o wysokości 

przynajmniej 1,50 m i ogrodzenie to 

uniemożliwia dostanie się na posesję 

bez sforsowania go, tzn. nie ma 

niezabezpieczonych otworów ani 

trwale otwartych furtek lub bram.? 
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[proszę wpisać TAK/NIE lub 

ewentualnie podać jakie inne 

ogrodzenie posiadają?] 

9 czy instalacje zamontowane na 

gruncie wyposażone są w [proszę 

wpisać TAK lub NIE]: 

  monitoring 

  alarm 

  stały dozór 

  brak w/w 

10 wartość 1 instalacji [netto/brutto] min. [ PLN ] max.[ PLN ] 

a)  panel fotowoltaiczny     

b)  kolektor słoneczny     

c)  kocioł na biomasę     

d)  pompa ciepła     

11 łączna wartość instalacji [netto/brutto] 
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a)  panele fotowoltaiczne ogółem 

[netto/brutto] 

  

b)  kolektory słoneczne ogółem 

[netto/brutto] 

  

c)  kotły na biomasę ogółem [netto/brutto]   

d)  pompy ciepła ogółem [netto/brutto]   

12 rodzaj ( opis ) zastosowanych ochron przeciwprzepięciowych, przeciw 

piorunowych oraz uziemień w odniesieniu do danego rodzaju instalacji  [ w 

przypadku braku proszę wpisać BRAK ] 

a)  panel fotowoltaiczny   

b)  kolektor słoneczny   

c)  kocioł na biomasę   

d)  pompa ciepła   
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13 rodzaju ( opis ) zastosowanych zabezpieczeń przeciw kradzieżowych ( np. śruby 

mocujące, specjalne profile, złącza sztywne etc. ) w odniesieniu do danego 

rodzaju instalacji [ w przypadku braku proszę wpisać BRAK ]  

a)  panel fotowoltaiczny   

b)  kolektor słoneczny   

c)  kocioł na biomasę   

d)  pompa ciepła   

14 czy instalacje są monitorowane 

przez zdalny system ? [proszę 

wpisać TAK lub NIE] eżeli TAK, 

proszę o krótki opis 

  

15 czy instalacje będą serwisowane w 

ramach umowy serwisowej  ? 

[proszę wpisać TAK lub NIE] 

  Umowa z 

producentem   

  Na podstawie umowy 

sprzedaży instalacji 

bezobsługowej 

  Wykonawcą 

(Montażystą), 

dostawca instalacji 

lub inny podmiot 

serwisujący 
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  Własnymi siłami 

16 rodzaj zastosowanych ogniw 

fotowoltaicznych [proszę wpisać 

TAK lub NIE] 

  monokrystaliczne 

  polikrystaliczne  

  cienkowarstwowe 

  hybrydowe 

17 rodzaj konfiguracja systemu 

fotowoltaicznego [proszę wpisać 

TAK lub NIE] 

  system pośredni 

  system automatyczny 

  system zintegrowany 

z siecią    

18 proszę o wpisanie rodzaju 

certyfikatów instalacji 

  

19 czy panele otrzymały aprobatę ESTI 

(European Solar Test Instalation) ? 

[proszę wpisać TAK lub NIE] 

  

20 okres gwarancji producenta dla 

produktu 
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21 okres gwarancji wykonania dla 

instalacji 

  

22 parametry wytrzymałościowe paneli Wytrzymałość na 

parcie wiatru [Pa] 

  

Wytrzymałość na 

napór śniegu [Pa] 

  

Wytrzymałość na 

kulę gradową 

  

średnica kuli 

lodowej  [mm] 

  

Wytrzymałość na 

kulę gradową 

prędkość kuli 

lodowej [m/s] 

  

23 Czy w miejscu ubezpieczenia (bez 

względu na posiadane ubezpieczenie 

lub jego brak) miła miejsce powódź, 

zalania, podtopienia w wyniku 

powodzi od 1996 r. ? Czy były 

wypłacane odszkodowania z tych 

ryzyk ? Jeżeli tak to proszę o 

podanie wysokości odszkodowań / 

ustalonych rezerw lub poniesionych 

przez Klienta kosztów na usunięcie 

skutków takich zdarzeń 
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24 Czy instalacje  OZE  były 

dotychczas przedmiotem 

ubezpieczenia ?  Jeżeli TAK proszę 

o informację czy wystąpiły 

zdarzenia skutkujące wypłatą 

odszkodowań lub roszczeń. Jeżeli 

TAK proszę o podanie wartości i 

ilości wypłaconych odszkodowań i 

ustalonych rezerw 

  

25 maksymalna łączna wartość 

instalacji w 1 lokalizacji [ jeżeli 

istnieje lokalizacja w których 

zamontowana będzie więcej niż 1 

szt. instalacji ]  

  

 

 

Odpowiedź:  

l.p. zakres danych  

1 rok produkcji instalacji   

2022   montaż instalacji  

2 nazwa producenta paneli 

fotowoltaicznych 

 

Amerisolar 

 

3 nazwa producenta kolektorów 

słonecznych 

 

Hewalex 

4 nazwa producenta kotłów na biomasę  

Nie dotyczy 

5 nazwa producenta pomp ciepła  Do ciepłej wody użytkowej -  NILAN VT  

 Do  centralnego ogrzewania i c.w.u. - GSJ   
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6 moc [kW] instalacji w odniesieniu do  1 

lokalizacji 

min. [kW] 

 

 

max. [kW] 

a) panele fotowoltaiczne  

2,28 

 

16,34 

b) kolektory słoneczne  

3,151 

 

6,303 

c) kotły na biomasę  

Nie dotyczy 

 

Nie dotyczy 

d) pompy ciepła  

1,7 

 

25,3 

7 liczba [ szt.] ogółem instalacji                  

                                                                                                                     1315 

a) panele fotowoltaiczne   

615 

w tym na gruncie: 

74 

b) kolektory słoneczne  

456 

 

w tym na gruncie: 

22 

 

c) kotły na biomasę  

Nie dotyczy 

  

d) pompy ciepła  

244 

  

8 czy instalacje zamontowane na gruncie 

posiadają wymóg istnienia ogrodzenia 

posesji o wysokości przynajmniej 1,50 

m i ogrodzenie to uniemożliwia 

dostanie się na posesję bez sforsowania 

go, tzn. nie ma niezabezpieczonych 

otworów ani trwale otwartych furtek 

lub bram.? [proszę wpisać TAK/NIE 

lub ewentualnie podać jakie inne 

  

                                    NIE  
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ogrodzenie posiadają?] 

9 czy instalacje zamontowane na gruncie 

wyposażone są w [proszę wpisać TAK 

lub NIE]: 

  monitoring 

  alarm 

  stały dozór 

 

TAK 

brak w/w 

10 wartość 1 instalacji [netto/brutto] min. [ PLN ] max.[ PLN ] 

a)  panel fotowoltaiczny  

7 595,88/8 203,60 

 

46 627,10 / 50 357,27 

b)  kolektor słoneczny  

8 356/ 9 024,48 

 

11 221/13 801,83 

c)  kocioł na biomasę  

Nie dotyczy 

 

Nie dotyczy 

d)  pompa ciepła  

9 420 / 10 186,45 

  

34 700 / 39 037,50 

 

11 łączna wartość instalacji [netto/brutto] 

                                           18 703 401,92 / 20 280 072,22 
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a)  panele fotowoltaiczne ogółem 

[netto/brutto] 

  

9 971 747,92  zł netto / 10 796 960,65 zł brutto  

b)  kolektory słoneczne ogółem [netto/brutto]   

4 124 054 zł netto / 4 485 420,57 zł brutto  

c)  kotły na biomasę ogółem [netto/brutto]   

                                  Nie dotyczy  

d)  pompy ciepła ogółem [netto/brutto]   

4 607 600 zł netto /  4 997 691 zł brutto  

12 rodzaj ( opis ) zastosowanych ochron przeciwprzepięciowych, przeciw piorunowych oraz 

uziemień w odniesieniu do danego rodzaju instalacji  [ w przypadku braku proszę wpisać 

BRAK ] 

a)  panel fotowoltaiczny  Przeciwprzepięciowa -  od strony DC ochronniki 

przepięć, inwerter  posiada wbudowane 

zabezpieczenie tj. pomiar izolacji  DC oraz 

odłącznik DC. Dodatkowo  posiada funkcję 

przesunięcia punktu pracy oraz ogranicznik mocy . 

W obwodzie DC  1000 V DC typ 2  lub typ 1+2 

jeżeli  w budynku znajduje się  instalacja  

odgromowa. W obwodach Ac  ograniczniki  

przepięć   275VAC typ 2  lub typ 2+1  jeżeli na 

budynku  znajduje się  inst. odgromowa.   

Uziemienie – za pomocą połączeń  

wyrównawczych z wyprowadzonych  z  uziemienia  

szpilkowego o wartości rezystancji poniżej 10 Ώ.  

Połączenia  wyrównawcze  za pomocą  przewodu  

LgYżo 16 mm2  dla modułow  fotowoltaicznych  

oraz ochronników  przepięciowych  z szyna 

wyrównawczą . 

Ochrona przeciwporażeniowa – Zgodnie z PN -

IEC 60364-4-41 

Ochrona podstawowa – izolacje przewodów , 

obudowy ochronne  urządzeń i aparatów  chroniące 

prze  dotykiem bezpośrednim   

Ochrona  dodatkowa  - samoczynne  wyłączenie 

zasilania sieci TN-C-S za pomocą wyłączników   

nadprądowych  i róznicowoprądowego Typ A  

Ochrona dodatkowa w instalacji użytkownika – 

samoczynne wyłączenie zasilania w sieci  TN-C-S 

za pomocą  wyłączników nadprądowych  i 

różnicowoprądowych po stronie AC w instalacji 
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użytkownika . 

b)  kolektor słoneczny  Instalacja elektryczna 230 V  ( podwójne  gniazdo z 

bolcem uziemiającym    odpowiadające  aktualnym 

na dzień montażu urządzenia  przepisom  ( 

wykonana  przez właściciela  nieruchomości )   

c)  kocioł na biomasę   

NIE DOTYCZY 

d)  pompa ciepła  Podłączenie  do zabezpieczonego  obwodu gniazda  

elektrycznego  zapewnionego przez użytkownika 

budynku. Gniazdo 230 V  objęte  ochroną 

dodatkową przed dotykiem  pośrednim    

zrealizowana za pomocą  samoczynnego wyłączenia 

zasilania  z wykorzystaniem urządzeń  ochronnych ( 

wyłączniki przeciwporażeniowe  

różnicowoprądowe)  

W przypadku  instalacji   wykonanej w  układzie 

TN-C , dzie nie było możliwości  zastosowania 

wyłączników  przeciwporażeniowych 

różnicowoprądowych   wykonano  nowe obwody  

zasilania  gniazda   230 V  w układzie TN-C-S    

zabezpieczonego  wyłącznikiem przepięciowym  

przeciwporażeniowym .  

13 rodzaju ( opis ) zastosowanych zabezpieczeń przeciw kradzieżowych ( np. śruby mocujące, 

specjalne profile, złącza sztywne etc. ) w odniesieniu do danego rodzaju instalacji [ w 

przypadku braku proszę wpisać BRAK ]  

a)  panel fotowoltaiczny  BRAK 

b)  kolektor słoneczny  BRAK 

c)  kocioł na biomasę  NIE  DOTYCZY 

d)  pompa ciepła  BRAK 

14 czy instalacje są monitorowane przez 

zdalny system ? [proszę wpisać TAK 

lub NIE] jeżeli TAK, proszę o krótki 

opis 

 Instalacja PV -  w  lokalizacjach gdzie jest  dostęp  

do internetu  zamontowany jest modem    

Pompa ciepła co i cwu  – monitorowana  przez 

modem  internetowy  
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15 czy instalacje będą serwisowane w 

ramach umowy serwisowej  ? [proszę 

wpisać TAK lub NIE] 

  Umowa z producentem   

  Na podstawie umowy 

sprzedaży instalacji 

bezobsługowej 

TAK na podstawie 

umowy z wykonawcą  

Wykonawcą 

(Montażystą), dostawca 

instalacji lub inny 

podmiot serwisujący 

  Własnymi siłami 

16 rodzaj zastosowanych ogniw 

fotowoltaicznych [proszę wpisać TAK 

lub NIE] 

  

                TAK 

monokrystaliczne 

  polikrystaliczne  

  cienkowarstwowe 

  hybrydowe 

17 rodzaj konfiguracja systemu 

fotowoltaicznego [proszę wpisać TAK 

lub NIE] 

  system pośredni 

  system automatyczny 

  

TAK 

system zintegrowany z 

siecią    

18 proszę o wpisanie rodzaju certyfikatów 

instalacji 

 Instalacje  PV  

- IEC 61215, IEC 61730, UL 1703, IEC 62716, IEC 

61701, IEC TS 62804,CE, CQC 

- ISO 9001:2015: systemy zarządzania jakością 

- ISO 14001:2015: systemy zarządzania   

środowiskowego  

-ISO 45001:2018: systemy zarządzania 

bezpieczeństwem i higiena pracy 
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Pompa  ciepła  c.o i c.w.u  

Deklaracja zgodności : w zakresie spełniania 

Dyrektywy niskiego napięcia 2014/35/EU 

Dyrektywa kompatybilności  elektromagnetycznej  

2014/30/EU 

Dyrektywa ciśnieniowa 2014/68/EU 

Dyrektywa RoHS ograniczenia 2011/65/EU 

Rozporzadzenie UE  Nr 813/2013 i Nr 814/2013   

oraz normy  

EN60335-1-2002/AC:2014 

EN60335-1-2003/A13:2012/AS:2013 

EN55014-1:2006/A2:2011 

EN55014-2:1997/A1:2001/A2:2008 

EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013; EN 

61000-3-11:2013; EN 61000-3-12:2011; EN 378-

2:2016 

EN 14511-1-2018, EN 14511-2-2018, EN 14511-3-

2018, EN 14511-4-2018, EN12102:2017, 

EN16147:2011 

 

 

Pompa  ciepła   c.w.u  

Deklaracja tożsamości technicznej :  

Świadectwo badania WTZ -test certyficate B 173-

19-23 

 

Kolektor słoneczny :  certyfikat  w ramach 

europejskiego  systemu certyfikacji  SOLAR 

KEYMARK,  

DIN CERTCO  

Badania zgodne z normami  EN 12975-1, EN ISO 

9806:20213  w tym w zakresie  badania odporności  

na uderzenia ( gradobicie)    

 

19 czy panele otrzymały aprobatę ESTI 

(European Solar Test Instalation) ? 

[proszę wpisać TAK lub NIE] 

  

NIE 

20 okres gwarancji producenta dla 

produktu 

   

10 lat 

21 okres gwarancji wykonania dla 

instalacji 

  

84 miesiące 
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22 parametry wytrzymałościowe paneli Wytrzymałość na 

parcie wiatru [Pa] 

 

2400 Pa 

Wytrzymałość na 

napór śniegu [Pa] 

 

5400 Pa 

Wytrzymałość na kulę 

gradową 

  

Brak danych 

średnica kuli lodowej  

[mm] 

  Brak danych  

Wytrzymałość na kulę 

gradową prędkość kuli 

lodowej [m/s] 

 Brak danych  

23 Czy w miejscu ubezpieczenia (bez 

względu na posiadane ubezpieczenie 

lub jego brak) miła miejsce powódź, 

zalania, podtopienia w wyniku powodzi 

od 1996 r. ? Czy były wypłacane 

odszkodowania z tych ryzyk ? Jeżeli 

tak to proszę o podanie wysokości 

odszkodowań / ustalonych rezerw lub 

poniesionych przez Klienta kosztów na 

usunięcie skutków takich zdarzeń 

  

 

         NIE  

  

 

NIE 

24 Czy instalacje  OZE  były dotychczas 

przedmiotem ubezpieczenia ?  Jeżeli 

TAK proszę o informację czy wystąpiły 

zdarzenia skutkujące wypłatą 

odszkodowań lub roszczeń. Jeżeli TAK 

proszę o podanie wartości i ilości 

wypłaconych odszkodowań i 

ustalonych rezerw 

  

TAK 

1 odszkodowanie w  2023 r na kwotę  netto 

12 940,92 zł  

1 odszkodowanie w 2024 r   na kwotę netto  

4 616,67 zł  
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25 maksymalna łączna wartość instalacji 

w 1 lokalizacji [ jeżeli istnieje 

lokalizacja w których zamontowana 

będzie więcej niż 1 szt. instalacji ]  

 PV  o mocy 11,78 kW – netto 32 496,68/ brutto 

35 096,40 

Kolektor słoneczny o mocy 4,727 kW – netto  

9648,00 zł / brutto 11 867,04 zł  

PC 13,1 kW  o mocy  13,1 kW – netto 24 600/ 

brutto 26 568  zł  

Łącznie  instalacje  na posesji  netto 66 744,68  zł / 

brutto 73 531,44  zł  

 

 

2. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w 

niniejszej SWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia 

(OWU) /szczególne warunki ubezpieczenia w tym klauzule wykonawcy. Jeżeli OWU 

wskazują przesłanki wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to 

mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w 

niniejszej SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

3. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczeń tj. UBEZPIECZENIE MIENIA OD 

WSZYSTKICH RYZYK ma obejmować ochroną ubezpieczenia zdarzenia losowe 

rozumiane jako: niezależne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszłe i niepewne, o 

charakterze nagłym, zaistniałe w okresie ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia 

określonym w umowie, powodujące szkodę w przedmiocie ubezpieczenia. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

4. Zwracamy się uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wykreślenia  w ubezpieczeniu 

mienia od wszystkich ryzyk odpowiedzialności dla szkód spowodowanych działaniem 

człowieka tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę, 

zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania). 

W przypadku braku zgody na powyższe zwracamy się z prośbą o wprowadzenie w 

ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk limitu odpowiedzialności dla szkód 

spowodowanych działaniem człowieka tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, 

zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku 

celowego i świadomego działania) zgodnie z poniższym: 

 

Limit odpowiedzialności 50.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia dla szkód spowodowanych działaniem człowieka tj. m.in. niewłaściwe 

użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie 

(w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania). 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit w wysokości 50.000,00 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkód spowodowanych działaniem 

człowieka tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną 



  Strona 17 z 36                     

              SUPRA BROKERS 
® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS
® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego 

działania). Niniejsza odpowiedź modyfikuje postanowienia Specyfikacji Warunków 

Zamówienia 

 

5. Zwracamy się z prośbą modyfikację zapisów dotyczących kosztów zabezpieczenia 

ubezpieczonego mienia przed bezpośrednim zagrożeniem ze strony zdarzenia losowego 

zgodnie z poniższym –dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk: 

 

„Koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezpośrednim zagrożeniem ze strony 

zdarzenia losowego objętego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej, akcji gaśniczej, 

rozbiórki, ewakuacji jeżeli ratunek ma na celu zmniejszenie strat, koszty uprzątnięcia 

pozostałości po szkodzie.” 

 

oraz wprowadzenie limitu: 

 

Limit odpowiedzialności 200 000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia dla kosztów zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezpośrednim 

zagrożeniem ze strony zdarzenia losowego objętego ubezpieczeniem, kosztów akcji 

ratowniczej, kosztów uprzątnięcia pozostałości po szkodzie. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ.  

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

6. W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń,  zwracamy się z 

uprzejmą prośbą o odpowiedź na poniższe pytania: 

a. Czy Zamawiający w ciągu ostatnich trzech lat był objęty ochroną ubezpieczeniową na 

analogicznym programie ubezpieczenia jak określony w SWZ. Jeśli nie prosimy wskazać 

jakie ryzyka były objęte ochroną ubezpieczeniową oraz jakie były różnice w programie 

ubezpieczenia. 

b. Czy wszystkie obiekty/lokalizacje zgłaszane do ubezpieczenia w aktualnej SWZ były 

dotychczas objęte ochroną? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie 

różnic. 

c. Czy w ciągu ostatnich trzech lat miały zastosowanie franszyzy redukcyjne / franszyzy 

integralne w wysokości jak w aktualnej SWZ. Jeśli nie to prosimy o podanie jakie franszyzy 

miały zastosowanie. 

Odpowiedź: 

a) Zamawiający w ciągu ostatnich trzech lat był objęty ochroną ubezpieczeniową na 

analogicznym programie ubezpieczenia jak określony w SWZ 

b) wszystkie obiekty/lokalizacje zgłaszane do ubezpieczenia w aktualnej SWZ były 

objęte ochroną. 

c) W zeszłorocznym programie ubezpieczeniowym miały zastosowanie następujące 

franszyzy: 

- dla mienia od ognia i innych zdarzeń losowych  – franszyza redukcyjna 500 zł  
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- kradzież i dewastacja – franszyza redukcyjna 500 zł . 

 

7. Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisów SWZ dotyczących miejsca 

ubezpieczenia zgodnie z poniższym: 

 

„Miejsce ubezpieczenia: lokalizacje na terenie Gminy Zawiercie, zgodnie z wykazem 

stanowiącym załącznik do polisy” 

 

Przedmiotowy załącznik zostanie przekazany Wykonawcy po rozstrzygnięciu postępowania, 

wraz z pozostałymi danymi niezbędnymi do przygotowania polis ubezpieczeniowych. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

8. Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisów SWZ dotyczących sposobu 

przekazywania Wykonawcy danych niezbędnych do przygotowania polis 

ubezpieczeniowych zgodnie z poniższym: 

 

„Ubezpieczający/Zamawiający przedstawi przed wystawieniem polis Ubezpieczycielowi w 

cyklach 30 dniowych wykaz zamontowanych, odebranych i gotowych do pracy instalacji w 

danym okresie ubezpieczenia ( w tym m.in, miejsce ubezpieczenia, rodzaj instalacji, wartość 

instalacji).” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

 

9. Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla szkód 

spowodowanych przez Zbyt wysokie/niskie napięcie/natężenie lub ich zanik w sieci 

instalacji elektrycznej, niewłaściwe działanie prądu elektrycznego oraz działania wtórne w 

wysokości 500 000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

10. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w i 

wprowadzenia poniższych zapisów w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk: 

„Pośrednie działanie wyładowań atmosferycznych i zjawisk pochodnych, przepięć 

spowodowanych zarówno wyładowaniem atmosferycznym, jak i powstałych wskutek 
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innych niezależnych od Ubezpieczonego przyczyn (także w sieciach elektrycznych). Przez 

przepięcie należy rozumieć krótkotrwały (impulsowy) wzrost napięcia przekraczający 

maksymalne dopuszczalne napięcie robocze lub indukcyjne wzbudzenie się niszczących sił 

elektromagnetycznych w obwodach elektrycznych, przetężeń będących skutkiem powstania 

niewłaściwych parametrów prądu elektrycznego powodujących zmiany w natężeniu prądu, 

spowodowanych wyładowaniami atmosferycznymi lub innymi zjawiskami elektrycznymi 

uwarunkowanymi zjawiskami atmosferycznymi oraz związane z tym szkody następcze. 

Z ochrony ubezpieczeniowej pozostają wyłączone szkody powstałe we wszelkiego 

rodzaju wkładkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, ochronnikach 

przeciwprzepięciowych, czujnikach, żarówkach, lampach. 

Limit 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

11. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji klauzuli zniesienia regresu w stosunku do pracowników: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula zniesienia regresu w stosunku do pracowników 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel znosi regres w przypadku szkody 

wyrządzonej przez pracownika będącego: 

1) osobą fizyczną zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o 

dzieło, w tym także osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą wyłącznie na rzecz 

ubezpieczonego, 

2) osobą, z którą ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym 

Zniesienie regresu nie dotyczy winy umyślnej.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

12. Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk 

dla szkód spowodowanych przez stłuczenie (rozbicie) ubezpieczonych przedmiotów 

obowiązuje limit odpowiedzialności w wysokości 100 000,00 PLN na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

13. Zwracamy się uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości  wprowadzenia franszyzy 

redukcyjnej w ubezpieczeniu mienia w systemie wszystkich ryzyk zgodnie z poniższym : 

- franszyza redukcyjna w każdej szkodzie:  

100,00 zł dla RYZYKA STŁUCZENIA SZYB I PRZEDMIOTÓW SZKLANYCH, 
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500,00 zł na pozostałe zdarzenia za wyjątkiem franszyz wskazanych w klauzulach 

dodatkowych. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
 

14. Zwracamy się uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości modyfikacji zapisów SWZ 

zgodnie z poniższym: 

„Dla szkód częściowych w przypadku mienia ubezpieczonego na sumy stałe nie ma 

zastosowania konsumpcja sumy ubezpieczenia po wypłacie odszkodowania” 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację 

SWZ.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

15. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie szkodowości i wskazanie przyczyny, 

przedmiotu, wysokości każdej szkody (w tym odmowy i rezerwy) za ostatnie 5 lat.  

Odpowiedź: Informacje zawarte w załączniku nr 6 „Informacje do oceny ryzyka” 

zawierają pełną historię szkodowości. Pierwsze ubezpieczenie instalacji miało miejsce 

w 2022 roku. Ponad to w załączniku zostały zawarte informacje na temat przyczyn 

powstania szkód. 

 

16. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację czy szkodowość określona w SWZ 

uwzględnia szkody likwidowane we własnym zakresie z uwagi na brak pokrycia 

ubezpieczeniowego. Jeśli były takie szkody prosimy o wskazanie: daty szkody, przyczyny 

szkody, przedmiotu szkody oraz wartości szkody.  

Odpowiedź:  nie ma takich szkód. 

 

17. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji klauzuli automatycznego pokrycia: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula automatycznego pokrycia 

1. Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że Ubezpieczyciel obejmie automatyczną 

ochroną ubezpieczeniową nowo nabyte mienie lub mienie, którego wartość wzrosła 

w okresie ubezpieczenia, od dnia wprowadzenia środka do ewidencji lub z dniem 

przejścia na Ubezpieczającego ryzyka związanego z posiadaniem tego mienia do 

końca trwania okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, że fakt ten zostanie zgłoszony 

do Ubezpieczyciela w terminie 14 dni po upływie odpowiednio 180 dni okresu 

ubezpieczenia oraz po zakończeniu okresu ubezpieczenia oraz pod warunkiem 

zapłaty dodatkowej składki w wyznaczonym terminie. 
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2. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela  w stosunku do mienia automatycznie 

ubezpieczonego na mocy niniejszej klauzuli jest ograniczona do kwoty 

odpowiadającej 20% sumy ubezpieczenia dla danej grupy mienia, zgłoszonej na 

dzień zawierania umowy ubezpieczenia jednak nie więcej niż 100 000,00 PLN. 

3.  Mienie, którego wartość przekracza przyjęty w klauzuli limit może być 

ubezpieczone w ramach odrębnej umowy na zasadach określonych w Ogólnych 

Warunkach Ubezpieczenia, po pisemnym potwierdzeniu ochrony przez 

Ubezpieczyciela  i za dopłatą dodatkowej składki pro rata za pozostały okres 

ubezpieczenia. 

4. Rozliczenie dodatkowej składki należnej Ubezpieczycielowi  wynikającej z 

udzielanej ochrony ubezpieczeniowej następuje w systemie pro rata w ciągu 21 dni 

po zakończeniu okresu ubezpieczenia. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

18. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji Klauzuli szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, 

remontowych i modernizacyjnych: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel pokrywa szkody powstałe w 

ubezpieczonym mieniu w związku lub na skutek prowadzonych prac budowlanych, 

remontowych i modernizacyjnych, niezależnie od faktu, czy tego typu prace wymagają 

uzyskania pozwolenia na budowę,  na obiektach posiadających ważne odbiory i 

pozwolenia na użytkowanie w obrębie ubezpieczonych lokalizacji. 
Limit odpowiedzialności dla w/w szkód wynosi 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

okresie ubezpieczenia. 

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe w związku lub na skutek 

prowadzonych następujących prac: 

a) prac ziemnych, 

b) prac, których realizacja wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub 

konstrukcji dachu. 

Jednocześnie potwierdza się, że jeśli szkoda nie ma związku lub nie powstała na skutek 

prowadzonych prac budowlanych, remontowych i modernizacyjnych, to ubezpieczone 

mienie zarówno mienie, które jest przedmiotem prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych, , które nie jest przedmiotem tych prac objęte jest ochroną do pełnej 

wysokości sum ubezpieczenia.” 
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Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

19. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji klauzuli wartości mienia: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula wartości mienia  

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku zadeklarowania przez 

Ubezpieczonego do ubezpieczenia mienia w wartościach księgowych brutto (wartość 

księgowa początkowa) i/lub odtworzeniowych (nowych) Ubezpieczyciel akceptuje 

zadeklarowane mienie wraz z zadeklarowanymi wartościami bez względu na wiek, stopień 

umorzenia (amortyzacji) i technicznego lub faktycznego zużycia ubezpieczanego mienia a 

odszkodowanie za uszkodzone mienie będzie wypłacane w pełnej wartości zgodnie z 

przyjętym systemem ubezpieczenia tj. do wartości księgowej brutto i/lub odtworzeniowej 

uszkodzonego mienia wraz z kosztami montażu, demontażu oraz transportu o ile stanowią 

one składową wartości ewidencyjnej brutto – jednak nie więcej niż suma ubezpieczenia 

zadeklarowana dla danego środka trwałego.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

20. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji Klauzuli nadwyżkowej do mienia ubezpieczanego w wartości 

księgowej brutto: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula nadwyżkowa do mienia ubezpieczanego w wartości księgowej brutto 

Na podstawie niniejszej klauzuli wprowadza się nadwyżkę ponad sumę ubezpieczenia 

wynikającą z wartości księgowej brutto poszczególnych składników majątku. Ochroną 

ubezpieczeniową objęte są wypadki ubezpieczeniowe, które nie zostały zaspokojone po 

wyczerpaniu podstawowej sumy ubezpieczenia. Tym samym Ubezpieczyciel odpowiada do 

kwoty zgłoszonej do ubezpieczenia plus suma nadwyżkowa na pierwsze ryzyko. 

W ramach limitu całkowicie znosi się zastosowanie zasady proporcji dla mienia w 

wartościach księgowych brutto pod warunkiem, że podane do ubezpieczenia wartości 

księgowe odpowiadają ich zapisom księgowym. 
Limit: 200 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wszystkie 

jednostki łącznie. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

21. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji ryzyka szkód elektrycznych i wprowadzenia poniższych zapisów: 

„Szkody elektryczne 

rozszerza się zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstałe w ruchomościach w tym 

w maszynach, urządzeniach, aparatach oraz w instalacjach elektrycznych, powstałe wskutek 

niewłaściwego działania prądu elektrycznego, polegającego między innymi na: obniżeniu 

napięcia zasilającego poniżej znamionowego, zaniku napięcia, w tym zaniku napięcia w 

fazach, podwyższeniu napięcia poza dopuszczalne normy, działaniu elektryczności 

atmosferycznej, działaniach wtórnych: przeskok iskry od instalacji odgromowych do 

urządzenia, indukcji elektromagnetycznej, zmianie częstotliwości, zwarciu, przegrzaniu, 

okopceniu, uszkodzeniu izolacji. 

Niniejsze postanowienia szczególne nie obejmują szkód powstałych: 

1) w wyniku wad wewnętrznych maszyn elektrycznych oraz usterek ujawnionych 

przed zawarciem umowy, 

2) w wyniku złej konserwacji lub braku konserwacji maszyn elektrycznych, 

eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta, 

3) w wyniku naturalnego zużycia, 

4) w wyniku przeprowadzenia napraw lub prób, za wyjątkiem prób wykonywanych w 

związku z planowanymi okresowymi badaniami eksploatacyjnymi 

5) w maszynach elektrycznych których moc znamionowa nie przekracza 1 kW, 

6) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych i rozdzielczych, zarówno 

napowietrznych jak i podziemnych, obejmujących zespół urządzeń połączonych ze 

sobą mechanicznie i elektrycznie, 

7) w okresie gwarancji lub rękojmi w zakresie odpowiedzialności producenta lub 

dystrybutora, 

8) w urządzeniach elektrycznych i maszynach elektrycznych, nie posiadających 

aktualnych protokołów badań eksploatacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami 

o eksploatacji maszyn elektrycznych, o ile niedopełnienie obowiązku badań było 

przyczyną szkody bądź spowodowało zwiększenie jej rozmiaru, 

9) w odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urządzeniach elektrycznych, 

wkładkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, żarówkach, lampach oraz innych 

częściach i materiałach szybko zużywających się lub podlegających wielokrotnej lub 

okresowej wymianie w toku normalnego użytkowania 

Jeżeli przepięcie jest spowodowane krótkotrwałymi przerwami w dostawie energii 

elektrycznej, to odpowiedzialność Ubezpieczyciela istnieje wyłącznie w przypadku 

udokumentowania wystąpienia przerw w dostawie energii elektrycznej zapisami z 

rejestratora ciągłości zasilania. 

Limit: 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Franszyza redukcyjna: 5% wartości szkody nie mniej niż 1 000 zł w każdej szkodzie.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowania zapisów SWZ w zakresie 

definicji ryzyka szkód elektrycznych i wprowadzenia zapisów. Brak zgody na 

wprowadzenie franszyzy. Niniejsza odpowiedź modyfikuje postanowienia Specyfikacji 

Warunków Zamówienia.  
 

22. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli wznowienia limitów po powstaniu szkody i wprowadzenia 

poniższych zapisów: 

„Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody 

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku powstania szkody, limity 

odpowiedzialności ustalone na pierwsze ryzyko lub na jedno i wszystkie zdarzenia 

uwzględnione w polisie zostaną wznowione do jednokrotnych wskazanych w polisie 

limitów odpowiedzialności z wyłączeniem możliwości odnowienia limitu określonego dla 

kradzieży zwykłej i dewastacji oraz limitów wskazanych w klauzulach oraz z 

zastrzeżeniem, że każdy z limitów może zostać odtworzony jednokrotnie w ciągu 

pojedynczego okresu ubezpieczenia trwającego 12 miesięcy. Rozliczenie dodatkowej 

składki na zasadzie „pro rata temporis” do końca okresu ubezpieczenia nastąpi w 

ciągu 14 dni od wypłaty odszkodowania.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

23. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli zastąpienia i części zamiennych i wprowadzenia poniższych 

zapisów: 

„Klauzula zastąpienia i części zamiennych 

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku szkody Ubezpieczony może 

zastąpić zniszczone mienie bez obowiązku zachowania wymiarów, konstrukcji, rodzaju 

zastosowanych materiałów, jeżeli zachowanie dotychczasowych rozwiązań jest 

technologicznie i ekonomicznie nieuzasadnione. Ubezpieczyciel nie może odmówić wypłaty 

odszkodowania, jeżeli Ubezpieczony zmuszony jest do zastąpienia zniszczonego mienia 

elementami nowymi ze względu na brak możliwości uzyskania części zamiennych.  

Z zastrzeżeniem, że wysokość odszkodowania w żadnym wypadku nie przekroczy 

kwoty, którą Ubezpieczyciel zobowiązany był by wypłacić, gdyby uszkodzone mienie 

było przywrócone do pierwotnego stanu w dotychczasowej technologii i nie spowoduje 

to wzrostu wartości szkody (ewentualna nadwyżka kosztów nie będzie pokryta w 

ramach ubezpieczenia).” 
 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
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24. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli zniesienia zasady proporcji i wprowadzenia poniższych zapisów: 

„Klauzula zniesienia zasady proporcji 

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku ubezpieczenia mienia wg 

wartości księgowej brutto, w momencie zaistnienia szkody nie będzie miała zastosowania 

zasada proporcji przy wyliczaniu wysokości odszkodowania pod warunkiem, że podane 

do ubezpieczenia wartości księgowe odpowiadają ich zapisom księgowym.” 
 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

25. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli przeniesienia mienia i wprowadzenia poniższych zapisów: 

„Klauzula przeniesienia mienia 

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że zadeklarowane przez Ubezpieczonego mienie 

zostaje objęte ochroną ubezpieczeniową również w przypadku tymczasowego lub stałego 

przeniesienia pomiędzy należącymi do Ubezpieczonego jednostkami. Zmiana lokalizacji 

danego środka musi być potwierdzona odpowiednią notą księgową lub innym aktem 

wewnętrznym. Mienie podczas transportu pomiędzy lokalizacjami jest wyłączone z 

ochrony ubezpieczeniowej.” 

Limit odpowiedzialności dla mienia przeniesionego do innej lokalizacji wynosi 100.000 

PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

26. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli szybkiej likwidacji szkód i wprowadzenia poniższych zapisów: 

„Klauzula szybkiej likwidacji szkód 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się, że w przypadku szkód, 

których czas likwidacji powinien być jak najkrótszy z uwagi na interes Ubezpieczonego i 

których szacowana całkowita wartość w dniu powstania nie przekracza kwoty 5.000,00 

zł, a wyznaczy termin oględzin szkody nie później niż trzy dni robocze przypadające po 

dniu, w którym nastąpiło skuteczne powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli w 

wyznaczonym czasie nie doszło do oględzin szkody przez likwidatora zakładu ubezpieczeń, 

Ubezpieczony ma prawo przystąpić do naprawy, dokumentując zakres i okoliczności 

szkody. Wypłata odszkodowania nastąpi na podstawie udokumentowanych kosztów 

naprawy. W przypadku szkód kradzieżowych Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie 

Policję – bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą.” 
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Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

27. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji ryzyka kradzieży zwykłej.  

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Ryzyko kradzieży zwykłej ubezpieczonych przedmiotów w czasie, kiedy znajdują się w 

miejscu ubezpieczenia. Kradzież zwykła rozumiana jest jako nie pozostawiający 

widocznych śladów włamania zabór mienia w celu jego przywłaszczenia. 

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody majątkowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w 

mieniu objętym ubezpieczeniem, z wyłączeniem wartości pieniężnych, pod warunkiem że 

Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję – bezzwłocznie po stwierdzeniu 

wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą. 

Ubezpieczyciel nie odpowiada za : 

a) niewyjaśnione zniknięcie, zaginięcie, niewytłumaczalne niedobory lub niedobory 

inwentarzowe i braki spowodowane błędami urzędowymi lub księgowymi; 

b) wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego umyślnego 

działania lub rażącego niedbalstwa ubezpieczającego, członków jego rodziny, jego 

pracowników albo innej osoby, która pozostaje z ubezpieczającym we wspólnym 

gospodarstwie domowym, 

c) wszelkiego rodzaju straty pośrednie włącznie z karami, stratami spowodowanymi przez 

zwłokę w wykonaniu, niewykonanie lub utratę zlecenia, 

d) braki, straty lub szkody stwierdzone dopiero w toku inwentaryzacji. 

Warunkiem przyjęcia odpowiedzialności przez Ubezpieczyciela jest niezwłocznie – nie 

później niż w ciągu 24 godzin od chwili powzięcia informacji o szkodzie – 

powiadomienie o zdarzeniu organów dochodzeniowo – śledczych, w szczególności 

Policji, z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych przedmiotu i wysokości szkody. 

Limit 10 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia  

Franszyza redukcyjna: 500 zł w każdej szkodzie.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowania zapisów SWZ w zakresie 

definicji ryzyka kradzieży zwykłej i wprowadzenia zapisów. Brak zgody na 

wprowadzenie franszyzy. Niniejsza odpowiedź modyfikuje postanowienia Specyfikacji 

Warunków Zamówienia. 

 

28. Zwracamy się uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości  modyfikacji treści klauzuli 

zabezpieczeń przeciwkradzieżowych zgodnie z poniższym: 

„Klauzula zabezpieczeń przeciwkradzieżowych 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel oświadcza, że znany mu jest stan 

zabezpieczeń przeciwkradzieżowych w miejscu ubezpieczenia, w którym znajduje się 
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mienie należące do Ubezpieczonego i uznaje te zabezpieczenia za wystarczające o ile w 

momencie szkody były sprawne i zgodne z przepisami prawa. Klauzula nie dotyczy 

gotówki” 
 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

29. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji klauzuli badania okoliczności, z uwagi na fakt, iż Ubezpieczyciel 

nie ma narzędzi ani odpowiednich uprawnień jak organy ścigania np. Policja, Prokuratura 

itd. stąd nie jest w stanie wskazać/ustalić m.in. osoby sprawcy samodzielnie bez udziału 

tych organów. 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula badania okoliczności 

Ustala się, że Ubezpieczyciel zobowiązany jest samodzielnie prowadzić postępowanie 

zmierzające do wyjaśnienia okoliczności związanych ze szkodą  i wypłacić należne 

odszkodowanie, bez konieczności oczekiwania na prawomocne postanowienie kończące 

postępowanie sądowe w sprawie dotyczącej szkody, o ile postępowanie nie dotyczy 

ustalenia kwestii odpowiedzialności Ubezpieczyciela.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

30. Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów 

SWZ w zakresie definicji klauzuli katastrofy budowlanej.  

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rozważenie możliwości wprowadzenia poniższych 

zapisów:  

„Klauzula katastrofy budowlanej 

Na podstawie niniejszej klauzuli ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody powstałe w 

ubezpieczonym mieniu wskutek niezamierzonego, gwałtownego zniszczenia obiektu 

budowlanego lub jego części, w rozumieniu Prawa budowlanego. 

Za katastrofę budowlaną nie uznaje się: 

- uszkodzenia elementu wbudowanego w budynek lub budowlę, nadającego się do 

naprawy lub wymiany, 

- uszkodzenia lub zniszczenia urządzeń mechanicznych i elektronicznych stanowiących 

funkcjonalną i integralną część budynku, awarii instalacji. 
Niniejsza klauzula nie obejmuje szkód w obiektach: 

- przeznaczonych do rozbiórki lub wyburzenia oraz wyłączone z eksploatacji, a także 

znajdujące się w nich mienie 
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- nie posiadających odbioru końcowego robót dokonanego przez organ nadzoru 

budowlanego 

- tymczasowych bądź dopuszczonych tymczasowo do użytkowania 

- użytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem 

Limit 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia na wszystkie 

jednostki łącznie. 

Franszyza redukcyjna na każde zdarzenie 10.000,00 zł” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

31. Prosimy o potwierdzenie, że wszędzie, gdzie w SWZ jest mowa o limicie 

odpowiedzialności należy rozumieć, że jest to limit na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

32. Prosimy o wprowadzenie do zapisów SWZ postanowień szczególnych w następującej 

treści: 

Klauzula Cyber/IT security 

Ubezpieczyciel nie pokrywa w ramach niniejszej umowy  ubezpieczenia za zniszczenia, 

zepsucia, przerwania lub zniekształcenia jakichkolwiek danych, kodowania, programu lub 

oprogramowania ani jakiegokolwiek niepoprawnego działania sprzętu komputerowego, 

oprogramowania lub wbudowanych chipów innego niż będącego wynikiem uprzednio 

pokrytej szkody fizycznej lub uszkodzenia w majątku rzeczowym, ani jakiejkolwiek 

wynikającej z tego szkody spowodowanej przerwą w działalności gospodarczej. 

Dla celów niniejszej klauzuli zniszczenie, zepsucie, przerwanie lub zniekształcenie 

jakichkolwiek danych, kodowania, programu lub oprogramowania i niepoprawne działanie 

sprzętu komputerowego, oprogramowania lub wbudowanych chipów nie stanowi szkody 

fizycznej lub uszkodzenia materialnego jako takie. Niniejsze wyłączenie stosuje się bez 

względu na jakiekolwiek postanowienie oryginalnego tekstu polisy. 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

33. Zwracamy się z prośbą o rozważenie możliwości doprecyzowania zapisów SWZ w 

zakresie definicji Klauzuli rzeczoznawców i wprowadzenia poniższych zapisów: 

„Klauzula rzeczoznawców 

Na podstawie niniejszej klauzuli w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej 

Ubezpieczyciel pokryje niezbędne i uzasadnione dodatkowe, poniesione przez 

Ubezpieczającego, pozostające w bezpośrednim związku z zaistniałą szkodą objętą 

ochroną,  koszty rzeczoznawców, ekspertów lub konsultantów zewnętrznych poniesione 
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przez Ubezpieczonego na ekspertyzy i konsultacje konieczne do ustalenia zakresu i 

rozmiaru szkody. 

Limit: 10 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.  

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

34. W związku z zapisami Założeń do wszystkich rodzajów ubezpieczeń, a w szczególności 

odnoszących się do sposobu działania wyłączeń w OWU: „Zapisy w ogólnych warunkach 

ubezpieczenia, z których wynika, iż zakres ubezpieczenia jest węższy niż zakres opisany 

powyżej, nie mają zastosowania” w kontekście zapisu w zakresie ubezpieczenia mienia od 

wszystkich ryzyk „Zakres ubezpieczenia powinien obejmować co najmniej następujące 

ryzyka:” prosimy o wyjaśnienie, czy intencją  

Zamawiającego jest objęcie zakresem ubezpieczenia ryzyk bez żadnych wyłączeń np. 

działań wojennych, sabotażu, aktów terrorystycznych, działań hakerów komputerowych, 

szkód powstałych w wyniku reakcji jądrowej lub promieniowania radioaktywnego.  

 

Jeśli powyższe nie jest intencją Zamawiającego, prosimy o potwierdzenie oraz dopisanie do 

zakresu ubezpieczenia następującego stwierdzenia: „Zakresem ubezpieczenia nie będą 

objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich 

sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i programie 

ubezpieczenia.” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenia OWU Wykonawcy , któremu 

zostanie udzielone zamówienie. Niniejsza odpowiedź modyfikuje postanowienia 

Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

35. Prosimy o wprowadzenie do zapisów SWZ postanowień szczególnych w następującej 

treści: 

„Klauzula sankcji 

Ubezpieczyciel nie świadczy ochrony ani nie wypłaci świadczenia w zakresie, w jakim 

ochrona lub wypłata świadczenia naraziłyby Ubezpieczyciela  na konsekwencje związane z 

nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub 

sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanów 

Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej 

lub prawa innych krajów i regulacji wydanych przez organizacje międzynarodowe, jeśli 

mają zastosowanie do przedmiotu umowy.” 

 

Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca zwracamy się z uprzejmą prośbą o 

odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
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36. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji 

zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia (OWU) 

Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające lub ograniczające 

odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający 

wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej specyfikacji. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

37. Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami 

specyfikacji będą miały zastosowanie do umowy, choćby OWU Wykonawcy nie 

przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyka lub przewidywały 

go w wyższej wysokości, niż limit określony zapisami specyfikacji. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

38. Prosimy o potwierdzenie, że limity wskazane w niniejszej specyfikacji zostały określone 

na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

39. Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia są instalacje OZE 

W przypadku odpowiedzi twierdzącej proszę o dostosowanie zapisów SWZ do 

ubezpieczenia przedmiotu  ubezpieczenia np.: Stłuczenia (rozbicie) ubezpieczonych 

przedmiotów. Przedmiotem ubezpieczenia są m.in.: szyby okienne i drzwiowe w tym szyby 

specjalne, oszklenie ścienne i dachowe, płyty szklane stanowiące składowe 

części mebli, gablot, kontuarów, stołów i lad, szkło i lustra stanowiące osprzęt urządzeń 

technicznych i instalacji, przegrody ścienne oraz osłony kantorów, boksów i kabin, lustra 

wiszące, stojące i wmontowane w ścianach i stanowiące części składowe mebli, szyldy, 

tablice, gabloty, w tym tablice i gabloty świetlne i elektroniczne, transparenty, witraże, rurki 

neonowe, szklane, ceramiczne i kamienne wykładziny ścian, słupów i filarów. Szyby 

od stłuczenia objęte są także wówczas gdy stanowią środki obrotowe ubezpieczonego 

Pytanie dotyczy również pkt 18 szkody elektryczne, pkt 20 Ryzyko dewastacji, 21. 

Kradzieży z włamaniem i rabunek, wandalizm, dewastacja 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że przedmiotem ubezpieczenia są instalacje 

OZE. Zapisy SWZ dotyczące przedmiotu  ubezpieczenia zostały doprecyzowane w 

załączniku nr 1 – „Szczegółowe Warunki Ubezpieczenia”, stanowią załącznik do 

niniejszych odpowiedzi i zostaną udostępnione wykonawcy, który wystąpił z wnioskiem 

o część poufną. 
 

40 .Proszę o usunięcie z zakresu pkt. 19 działanie człowieka 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

41. Prosimy o zmianę limitu w pkt 17 do wysokości 100.000,00 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

42. Prosimy o usuniecie zapisu pkt 17 : „Limit: 5 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

okresie ubezpieczenia dla szkód powstałych we wszelkiego rodzaju wkładkach topikowych, 
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bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, ochronnikach przeciwprzepięciowych, 

czujnikach, żarówkach, lampach” 

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 10  

 

43. Czy przedmiot ubezpieczenia jest objęty gwarancją wykonawcy instalacji solarnych i 

fotowoltaicznych? Jaki jest termin obowiązywania gwarancji? 

Odpowiedź:  tak, 84 miesiące.  

 

44.Odnośnie kosztów dodatkowych prosimy o potwierdzenie, że zakres obejmuje koszty 

dodatkowe powstałe na skutek szkody objętej zakresem ubezpieczenia 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

45. Czy od 1997 r. na terenach, gdzie znajdują się lokalizacje mienia Zamawiającego 

wystąpiły szkody powodziowe? Czy teren zagrożony jest powodzią? Jeśli tak prosimy o 

wskazanie lokalizacji wraz z podaniem wartości ewentualnych strat. 

Odpowiedź: na terenach gdzie znajdują się lokalizacje mienia Zamawiającego nie 

wystąpiły szkody powodziowe. 

 

46. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla szkód powstałych wskutek 

powodzi wysokości 100 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia oraz franszyzy redukcyjnej w 

wysokości 10% wartości szkody nie mniej niż 2 000 zł. 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

47. W ubezpieczeniu instalacji prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka gradu oraz 

huraganu w wysokości 20% łącznej sumy ubezpieczenia nie więcej niż 200 000 zł na jedno i 

wszystkie ryzyka w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

48.Prosimy o podanie informacji na temat sposobu zabezpieczenia instalacji solarnych i 

instalacji fotowoltaicznych przed dostępem osób trzecich. 

Odpowiedź: instalacje są zamontowane na działkach prywatnych odbiorców, każdy z 

właścicieli posesji posiada indywidualne zabezpieczenia.  

 

49. Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie poniższego zapisu: dla zestawów solarnych i 

fotowoltaicznych montowanych przy samej ziemi - teren budynku, na którym znajdują się 

zestawy musi być ogrodzony oraz zakres ochrony obejmuje wyłącznie zainstalowane i 

działające już instalacje. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje 

postanowienia Specyfikacji Warunków Zamówienia 

 

50. Prosimy o usunięcie z zakresu pkt 23 zanieczyszczenia lub skażenia ubezpieczanego 

mienia w wyniku zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia. 

W przypadku braku zgody prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 50.000 zł na jedno 

i wszystkie zdarzenia 
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Odpowiedź:  Zamawiający wraża zgodne na limit w wysokości 50 000 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia. Niniejsza odpowiedź modyfikuje postanowienia Specyfikacji 

Warunków Zamówienia 

 

51. Prosimy o potwierdzenie, że każda zmiana w umowie wymaga akceptacji obu stron. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

52. Prosimy o potwierdzenie, że szkody wynikające z utraty rzeczy nie obejmują szkód 

polegających na zaginięciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, szkód powstałych 

w związku z: poświadczeniem nieprawdy, podstępem, wymuszeniem, szantażem, 

przywłaszczeniem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem 

dokumentów lub znaków identyfikacyjnych, wprowadzeniem w błąd lub wykorzystaniem 

pozostawania w błędzie. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

53. Prosimy o wprowadzenie limitu dla klauzuli przeniesienia mienia w wysokości 50.000 zł 

na jedno i wszystkie zdarzenia. 

Prosimy o informacje –czy jest to jedna lokalizacja, czy Zamawiający miał na myśli nowe 

lokalizacje? 

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 25. Jest to jedna lokalizacja. 

 

54. Prosimy o podanie informacji dodatkowych oceny ryzyka 

1. Wiek instalacji i urządzeń (liczony od daty montażu), 

2. Wykaz instalacji i urządzeń z danymi: suma ubezpieczenia, lokalizacja, moc, miejsce 

instalacji 

3. Jednostkowa wartość najdroższej instalacji, 

4. Udział procentowy instalacji zamontowanych na gruncie, 

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 1. 

 

55.Czy warunki umów z użytkownikami określają minimalne warunki zabezpieczenia 

mienia, jakie? 

Odpowiedź:  w umowie z użytkownikiem  są  następujące zapisy :  

§4 ust. 3  umowy  

Mieszkaniec zobowiązuje się po wybudowaniu Instalacji OZE przez cały okres 

obowiązywania Umowy do: 

1) właściwej eksploatacji wszystkich urządzeń wchodzących w skład Instalacji 

OZE zgodnie z jej przeznaczeniem i wytycznymi określonymi w instrukcjach 

obsługi i dokumentacji tehniczno-ruchowej, 

2) korzystania z instalacji OZE w celu uzyskania przez Gminę wskaźników, które 

zostały zadeklarowane przez Gminę we wniosku aplikacyjnym i podlegają 

kontroli oraz monitorowaniu, 

3) umożliwienia upoważnionym przez Gminę pracownikom bezpłatnego dostępu 

do zainstalowanych urządzeń Instalacji OZE (w tym w szczególności kontroli 

eksploatacji Instalacji OZE, dokonywania odczytów wyprodukowanego ciepła 

lub energii elektrycznej z liczników ciepła, sterowników, inwerterów lub 
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składania Gminie corocznych informacji o ilości wytworzonego ciepła lub 

energii elektrycznej), 

4) ponoszenia wszelkich bieżących kosztów związanych z utrzymaniem Instalacji 

OZE określonych w instrukcji eksploatacji (np. dostarczanie paliwa, energii, 

regulacje, czyszczenia, praca urządzeń pomiarowych itd.), 

5) umożliwienia pracownikom wykonawcy dokonywania okresowych przeglądów 

gwarancyjnych, serwisowych oraz napraw, 

6) pokrycia kosztów naprawy w przypadku uszkodzeń Instalacji OZE nie objętych 

gwarancją, ani ubezpieczeniem (w tym celowego lub nieumyślnego uszkodzenia, 

uszkodzenia powstałego w wyniku niewłaściwej eksploatacji) a także 

nieuzasadnionego wezwania serwisu, 

7) zgłoszenia zgodnie z instrukcją postępowania wystąpienia awarii Instalacji 

OZE, 

8) ponoszenia kosztów ubezpieczenia Instalacji OZE w terminach określonych w 

§2 ust. 1 pkt. 8 umowy. 

 

§4 ust. 4  umowy  

W okresie trwałości projektu oraz w okresie gwarancyjnym, w przypadku przeróbek 

lub przeniesienia urządzeń bez zgody Wykonawcy instalacji OZE, Mieszkaniec traci 

uprawnienia wynikające z gwarancji. 

 

§4 ust. 5  umowy  

W przypadku przeniesienia własności nieruchomości w czasie trwania projektu, 

Mieszkaniec zobowiązuje się do zapewnienia przejęcia przez jego następcę prawnego 

praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy pod rygorem zapłaty na rzecz 

Gminy kary umownej w wysokości 5 000 zł. Gmina jest uprawniona do żądania 

odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary jeżeli szkoda przewyższy 

karę.  

 

56.Czy umowy pomiędzy Zamawiającym a z użytkownikiem nakładają obowiązek na 

użytkownika: 

a) przestrzegania obowiązujących przepisów prawa i norm w zakresie bezpieczeństwa 

mienia i osób, 

b) przestrzegania instrukcji i zaleceń producentów w zakresie montażu, warunków 

eksploatacji oraz sposobu 

użytkowania sprzętu objętego ochroną, 

c) dbałości o mienie i przestrzegania powszechnie przyjętych środków ostrożności i działań 

zapobiegawczych w celu minimalizowania ryzyka powstania szkody. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

57.Czy instalacje są montowane obiektach w konstrukcji palnych/ w szczególności dachach 

w konstrukcji palnej, 

Odpowiedź: częściowo tak. 

 

58.Prosimy o podanie maksymalnej mocy instalacji na jednym gospodarstwie domowym, 
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Odpowiedź:  Zgodnie z załącznikiem nr 5 do SWZ – „Wykaz instalacji OZE”  

 

59.Prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony obejmuje wyłącznie zainstalowanie i 

działające urządzenia i instalacje po zakończeniu prób i testów, nie obejmuje ochroną 

montażu. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

60. Dla szkód powstałych wskutek działania mrozu prosimy o wprowadzenie limitu 

odpowiedzialności w wysokości 50 000 zł ora franszyzy redukcyjnej 10% wartości szkody 

nie mniej niż 500 zł, 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

61. Dotyczy klauzuli przeniesienia mienia prosimy o potwierdzenie, że w przypadku 

transportu tego typu mienia zastosowanie będą miały wyłączenia odpowiedzialności 

ubezpieczyciela: 

Niniejszą klauzulą nie są objęte następujące transporty: 

1) środków obrotowych oraz mienia osób trzecich przyjętego w celu wykonania usługi lub 

sprzedaży, 

2) akt, dokumentacji, wzorów i prototypów, 

3) żywych zwierząt 

4) dzieł sztuki oraz mienia o charakterze kolekcjonerskim lub zabytkowym 

5) mienia pracowniczego, 

6) pojazdów i maszyn podczas ich holowania, 

7) urządzeń zamontowanych na stałe na środku transportu 

Ponadto z ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej klauzuli wyłączone są szkody: 

1) obciążenia środka transportu ponad dopuszczalną ładowność; 

2) spowodowane użyciem środka transportu nieprzystosowanego do przewozu określonego 

rodzaju mienia lub spowodowane złym stanem technicznym środka transportu, 

3) spowodowane użyciem niesprawnych lub niewłaściwych maszyn lub urządzeń do 

wykonywania czynności załadunkowych i wyładunkowych 

4) powstałe wskutek wady ukrytej przewożonego mienia, naturalnego ubytku wagi, ilości 

lub objętości, naturalnego zużycia mienia; 

5) powstałe wskutek nietrzeźwości, odurzenia narkotycznego lub farmakologicznego 

kierowcy lub osób dokonujących rozładunku i załadunku. 

Ubezpieczenie w żadnym wypadku nie obejmuje szkód powstałych w czasie transportów 

realizowanych przez osoby trzecie, w tym na podstawie umów cywilnoprawnych, w 

szczególności umów przewozu, spedycji lub umów o świadczenie usług logistycznych. 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

62.  Prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 100.000,00 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w pkt 24 Koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezpośrednim 

zagrożeniem ze strony zdarzenia losowego objętego ubezpieczeniem, koszty akcji 

ratowniczej, akcji gaśniczej, rozbiórki, ewakuacji jeżeli ratunek ma na celu zmniejszenie 

strat, koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie. 

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 5. 
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63. Prosimy o potwierdzenie, że wyłączone są szkody za które odpowiada producent i 

wykonawca 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

 

64. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 300 zł dla ryzyka 

przepięcia i przetężenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

65. Prosimy dodatkowo o informacje: 

- czy montaż instalacji był a serwis jest wykonywany przez autoryzowanego 

przedstawiciela, producenta? 

- czy zamontowane są zabezpieczenia przetężeniowe i zwarciowe? 

- czy instalacja jest wyposażona w sprawną instalację przeciwprzepięciową wykonaną 

zgodnie z wytycznymi Polskiej Normy, certyfikatem CE? 

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza powyższe.  

 

66. Proszę o zmianę terminy składania oferta na 22.02.2024 

Odpowiedź:  Zamawiający informuje, że zgodnie z informacją zamieszczoną w dniu 

13.02.2024 termin składania ofert został przesunięty na 23.02.2024  

 

67. Prosimy o wykreślenie z katalogu klauzul obligatoryjnych klauzulę wznowienia limitów 

po powstaniu szkody 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

68. Prosimy o wykreślenie z katalogu klauzul obligatoryjnych klauzuli zabezpieczeń 

przeciwpożarowych oraz klauzuli zabezpieczeń przeciwkradzieżowych. 

W przypadku odmowy prosimy o informację odnośnie rodzaju posiadanych zabezpieczeń 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Rodzaj posiadanych zabezpieczeń jest 

zgodny z aktualnymi przepisami prawa  

 

69. Prosimy zgodę na zmianę terminy wykonania zamówienia z 24 miesięcy na 12 miesięcy 

 

 W przypadku braku zgody na powyższe pytanie prosimy o wprowadzenie klauzuli 

wypowiedzenia: 

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych 

warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy generalnej, strony umowy 

postanawiają, że w przypadku, gdy 

1) szkodowość za pierwszy okres polisowy rozumiana jako stosunek wypłaconych 

odszkodowań powiększonych o wysokość rezerw na szkody zgłoszone a niewypłacone w 

pierwszym okresie polisowym do składki zainkasowanej za ten okres, liczona najwcześniej 

45 dni przed końcem danego okresu polisowego, przekroczy 40% w danym rodzaju 

ubezpieczenia, lub 

2) nastąpi uzasadniony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości zachowania 

ustalonych w umowie ubezpieczenia warunków ubezpieczenia na kolejny okres polisowy ze 
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względu na znaczące zmiany w ryzyku lub na rynku ubezpieczeniowym lub 

reasekuracyjnym, powodujące brak możliwości uzyskania przez Ubezpieczyciela 

reasekuracji na dotychczasowych warunkach, lub 

3) nastąpi wzrost wartości sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10% ich wartości 

początkowej, ponad limit klauzuli automatycznego pokrycia (dotyczy ubezpieczenia mienia 

i technicznych), lub 

4) nastąpi wzrost przychodów rocznych Ubezpieczonego o ponad 20% w stosunku do roku 

poprzedniego (dotyczy ubezpieczenia OC), lub 

5) w stosunku do Ubezpieczonego została ogłoszona upadłość lub niewypłacalność, 

Ubezpieczony złożył wniosek o ochronę przed bankructwem, upadłością lub taka 

analogiczna procedura została podjęta w jakiejkolwiek jurysdykcji, 

lub 

6) nastąpi zmiana profilu działalności Ubezpieczonego powodująca wzrost ryzyka, 

Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy na drugi okres ubezpieczenia (okres 

polisowy) z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 

pierwszego okresu polisowego. 

Wypowiedzenie umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

Niezależnie od faktu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia strony mogą podjąć negocjacje 

w celu zmiany warunków ubezpieczenia na drugi okres polisowy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

70. Prosimy o podanie informacji odnośnie szkodowości za ostatnie 3 lata 

Odpowiedź: instalacje są ubezpieczane od 2 lat – pełna szkodowość została 

zamieszczona w załączniku nr 6 do SWZ – „Informacje do oceny ryzyka” 

 

W załączeniu do niniejszych odpowiedzi załącznik nr 5 Wykaz instalacji OZE (Zał 3 

Instalacje OZE) z doprecyzowaniem informacji o kwocie zgłoszonej do ubezpieczenia 

tj. „SUMA UBEZPIECZENIA kwota brutto”. Załącznik objęty jest klauzulą poufności 

w związku z powyższym zostanie przekazany Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o 

część poufną. 

 

Zmiany 

Zmianie ulega termin składania  oraz związania ofert:  

VIII. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT  

(art. 281 ust 1 pkt 11, 13-14)  

8.1 Oferty należy składać do dnia 04.03.2024 do godz. 11:00 Otwarcie ofert nastąpi w 

tym samym dniu o godz. 11:20 

8.2 Termin związania z ofertą wynosi 30 dni, tj. do dnia 02.04.2024 r. 

 

Pozostałe postanowienia SWZ nie ulegają zmianom. 

 

Sebastian Pasternak 


