Czesc 11 SWZ - Przedmiot zamdwienia
DI-Z.26.22.2023

1. Przedmiotem zamdwienia jest S$wiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutdw oprogramowania
aplikacyjnego AMMS oraz InfoMedica dla potrzeb Dolnoslgskiego Centrum Rehabilitacji i Ortopedii Sp. z
0.0. w Kamiennej Gorze. Przedmiot zamodwienia obejmuje réwniez $wiadczenie ustug serwisowych
oprogramowania objetego zamdwieniem.

2. Wykaz oprogramowania objetego ustugg nadzoru autorskiego:

Nazwa - Pakiet Nazwa modutu/funkcjonalnosci posiadane | aktywne
01. Wspdline eZwolnienia - eZLA 1 1
01. Wspdlne eRecepta Standard 1 1
01. Wspéine ;aﬁl:zit;;g\c/\il:r:jig ;ealti)::é(};ia e-skierowan, wystawianie 1 1
g Choneh (o gt O |y |
02. Szpital AMMS - Blok Operacyjny 8 8
02. Szpital AMMS - Zakazenia Szpitalne 1 1
03. Leki AMMS - Apteka 3 3
03. Leki AMMS - Apteczka Oddziatowa 8 8
et Colty b o |
05. Specjalistyka AMMS - Rehabilitacja open open
05. Specjalistyka AMMS - Rehabilitacja Odwrdcone Planowanie F F
06. Rozliczenia AMMS - Rozliczenia 3 3
07. Laboratorium AMMS - Punkt Pobran 8 8
07. Laboratorium Laboratorium 5 5
08. Dokumentacja Medyczna Iléli%c;zcgoerjiu(r:MEIIDeXI;tronicznej Dokumentacji open open
08. Dokumentacja Medyczna Zdarzenia Medyczne F F
10. Integracje (WDSZ) WDSZ - RIS 1 1
11. Formularzov_va Dokumentacja Formularze dokumentacji medycznej 1 1
Medyczna - pakiet 10 formularzy

3. Obowigzki Wykonawcy w ramach nadzoru autorskiego:

1) udostepnienie korekt oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu oprogramowania aplikacyjnego:

a) w przypadku ,btedu krytycznego” , tj. btedu, ktory uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem oprogramowania
aplikacyjnego:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego - 1 dzien roboczy;

- czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego - do 3
dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego biedu
krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;

b) w przypadku ,btedow zwyktych”:
- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego - do 15 dni roboczych;

- czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego - do
60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;
c) Przez dni robocze rozumie sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

d) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych ioprogramowania
aplikacyjnego. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
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e)

f)

9)

czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na
udostepnienie przez Zamawiajgcego kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w
siedzibie Wykonawcy.

Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt oprogramowania
aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajacych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystapienia
z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje do momentu
udzielenia odpowiedzi.

W wyijatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym.

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowa (help
desk); w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze
dokonac zgtoszenia telefonicznie lub pisemnie.

2) wprowadzanie zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcych funkcji

a)
b)

i funkcjonalno$ci oprogramowania objetego zamowieniem, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, w tym:

przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania aplikacyjnego;
udostepniania uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego.

4, Obowigzki Wykonawcy w ramach ustug serwisowych:
1) umozliwienie korzystania z konsultacji u autoryzowanego przedstawiciela serwisowego wykonawcy,

dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi oprogramowania aplikacyjnego;

2) gotowos¢ do Swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa ponizej, z gwarantowanym czasem

przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 dni roboczych od chwili
otrzymania zlecenia;

3) udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac

a)

9)

h)
)
)
k)
)

m)

instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych Ilub instruktazowych, w zakresie zwigzanym
z obstugg i administrowaniem oprogramowania aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego
potgczenia, w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawcy Ilub autoryzowanego przedstawiciela
serwisowego Wykonawcy, w nastepujgcym zakresie:

przygotowanie $rodowiska testowego i baz testowych do aktualizacji bazy danych
oprogramowania aplikacyjnego,

aktualizacja bazy danych oprogramowania aplikacyjnego,

aktualizacja oprogramowania aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji oprogramowania
aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia),

instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,

przekazanie informacji na temat nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych
wersjach oprogramowania aplikacyjnego,

pomoc w przywrdceniu pracy oprogramowania aplikacyjnego w przypadku awarii, przy uzyciu
narzedzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego,

- w przypadku awarii, ktéra prowadzi do zatrzymania dziatania oprogramowania aplikacyjnego
czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego wynosi 1 dzien roboczy,

pomoc w odtwarzaniu zgromadzonych w oprogramowaniu aplikacyjnym danych, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy
jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia
na odpowiednich nosnikach,

udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania oprogramowania aplikacyjnego,
modyfikacja parametréw pracy oprogramowania aplikacyjnego poprzez modut administracyjny,

analiza zgtoszen uzytkownikdw dotyczacych pracy oprogramowania aplikacyjnego oraz
wprowadzanych danych w oprogramowaniu aplikacyjnym,

usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikdw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia,

pomoc przy generowaniu zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),
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n) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania aplikacyjnego objetego zamodwieniem w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego,

0) pomoc w generowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych
i wspotpracujgcych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia, urzedy, banki itp.),

p) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajgcego,

q) zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych.

4) W celu realizacji ustug serwisowych Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do baz danych
i oprogramowania aplikacyjnego dla pracownikdw Wykonawcy i autoryzowanego przedstawiciela
serwisowego wykonawcy, wykonujacych prace na rzecz realizacji Umowy.

5) Na potrzeby wyliczenia ceny oferty, Zamawiajgcy przyjat, ze realizacja ustug serwisowych odbywac sie
bedzie w wymiarze 30 godzin w okresie jednego miesigca. Ogdtem w okresie realizacji umowy (24
miesigce) iloS¢ godzin wsparcia (ustugi serwisowej) wynosi szacunkowo 720 godzin.
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