Opis Przedmiotu Zamoéwienia - Zalacznik nr 3 do SWzZ

Przedmiotem zamowienia jest:
Sukcesywna dostawa tuszy i tonerow oraz tasm termotransferowych dla

jednostek Uniwersytetu Wroctawskiego.

1. Ilos¢ szacunkowa: 835 szt.
2. CPV: 30125100-2
3. Materiaty spetniajace normy wydajnosci:
v' ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do drukarek monochromatycznych,
v' ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych,
v' ISO/IEC 24711 dla wkiadéw drukujacych,
v' ISO/IEC 24712 dla nabojéw kolorowych do drukarek atramentowych.
lub réwnowazne
4. Oferty rownowazne: TAK
5. Wymogi techniczne: Zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia
6. Bezptatna dostawa i roztadunek.
7. Dostarczane materiaty muszg spetnia¢ ponizsze wymagania:
o fabrycznie nowe,
e nierefabrykowane,
¢ wyprodukowane z nowych elementow,
e kompatybilne z urzadzeniami Zamawiajacego,
e parametrami i rodzajem odpowiadajacych wyszczegdlnionym w
arkuszu/opisie przedmiotu zamdwienia,
e nieregenerowane,
e nieuzywane,
e nieuszkodzone,

e oryginalnie zapakowane,

8. Materiaty winny by¢ opakowane hermetycznie w folie lub w odpowiedni dla nich sposéb
zabezpieczone przed dziataniem czynnikdw zewnetrznych oraz posiada¢ opakowanie
uniemozliwiajgce ingerencje w produkt bez uszkodzenia zewnetrznego pudetka,

9. Dostarczane materiaty winny posiada¢ wszelkie charakterystyczne dla modelu
zabezpieczenia szczelnosci umozliwiajgce bezpieczny transport materiatéw, bez ryzyka

wydostania sie materiatu barwigcego z kartridza.
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Opakowanie zewnetrzne winno uniemozliwia¢ otwarcie produktu bez zniszczenia
opakowania, na przykfad poprzez mechanizm zrywalnego paska, bedacego integralng
czescig opakowania.

Opakowanie winno umozliwia¢ zamkniecie produktu w trybie serwisowym.

Nie dopuszcza sie dostarczania materiatow nie posiadajacych wtasciwego opakowania,
wymaga sie, aby pudetka posiadaty szate graficzng charakterystyczng dla marki
produktu, zawierajgqce informacje wymagane polskim prawem oraz umozliwiajace

identyfikacje zawartosci a takze parametréw i kompatybilnosci bez otwierania.

. Miejsce odbioru oraz dostawy wraz z wniesieniem do poszczegdlnych pomieszczen

jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Wroctawskiego, kazdorazowo ustalane z
Zamawiajacym za pomoca przygotowanej formatki w systemie obstugi zaméwien.
Dostawy majg sie odbywac od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:00.
Zamawiajacy ma prawo zada¢ w zamoéwieniu, aby dostawa nastgpita po uprzednim jej
zaawizowaniu - najpdzniej na 24 godziny przed dostawg. Przez dostawe Zamawiajacy
rozumie dowiezienie oraz wniesienie do pomieszczenia wskazanego przez pracownika
Uczelni.
W przypadku wystgpienia awarii drukarek i urzadzen biurowych Zamawiajacego,
z przyczyn wynikajacych z uzycia przez Zamawiajacego materiatow eksploatacyjnych,
dostarczonego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego
usuwania awarii przedmiotowych urzadzen biurowych i drukarek.
Obowigzek ten moze by¢ zrealizowany poprzez:
1) odbidr z siedziby Zamawiajacego uszkodzonej drukarki lub urzadzenia
biurowego, nieodptatne dostarczenie go do serwisu autoryzowanego przez
producenta uszkodzonej drukarki lub urzadzenia biurowego, pokrycie kosztow
naprawy i nieodpfatne dostarczenie zwrotne drukarki badz urzgdzenia biurowego do
siedziby Zamawiajacego,
lub

2) pokrycie kosztéw naprawy dokonanej na zlecenie Wykonawcy.

INFORMACJE OGOLNE

1. Zamodwienie dotyczy dostawy tuszy, toneréw lub réwnowaznych zamiennikdw oraz
tasm oryginalnych. Zamawiajacy wymaga tasm termotransferowych oryginalnych
z uwagi na sukcesywng wymiane urzadzen kopiujacych, konieczne z uwagi na
wymogi gwarancyjne. Jako produkt oryginalny Zamawiajacy rozumie materiaty

wyprodukowane przez producenta urzadzenia wskazanego w Arkuszu
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kalkulacyjnym/Opisie przedmiotu zamdwienia posiadajacy certyfikat producenta
tego urzadzenia.

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ fabrycznie nowy (nieuzywany), nieuszkodzony, nie
powystawowy, nie posiada¢ wad fizycznych i prawnych oraz nie by¢ przedmiotem
0s6b trzecich.

Przedmiot zamodwienia musi by¢ dopuszczony do wprowadzenia do obrotu na
terytorium Unii Europejskiej, spetnia¢ wszystkie obowigzujgce normy prawne
bezpieczenstwa Unii Europejskiej (certyfikat CE), posiada¢ wszystkie wymagane
prawem dopuszczenia i atesty, a wykonanie wszystkich $wiadczen nastapi ze
starannoscig okreslong przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej
przez Wykonawce dziatalnosci.

Wykonawca bedzie realizowat umowe przy wykorzystaniu wtasnego transportu, na
wiasny koszt i ryzyko, dostarczajac przedmiot zamoéwienia do wskazanego przez

Zamawiajgcego miejsca dostawy.

Dostawy bedg realizowane na podstawie zamowien czastkowych sktadanych
przez Zamawiajgcego poprzez system obslugi zaméwien przez okres 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Sukcesywne dostawy majg odbywac¢ sie do 5 dni roboczych od ziozenia
zamoéwienia w systemie. Termin dostawy jednostkowej stanowi jedno z kryteridéw
oceny ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zakresu $wiadczenia
Wykonawcy o maksymalnie 40% (Zamawiajacy zapewnia, ze dokona zakupu
przynajmniej 60% wartosci brutto przedmiotu zaméwienia) i w zwiazku z tym do
zmniejszenia proporcjonalnie wynagrodzenia Wykonawcy bez prawa Wykonawcy do
zgtoszenia jakichkolwiek roszczen finansowych z tego tytutu, w tym Kkar,
odszkodowan lub innych naleznosci.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ przesunie¢ ilosciowo-asortymentowych w
ramach zawartej umowy w stosunku do ilosci i asortymentu wskazanego w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia z zastrzezeniem, ze taczna warto$¢ zamawianego
przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty wskazanej jako warto$¢ umowy, bez
zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.

Zamawiajacy przewiduje rowniez prawo opcji polegajace na zwiekszeniu ilosci
zamawianego asortymentu, do 30% wartosci brutto umowy.

W przypadku niewyczerpania wartosci umowy brutto w terminie obowigzywania
umowy lub w przypadku skorzystania z prawa opcji, w terminie obowigzywania

umowy, termin ten moze ulec wydtuzeniu o maksymalnie 6 miesiecy.
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11. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit na caty przedmiot zamoéwienia

minimum 12 miesiecy gwarancji, liczac od daty odbioru koncowego bez uwag

dla kazdej sukcesywnej dostawy.

12. Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego odbioru pustych opakowan po

materiatach eksploatacyjnych w terminie do 21 dni roboczych od daty zgtoszenia.

13.Zamawiajacy zobowigzuje sie do sprawdzenia poprawnosci dostarczonych

materiatéw eksploatacyjnych w ciggu 14 dni roboczych od daty dostawy za pomoca
protokotow ilosciowego oraz jakosciowego stanowigcych zataczniki nr 2 i 3 do

umowy.

14. W razie brakow lub wad stwierdzonych przy odbiorze oraz w okresie gwarancji

Zamawiajacy zwrdéci na koszt Wykonawcy wadliwg partie materiatow
eksploatacyjnych Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do wymiany wadliwych
materiatdw lub uzupetnienia brakow ilosciowych w terminie 3 dni roboczych od daty

zawiadomienia Wykonawcy o tym fakcie.

ROWNOWAZNOSC

Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert réwnowaznych w zakresie , norm,
europejskich ocen technicznych, , specyfikacji technicznych i systemoéw referencji
technicznych, jednakze zachowane muszg by¢ parametry istandardy, jakimi
charakteryzujq sie wyspecyfikowane przez Zamawiajacego materiaty wymienione w
Zatgczniku nr 3 do SIWZ -OPZ/Arkusz Kalkulacyjny.

Przez rownowaznosc¢ rozumie sie: aby zaoferowane materiaty rownowazne byty
fabrycznie nowe, sprawne technicznie, bezpieczne, kompletne i gotowe do pracy.
Przez materiat eksploatacyjny réwnowazny Zamawiajgcy rozumie produkt
kompatybilny z urzadzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Za materiatly eksploatacyjne rownowazne Zamawiajacy uznaje:

a) materiaty, ktére wytwarzano w procesie produkcji od podstaw, nie dopuszcza sie
oferowania materiatdw wytworzonych przez napetnienie Srodkiem barwigcym
zuzytych kartridzy, wymagane jest uzycie w kartridzach wytacznie nowych
komponentéw majacych wptyw na jakos¢ wydruku.

b) materiaty, ktore uzyskaty wyniki nie gorsze od wynikéw produktéw oryginalnych
wskazanych w OPZ zalecanych przez producentéw sprzetu, zgodnie z normami
wydajnosci:

v ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do drukarek monochromatycznych,
v ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych,
v' ISO/IEC 24711 dla wkiadéw drukujacych,
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1.

v’ ISO/IEC 24712 dla nabojow kolorowych do drukarek atramentowych lub
rownowaznymi. W przypadku oferowania produktéw réwnowaznych nalezy
wraz z ofertg ztozy¢ dokument potwierdzajacy, ze przedmiot zamdwienia
odpowiada wyzej wymienionym normom, tj. na potwierdzenie, ze oferowane
artykuty rownowazne spetniajg wymagania zamawiajgcego dotyczace
spefniania przez te produkty powyzszych norm., Wykonawca winien
przedstawi¢ oswiadczenie producenta oferowanego zamiennika o zgodnosci
produktu z parametrami i normami wydajnosci takimi jak oferowane materiaty
oryginalne dla kazdej zaoferowanej pozycji rownowaznej.

c) ktoéry zapewnia jakos$¢ wydruku co najmniej taka, jak materiat oryginalny,
zalecany przez producenta sprzetu (w szczegolnosci dotyczy krycia i
odwzorowania koloru, brak $ladéw zabrudzen na drukowanych stronach, nie
wysypywanie proszku tonera podczas montazu i eksploatacji);

d) ktéry nie ogranicza petnej wspoéipracy z oprogramowaniem sprzetu,
monitorujgcym stan zasobnikow z tuszem lub tonerem, informujacym o liczbie
wydrukowanych stron, i po ich montazu na panelach kontrolnych sprzetéw lub
ekranach monitorow nie pojawig sie komunikaty o braku lub niekompatybilnosci
materiatu eksploatacyjnego;

e) nie powodujg dodatkowych czynnosci (np. w kserokopiarce usuwanie resztek
zuzytego tonera z pojemnika i czyszczenie wywotywacza) oraz nie powodujg
wytaczenia zadnych opcji w urzadzeniach (np. trybu ekonomicznego w

urzadzeniach drukujacych),

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

W sytuacji zgtoszenia przez uzytkownika wadliwej pracy urzadzenia pracujacego na
materiatach (tuszach lub tonerach lub tasmach termotransferowych) dostarczonych
przez Wykonawce, bedzie on zobowigzany do sprawdzenia w miejscu pracy
urzadzenia poprawnosci drukowania celem zdiagnozowania stanu materiatu
eksploatacyjnego i drukarki, oczyszczenie toru poboru papieru i innych istotnych
punktow dla jakosci drukowania, wykonanie dodatkowych czynnosci
konserwujacych, oczyszczenia wnetrza drukarki. Naprawa uszkodzonych drukarek w
wyniku wykorzystania materiatu eksploatacyjnego (tuszy lub toneréw lub tasm
termotransferowych) bedzie realizowana na koszt Wykonawcy w ramach prac
serwisowych zleconych przez Wykonawce

Wykonawca, bierze na siebie pelna odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia

sprzetu spowodowane uzywaniem dostarczonych materiatow.



3. W przypadku wystgpienia awarii drukarek i urzadzen biurowych Zamawiajgcego,
z przyczyn wynikajacych z uzycia przez Zamawiajacego materiatéw
eksploatacyjnych dostarczonych w ramach realizacji zamowienia, Wykonawca
zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania awarii przedmiotowych urzadzen
biurowych i drukarek.

4. Obowigzek ten moze by¢ zrealizowany poprzez:

1) odbiér z siedziby Zamawiajagcego uszkodzonej drukarki lub urzadzenia
biurowego, nieodptatne dostarczenie go do serwisu autoryzowanego przez
producenta uszkodzonej drukarki lub urzadzenia biurowego, pokrycie kosztow
naprawy i nieodpfatne dostarczenie zwrotne drukarki badz urzgdzenia biurowego do
siedziby Zamawiajacego,

lub

2) pokrycie kosztéw naprawy dokonanej na zlecenie Wykonawcy.

Wymagany termin usuniecia awarii drukarki lub urzadzenia, spowodowanej
zastosowaniem materiatu eksploatacyjnego wynosi nie dtuzej niz 3 dni roboczych
od zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego wystgpienia ww. awarii. W
przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 3 dni roboczych, na czas naprawy
Wykonawca kolejnego dnia dostarcza Zamawiajgcemu bezptatnie sprzet zastepczy o
nie gorszych parametrach. Koszt ww. naprawy, dojazdow do miejsca uzytkowania
sprzetu, odbioru i dostarczenia sprzetu uszkodzonego i zastepczego pokrywa
Wykonawca.

5. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy niezaleznego rzeczoznawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztu tej ekspertyzy.

6. Jezeli uszkodzenie urzadzenia nie bedzie mozliwe do naprawienia Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia nowego urzadzenia o nie gorszych parametrach.

7. W przypadku zanieczyszczenia urzadzenia przez toner wysypujacy sie z
dostarczonego wktadu Wykonawca zapewni na wilasny koszt czyszczenie i
konserwacje wszelkich czesci i mechanizmoéw urzadzenia, w terminie do 3 dni

roboczych od zgtoszenia.

IV. SYSTEM OBSLUGI ZAMOWIEN

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do prowadzenia obstugi poprzez internetowy system
zamoéwien, ktéry zostanie udostepniony Zamawiajgcemu w okresie obowigzywania umowy

przez Wykonawce, w zakresie niezbednym do realizacji umowy. Zamawiajacy zobowigzuje



Wykonawce do udostepnienia systemu w przeciggu 14 dni roboczych od daty podpisania

umowy.

Internetowy system obstugi zamowien winien spetnia¢ nastepujace

warunki:

1.

2
3.
4

10.

Dostep mozliwy z dowolnego komputera z dostepem do Internetu.

Dostep do systemu ma by¢ bezpieczny (logowanie zabezpieczone hastem).

Dostep do systemu majg miec tylko osoby wskazane przez Zamawiajacego.
Odnotowywanie w zatozonej karcie, kazdej kolejnej konserwacji, przegladu, naprawy
lub wymiany cze$ci zamiennych, wymiany materiatdw eksploatacyjnych, wartosci
licznikow, wydajnos$¢ materiatow eksploatacyjnych, na dzien zgtoszenia i wykonania
ustugi.

Mozliwo$¢ wygenerowania raportu wykazujacego miesieczng ilos¢ wykonanych kopii,
oraz historie reklamacji dla kazdego urzadzenia.

Mozliwo$¢ sktadania zamodwien poprzez przygotowang formatke zawierajacg
niezbedne dane do ztozenia zamowienia oraz reklamaciji, takie jak: dane o urzadzeniu,
lokalizacji i osobie zgtaszajacej. Musi istnie¢ mozliwos¢ modyfikacji danych podczas
robienia zgtoszenia.

Mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskiwania wgladu w historie zamdwien, ktéra powinna
zawiera¢ miedzy innymi: numer zamodwienia, dane osoby zamawiajacej, date
zamowienia oraz model urzadzenia zgodny z numerem inwentarzowym.

Mozliwo$¢ zgtaszania awarii sprzetu (zamodwienia naprawy dla danego urzadzenia);
Wglad w szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych biezacych zgtoszen, w tym:
data przyjecia, numer zlecenia, obecny status zlecenia, model urzadzenia wraz z
numerem inwentarzowym. Informacje o postepach kolejnych prac w danym
zgtoszeniu powinny by¢ automatycznie wysytane mailem do osoby zgtaszajacej.
Mozliwos$¢ uzyskiwania natychmiastowego wglgdu w historie napraw, z dostepem do
takich danych jak: numer zgtoszenia, data zgtoszenia i naprawy, lista wymienionych

czesci, zalecenia serwisowe, przebieg wg licznika danego urzadzenia.



