PRZ/00033/2022
Dostawa telefondéw komérkowych i routeréw oraz $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych
Poznan, dnia 17.10.2022 r.
Zamawiajacy:
Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny
61-755 Poznan
ul. Ewarysta Estkowskiego 6

komisjaprzetargowa@pit,Jukasiewicz.gov.pl

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO
W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym
z mozliwymi negocjacjami na podstawie art. 275 pkt. 2 ustawy z 11 wrzeénia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022 . poz. 1710 z p6zn. zm.), dalej: ustawa Pzp.

B
Zamawiajacy informuje, 2e Wykonawcy 2wrécili sie do Zamawiajacego

z wnioskami 0 wyjasnienie treSci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 284
ust. 6 ustawy Pzp udziela nastepujacych wyjasénien:

Pytanie 1:
OPZ pkt 4 Prawo opcji - Czy prawo opcji do zaméwienia 30% ilosci urzadzen odnosi
sig do facznej sumy wszystkich urzadzen czy do konkretnej grupy urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit wielkoé¢ dostaw urzadzenh w ramach prawa opcji jako
maksymalnie 30% wartoéci zamdwienia podstawowego. Nalezy przez to rozumieé,
ze Zamawiajgcy uzyskuje uprawnienie do zakupu dodatkowych urzadzen (wszystkich
grup telefonéw lub routeréw) do 30% wartosci zaméwienia podstawowego.

Pytanie 2:

Czy prawo opcji dot. Zamdwienia do 30% urzadzen oraz do 30% nowych aktywacji
bedzie zawsze ze sobg powigzane, tzn czy zamoOwienie urzadzen zawsze oznaczad
bedzie aktywacje sim? '

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy w ramach prawa opcji celowo odrebnie wskazat mozliwos¢
udzielenia zamdwienia na urzadzenia | odrebnie na ustugi tj. zaméwienia
dodatkowych urzadzen bez ustug lub dodatkowych ustug bez zakupu urzadzenia.
Jednoczesnie Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci skorzystania w ramach prawa
opcji z obu mozliwosci jednoczednie (dostawa urzadzenia + abonament).

Pytanie 3:
Jaki jest minimalny okres aktywnosci abonamentéw w ramach prawa opcji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie okresla minimalnego czasu aktywnoéci abonamentu w ramach
prawa opcji.



Pytanie 4:

OPZ Akcesoria. Kazdy z telefondw ma miec stuchawki i tadowarke z kablem i folig
ochronng. Czy Zamawiajacy zaakceptuje fabryczny komplet danego urzadzenia
stworzony przez danego producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletu zawierajacego: telefon, tadowarke
sieciowg (wraz z kablem USB C), stuchawki przewodowe i folie ochronna.
W przypadku gdy fabryczny komplet urzadzenia nie zawiera ktdregos z w/w
elementow Wykonawca, zobowigzany jest doposazyé dostarczany zestaw.

Pytanie 5:

Jesli odpowiedz bedzie negatywna to czy Zamawiajacy zaakceptuje wysytke
akcesoriéw za 1 zt netto, niemoziiwym bowiem jest wyjécie towaru z magazynu
bez wystawienia faktury.

Odpowiedz:

Nie, zaptata wynagrodzenia Wykonawcy za dostarczone urzadzenia wraz
z akcesoriami nastgpi na podstawie faktury za dostawe urzgdzen wystawianej
po dostarczeniu Zamawiajgcemu wymaganego kompletu. Jednoczeénie
Zamawiajgcy wymaga ujecia w cenie oferty (urzadzenia) wszystkich kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia, w tym koszt akcesoriéw.

Pytanie 6:

Formularz cenowy Wiersz: Ustugi dodatkowe (30%) - OPZ Tabela 2 pkt. 16717
Zamawiajacy w wierszu zatytutowanym j.w nakazuje wyceng ustug z pkt 16 7 17
tabeli nr 2 z OPZ, przy czym nie jest znana ani skala uzycia danych poza Unig
Europejskg ani tym bardziej rodzaj ustug innych jakie Zamawiajacy bedzie chciat
uzy¢ z oferty Operatora, bo jak sam pisze w pkt 17: Ustugi niewymienione przez
Zamawiajacego lub nieznane w chwili zawierania umowy. Prosimy o wykreslenie
tego wiersza z formularza cenowego, poniewaz Jest ono niemozliwe do wyceny
przez Wykonawce.

Odpowiedz;:

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcéw wyceny ustug dodatkowych, wartoéé¢
ustug dodatkowych, zgodnie z opisem prawa opcji zostanie obliczona jako 30%
wartosci zaméwienia na $wiadczenie ustug w zakresie podstawowym, zatgczony
formularz cenowy zawiera w tym wierszu formuty programu excel obliczajace 30%
wartosci ustug dia zakresu podstawowego (abonamentow).

Pytanie 7:

Formularz cenowy Wiersz w tabeli: Ustugi (abonamenty) w ramach opcji (30%)
Zamawiajacy wskazuje pole do wyceny zamédwiert w ramach prawa opcji - na jaki
okres (ilos¢ miesiecy) ma zostaé przygotowana wycena zamowienia w ramach
prawa opcji?



Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcoéw wyceny abonamentéw w ramach opcji,
zgodnie z opisem prawa opcji wartos¢ zaméwienia zostanie obliczona jako 30%
wartosci zamowienia na $wiadczenie ustug w zakresie podstawowym, zatgczony
formularz cenowy zawiera w tym wierszu formuty programu excel obliczajgce 30%
wartosci ustug dla zakresu podstawowego (abonamentow).

Pytanie 8:
Zgodnie z par 2 ust. 5 umowy ,Swiadczenie ustug odbywaé sie bedzie na podstawie
uméw aktywacyjnych i regulamindw Wykonawcy, z tym e postanowienia

ww. dokumentow uznaje sie za niewazne w granicach, w jakich sg sprzeczne
z OPZ, ofertg lub Umowa.” Wykonawca wnosi o modyfikacje tego postanowienia
w ten sposéb, ze w razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami uméw aktywacyjnych
i regulamindéw Wykonawcy, a postanowieniami OPZ, oferty lub Umowy, rozstrzygajace
sg postanowienia OPZ, oferty i Umowy. Podstawa niewaznosdci postanowiert umowy
lub regulaminu moZe byC jedynie sprzecznos¢ z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa przewidujacymi sankcje w postaci niewaznosci. Postanowienia uméw
aktywacyjnych, czy regulaminéw stosowanych przez wykonawce nie naruszaja przepiséw
prawa, w szczegdinosci skutkujacych niewaznogcig poszczegdlnych postanowien.

Odpowiedz: |
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie w/w zamiany.
Zmiana nr 1 w dalszej czesci odpowiedzi na pytania.

Pytanie 9: .

Zgodnie z par 6 ust. 3 umowy zamawiajacy oczekuje aktywacji kart SIM w terminie
do 24 godzin po ztozeniu przez zamawiajgcego zamodwienia i podpisaniu czastkowej
umowy aktywacyjnej dia danego numeru abonenckiego. Aktywacja karty SIM jest
réwnoznaczna z mozliwoscig korzystania z ustug i tym samym termin aktywacji kart
SIM jest tozsamy z terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug. Za niedotrzymanie
terminu, o ktérym mowa par 6 ust. 3 umowy wykonawca zaptaci za zamawiajgcemu
karg umowng wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto okres$lonego w par 5 ust. 1 umowy
za kazdy dzier zwioki. Jednoczesnie zgodnie par. 10 ust. 3 umowy, w przypadku zwioki
w rozpoczeciu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 150 zt za kazda rozpoczetg godzine zwioki.
Oznacza to, ze z powodu niedotrzymania terminu aktywacji kart SIM (tj. rozpoczecia
$wiadczenia ustug) wykonawca bytby obcigzony dwukrotnie karg umowna, tj. raz
na podstawie par. 10 ust. 1 umowy, a nastepnie na podstawie par. 10 ust. 3 umowy.
W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi o modyfikacje wyzej wymienionych
postanowien w taki sposéb, aby wykonawca nie ponosit podwédjnej odpowiedzialnosci
z tego samego tytutu, tj. o wykreslenie jednej z wyzej wymienionych kar i tym samym
pozostawienie tylko jednej sankcji postaci kary umownej za niedotrzymanie terminu
aktywacja kart SIM (rozpoczecia Swiadczenia ustug).

Odpowiedz: o
Zamawiajgcy wprowadza zmiang w § 10 ust. 3 projektowanych postanowien umowy.
Zmiana nr 2 w dalszej czeéci odpowiedzi na pytania.



Pytanie 10;

Zgodnie z par 10 ust. 4 umowy “W przypadku braku dostepu do elektronicznego
szczegOtowego bilingu [ub systemu obstugi konta abonenta, wykonawca zaplaci
zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 100,00 zt za kazda rozpoczetg godzine
braku dostepu.” Wykonawca wnosi o doprecyzowanie tego postanowienia w ten
sposéb, ze kara umowna o jakiej mowa niniejszym postanowleniu bedzie naliczona
wykonawcy wytgcznie w przypadku, gdy brak dostepu do elektronicznego
szczegOtowego billingu Jub systemu obstugi konta abonenta bedzie spowodowany
przyczynami lezacymi po stronie wykonawcy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze nie bedzie obcigzony karg umowng w przypadku, gdy brak dostepu do
elektronicznego szczegdtowego bilingu lub systemu obstugi abonenta bedzie
spowodowany przyczynami lezgcymi po stronie zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie w/w zmiany i potwierdza,
ze Wykonawca nie bedzie obcigzony karg umowna w przypadku, gdy brak dostepu
do elektronicznego szczegdtowego bilingu lub systemu obstugi abonenta bedzie
spowodowany przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zmienia projektowane postanowienia umowy w ten sposodb, ze gdy
brak dostepu do elektronicznego szczegdétowego billingu lub systemu obstugi konta
abonenta bedzie spowodowany przyczynami lezgcymi po stronie wykonawcy.
Zmiana nr 3 w dalszej czeéci odpowiedzi na pytania.

Pytanie 11:

Wykonawca wnosi o okreslenie skutkéw jakie wywolywac bedzie osiggniecie kwoty
maksymalnego wynagrodzenia przed uplywem okresu na jaki zawarta zostanie
umowa, tj. przed 30 listopada 2024 r.?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kwota wynagrodzenia okreglona w 8 5 ust. 1 Umowy
stanowi maksymalne wynagrodzenia Wykonawcy za podstawowy zakres
zamowienia | obejmuje wynagrodzenie Wykonawcy za dostawe urzadzen i ustugi
telekomunikacyjne (abonamenty). Wynagrodzenie za dostawy i ustugi w ramach
prawa opcji bedzie wyptacane na podstawie § 5 ust. 2 Umowy.

Pytanie 12;:

Dotyczy OPZ, Tabela 2 - Wymagania dla taryfy glosowej oraz Tabeli 3 -
Wymagania dla taryfy transmisji danych, Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze pakiet 40 GB oraz pakiet 10 GB dotyczy transmisji wykonanej w kraju?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania dla transmisji danych okreslone w pytaniu
dotycza Swiadczenia ustugi krajowej.



Pytanie 13;

Odnoszac sig do OPZ, Tabela 2 - Wymagania dla taryfy gtosowej oraz Tabeli
3 - Wymagania dla taryfy transmisji danych Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby Pakiet Danych dla kazdej karty SIM
w abonamencie gtosowym oraz pakiet GB w kartach SIM do transmisji danych
w Kraju oraz UE mogt by¢ wykorzystany w okresie rozliczeniowym, w ktérym
zostaje przydzielony, co oznacza, ze niewykorzystane dane z pakietu w danym
okresie rozliczeniowym nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy i nie sa
zwracane Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Pakiet Danych dla kazdej karty SIM w abonamencie
gtosowym oraz pakiet GB w kartach SIM do transmisji danych w Kraju oraz
UE moZze by¢ wykorzystany w okresie rozliczeniowym, w ktdrym zostaje
przydzielony, co oznacza, ze niewykorzystane dane z pakietu w danym okresie
rozliczeniowym nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy i nie sg zwracane
Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie.

Pytanie 14:

Dotyczy zakupu akcesorii: tadowarek i zestawdw stuchawkowych do oferowanych
telefonéw. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie kompatybilnych akcesorii,
innego producenta niz producent zaoferowanego telefonu?

Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem, Zze zastosowanie akcesoridw innego producenta nie
spowoduje utraty gwarancji urzadzenia i same akcesoria beda posiadaty minimum
24 miesieczng gwarancje w zakresie wymaganym w § 7 projektowanych
postanowien umowy. Ponadto akcesoria muszg posiadaé takie same
parametry/wydajnos¢, jak dedykowane do urzadzenia akcesoria, co bedzie
umozliwialo wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci zestawu (urzadzenie +
akcesoria) np. szybkie tadowanie.

Pytanie 15:

Dotyczy OPZ, Tabela 5 - Ustugi zwigzane z obstugg abonenta. Pkt 1. Na jakim
etapie Wykonawca ma dostarczyc opis systemu zapewniajgcego dostep do bilingu?
kacznie z ofertg czy przy podpisaniu umowy?

Odpowiedz:
Opls systemu zapewniajgcego dostep do bilingu Wykonawca przedstawi w dniu
zawarcia umowy. Dokument nie stanowi przedmiotowego srodka dowodowego.

Pytanie 16:

Dotyczy OPZ Pkt 4. W zwigzku z trescig postanowien SWZ okreslajacych
opcjonalny zakup urzgdzen telefonicznych przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zwraca uwage, iz dla zapewnienia uczciwej konkurencji przy kalkulowaniu ceny
oferty konieczne jest okreslenie w sposdb precyzyjny zakresu, jakiego prawo opcji
dotyczy, oraz wskazanie tej czeSci zamowienia, ktora bedzie realizowana



na pewno, oraz tej czesci, ktdrej realizacja bedzie uzalezniona od decyzji
Zamawiajgcego o skorzystaniu z prawa opcji. Precyzyjne opisanie przedmiotu
zamodwienia oraz okreslenie jego zakresu lub wielkodci, powinny “umozliwié
wykonawcom nie tylko prawidtowg wycene oferty, ale i eliminowaé ryzyko
zwigzane z powstaniem watpliwosci na etapie realizacji Umowy (wyrok z dnia 3
pazdziernika 2014 r., o sygn. akt: KIO 1944/14).

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu poprzez:

a) jednoznaczne wskazanie maksymalnej liczby umdw o $wiadczenie ustug oraz
dostaw sprzetu, ktére mogg byé przedmiotem zaméwienia opcjonalnego?
Wykonawca wskazuje bowiem w szczegdlnosci na watpliwos$¢ w jaki sposéb nalezy
liczyé 30% warto$¢ zamdwienia podstawowego :

b) potwierdzenia, ze kazdy opcjonalny zakup sprzetu telekomunikacyjnego bedzie
potaczony z zawarciem indywidualnej (czgstkowej) umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na okres 24 miesiecy lub wprowadzenie w formularzu
ofertowym odrebnych pozycji dla zaméwienn opcjonalnych (ustug oraz dostaw
sprzetu), w szczegodinosci poprzez umozliwienie zaoferowania zakupu sprzetu na
rzeczywistych warunkach cenowych, bez koniecznosci zwrotu rzeczywistej
wartosci sprzetu z wynagrodzenia za ustugi.

¢) wykonawca wnosi np. o rozwazenje wprowadzenia do formularz ofertowego
pozycji dla dodatkowych aktywacji oraz zakupu dodatkowego sprzetu, w ktérych
Wykonawca okresli np. upusty procentowe w stosunku do cennika {ub okresli statg
stawke za zakup sprzetu ponad zakup gwarantowany potgczony z zawarciem
umobw o swiadczenie telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze:

a) 30 % wartosci zaméwienia, to 30% od wartodci zamoéwienia wskazanej przez
Wykonawce w formularzu cen'owym odrebnie dla ustug i dostaw. '

b) Celem zamawiajgcego jest zagwarantowanie na podstawie zawartej umowy
mozliwosci opcjonalnege nabywania sprzetu lub ustug niezaleznie od siebie.
W zwigzku z tym Zamawiajacy nie gwarantuje, ze dostawa urzadzert w ramach
opcji bedzie powigzana z zawarciem umowy czastkowej (aktywacyjnej).

Pytanie 17:

Odnosnie zapiséw § 4 Umowy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku
zakupu dodatkowych kart SIM, sprzetu, zwiekszy sie kazdorazowo naleine
wynagrodzenie Wykonawcy? '

Odpowiedz:

Za'mawiaja_cy informuje, ze kwota wynagrodzenia okrediona w § 5 ust. 1 Umowy
dotyczy wytacznie podstawowego zakresu zamdwienia i obejmuje wynagrodzenie
Wykonawcy za dostawe urzadzen i ustugi telekomunikacyjne (abonamenty).
Wynagrodzenie za dostawy i ustugi w ramach prawa opcji bedzie naliczane
i wyplacane na podstawie § 5 ust. 2 Umowy.



Pytanie 18:

Jednoczesnie Wykonawca rozumie, Ze Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie
do Umowy uméw o $wiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu na wzorze
umowy Wykonawcy? A zamoéwienia beda realizowane najpézniej do 6 miesiecy
przed zakonczeniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uruchomienie dodatkowej aktywacji w ramach prawa
opcji bedzie wigzato sie z zawarciem dodatkowej umowy aktywacyjnej na wzorze
Wykonawcy, z zastrzeZzeniem pierwszenstwa zapisow Umowy Zamawiajgcego,
Oferty oraz OPZ. Zamodwienia w ramach opcji bedq sktadane przez caty okres
obowigzywania Umowy gtéwnej.

Pytanie 19:

Zgodnie z trescig § 5 ust. 8 Umowy, za dzien zaptaty Strony uznajg date obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96) ,w rozliczeniach
bezgotéwkowych za chwile otrzymania zaptaty przez wierzyciela uwazaé trzeba
chwile uznania jego rachunku bankowego”.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu, w taki
sposdb aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli uzna
dniem zaptaty dzieri uznania srodkdw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie w/w zmiany.

Pytanie 20:

W zwigzku z zapisami § 7 oraz § 10 ust. 2 Umowy, z uwagi na fakt, ze to nie
Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to, aby
proces przebiegal na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie
gwarancyjnej? Wnosimy o doprecyzowanie zapiséw, bowiem dostarczone telefony
objete beda gwarancjg producenta od dnia dostawy.

Cdpowiedz: _
Zamawiajacy w § 7 projektowanych postanowiert umowy okreslit tylko dwa istotne
terminy, tj. czas reakcji i czas naprawy, pozostate warunki wykonywania gwarancji
beda obowigzywaty zgodnie z dokumentem gwarancyjnym dostarczonym wraz
Z urzgdzeniem lub akcesorium.

Pytanie 21:

W zwigzku z zapisami § 9 ust. 1 Umowy, wnosimy o doprecyzowanie, co
oznaczajg zapisy:,Wykonawca zapewnia dedykowang obstuge abonenta dostepng
pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail (dostepnosc 24/7/365 —
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni
w roku).” oraz ,Obstuga abonenta nie moze by¢ swiadczona za posrednictwem
ogdinodostepnych infolinii/call center operatora lub biura obstugi kiienta.”?



Odpowiedz: :
PowyZsze zapisy nalezy interpretowac z uwzglqdmemem ustepu drugiego tego
samego paragrafu, ktéry doprecyzowuje, ze w ramach obstugi abonenta
co najmniej dwie osoby z zaangazowanych do obstugi Zamawiajacego bedg
dostgpne pod wskazanym numerem telefonu w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00
[ jezeli Zamawiajacy bedzie kontaktowat sig z Wykonawca w sprawach dotyczacych
realizacji umowy, to w tych godzinach kazdorazowo pod wskazanym numerami
telefonéw potaczy sie z wyznaczonymi do jego obstugi osobami. W pozostatych
godzinach pod wskazanymi numerami telefonéw Zamawiajgcy musi mieé
mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich z peinego zakresu ustug zwigzanych
z obstugg abonenta, przy czym zapewnienie tej mozliwosci nie moze polegal
na potaczeni Zamawiajgcego z ogdlnodostepng infolinig.

Pytanie 22:

Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje statych dedykowanych opiekundéw dostepnych przez 24/7/365 -
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni
w roku. Dlatego prosimy o wykreélenie/modyfikacje zapisu § 9 ust. 2 oraz § 10
ust. 6-7 oraz Tabela 5 - ustugl zwigzane z obstugg abonenta pkt 3a.

Odpowiedz:

W zwiazku z tym, Ze powyZzszy wymég stanowi obcigzenie organizacyjne dla
Wykonawcy stanowi on w postepowaniu kryterium oceny ofert, a nie obowigzkowy
element przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy nie wprowadza zZmiany.

Pytanie 23:

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapiséw § 10 ust. 3-4. Zgodnie z przepisami
prawa telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg
uprawniert do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu kosztéw poniesionych kosztow
po uptywie 24 godzin od chwili zaisthienie przerwy w swiadczonych ustugach.
Tym samym naliczenie kary Umownej za kazdg godzing przerwy w dostepie
do ustug uwazamy za wygdrowany warunek. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie
czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym terminem umozliwiajagcym
Wykonawcy usuniecie powoddw ewentualnej awarii sieci i przerwy w dostepie
do ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

W zwigzku z tym, ze art. 105 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2022 poz. 1648) oprécz odszkodowania, o ktérym mowa
w pytaniu Wykonawcy, przewiduje réwniez zwrot czesci optaty abonamentowej
w zwigzku z przerwg trwajgca diuzej niz 12 godzin oraz majac na uwadze
modyfikacje § 10 ust. 3 na podstawie pytania 9, Zamawiajqcy wprowadza zmiane
w w/w przepisie projektowanych postanowier: umowy.

Zmiana nr 2 w dalszej czesci odpowiedzi na pytania.



Pytanie 24:

Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie zapiséw § 10 o informacje, ze kary umowne
nie bedg naliczane w przypadku, gdy brak realizacji warunkéw umowy przez
Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania osdb
trzecich na ktére to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze kary umowne okreslone w § 10 ust. 1,2,3, i 5 bedg
naliczane wytgcznie w przypadku zwloki, a nie kazdego opodznienia. Zapis § 10 ust.
4 zostat zmodyfikowany w nastepstwie odpowiedzi na pytanie 10 (Zmiana nr 3 w
dalszej czesci odpowiedzi na pytania). Jednoczesnie zamawiajacy zmienia zapisy
§ 10 ust. 61 7. Zmiany nr4 i 5 w dalszej czesci odpowiedzi na pytania.

Pytanie 25:

Whnioskujemy rdwniez o wprowadzenie zapisu, ze naliczenie kar umownych przez
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wylacznie po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie w/w zmian.

Pytanie 26:

Odnodnie Opisu przedmiotu zamdwienia, Tabela 2 - Wymagania dla taryfy
glosowej, pkt 1, 11, wnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz Wykonawca
nie gwarantuje bezptatnych potaczen z infoliniami, w tym z infolinig Wykonawcy
oraz bezptatnych SMS na numery stacjonarne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie w/w zmian,

Pytanie 27:

Odnosnie Opisu przedmiotu zamodwienia Akcesoria, wnosimy o modyfikacje
zapisOw, poniewaz urzadzenia zostang dostarczone w zestawach fabrycznych
producenta telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie szkia
hartowanego, folii ochronnej, zestawu stuchawkowego czy tadowarki, Wykonawca
nie gwarantuje réwniez dostawy dodatkowego wyposazenia poza zestawami
fabrycznymi producenta telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie w/w zmiany. Zamawiajacy
wymaga dostarczenia kompletu zawierajacego: telefon, fadowarke sieciowg (wraz
z kablem USB C), stuchawki przewodowe i folie ochronng. W przypadku
gdy fabryczny komplet urzadzenia nie zawiera ktorego$ z w/w elementdéw
Wykonawca, zobowigzany jest doposazy¢ dostarczany zestaw.



Pytanie 28:

Dostarczone telefony objete bedg gwarancja producenta od dnia dostawy
w terminach przewidzianych przez producenta telefonu. Niektére modele
telefondw, jak iPhone, posiadajg 12 miesieczna gwarancje producenta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zamierza udzieli¢é zamobwienia na $wiadczenie ustug przez 24
miesigce, w zwigzku z powyzszym wymaga minimum 24 miesiecznej gwarancji.

Pytanie 29:

Dotyczy Opisu przedmiotu zamodwienia Tabela 5 - ustugi zwiazane z obstugg
abonenta pkt 8. Zmiana numeru jest ustugg ptathg zgodnie z cennikiem
Wykonawecy. W zwigzku z powyzszym, prosimy o uzasadnienie dowolnosci
w zakresie czgstotliwosci zmian numeru i braku optaty za te zmiany. Wnosimy
réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery
z puli ,numerdw ztotych”, ,na Zzyczenie” - dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, zgodnie z punktem 8 tabeli nr 5 OPZ przewiduje zmiane
maksymalnie 5% numerdéw aktywowanych w okresie obowigzywania umowy,
w zwigzku z czym moziiwa jest prawidiowa wycena tego kosztu przez Wykonawce.
Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze nie beda to numery z puli dodatkowo
ptatnych - tzw. ztotych numerow.

. Powyzsze wyjasnienia stanowia integralng czesé
SWZ i wigza wszystkich Wykonawcow.



II

Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 286 ust. 1 i 7 ustawy Pzp
informuje, ze dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

- zatqcznik nr 5 projektowane postanowienia umowy:

1.§ 2 ust. 5 otrzymuje brzmienie: Swiadczenie ustug odbywac sie bedzie
na podstawie umow aktywacyjnych i regulamindw Wykonawcy, z tym
ze w przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami uméw aktywacyjnych
i regulaminow Wykonawcy, a postanowieniami OPZ, oferty lub Umowy,
rozstrzygajgce sg postanowienia OPZ, oferty i Umowy.”

2. § 10 ust. 3 otrzymuje brzmienie: W przypadku zwtoki w rozpoczeciu $wiadczenia
dodatkowych ustug telekomunikacyjnych uruchamianych na Zadanie
Zamawiajacego lub zawinionej przez Wykonawce ponad dwunastogodzinnej
przerwy w swiadczeniu ustug Wykonawca zaptaci zamawiajacemu kare umowna
w wysokosci 150,00 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki lub przerwy.”

3.8 10 wust. 4 otrzymuje brzmienie: W przypadku braku dostepu
do elektronicznego szczegdtowego bilingu lub systemu obstugi konta abonenta,
wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 100,00 zt
za kazda rozpoczetg godzine braku dostepu. Wykonawca nie bedzie obcigzony
karg umowng w przypadku, gdy brak dostepu do elektronicznego szczegdtowego
bilingu lub systemu obstugi abonenta bedzie spowodowany przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajgcego.”

4.8 10 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku braku mozliwosci, z winy
Wykonawcy, kontaktu z osobami wskazanymi w oswiadczeniu o ktérym mowa
w § 9 ust. 2 umowy realizujgcymi obstuge abonenta Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 150,00 zt za trzecig i kazda kolejng nieskuteczng prébe
kontaktu telefonicznego w ciggu 24 godzin od pierwszej nieskutecznej préby
potgczenia. Kara umowna nie zostanie naliczona, jesli osoby realizujgce obstuge
abonenta podejma probe kontaktu zwrotnego nie p6zniej niz w ciggu 1 godziny
od trzeciej proby potaczenia ze strony Zamawiajgcego.”

5.8 10 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku nieztozenia os$wiadczenia
0 zatrudnieniu na podstawie umowy o prace, zgodnie z § 9 ust. 3 Umowy
lub nieprzedstawienia kopii umowy o prace w terminie okredlonym
w § 9 ust. 5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
w wysokosci 1000,00 zt za kazde naruszenie tego obowigzku. Wykonawca
nie bedzie obcigzony karg umowng w przypadku, gdy brak zlozenia
oswiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace bedzie spowodowany
sitg wyzszgq w rozumieniu § 11 ust. 1 lit. a Umowy”

Powyzsze zmiany stanowig integralng czesé
SWZ i wigzg wszystkich Wykonawcé







