Załącznik Nr 4 do SWZ oraz 

Załącznik nr 1 do Umowy
Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie podstawowym z możliwością negocjacji, w oparciu o art. 275 pkt 1 Ustawy,  na zadanie pn. "Zakup automatów biletowych do Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu” - Znak sprawy : DzAI 281/02/21
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż w miejscach wskazanych przez Zamawiającego i uruchomienie 4 sztuk automatów do sprzedaży biletów. 

1. Ogólne wymagania dotyczące automatów biletowych:

1) Dostawa i montaż w miejscach wskazanych przez Zamawiającego oraz uruchomienie 4 sztuk automatów do sprzedaży biletów;

2) Automaty do sprzedaży biletów muszą być tego samego typu, fabrycznie nowe, muszą stanowić jednorodną grupę urządzeń, wyprodukowane w roku dostawy w oparciu o takie same podzespoły. 
3) Obudowa  wykonana  z  wysokiej  jakości  stali  zabezpieczonej  antykorozyjnie,  odpornej  na zniszczenia (wandalizm), pomalowanej proszkowo na kolor uzgodniony  z  Zamawiającym, odporne na graffiti;

4) Drzwi: ryglowane min. w dwóch punktach (góra, dół);

5) Krawędzie zewnętrzne obudowy ukształtowane tak, aby nie powodowały niebezpieczeństwa uszkodzenia odzieży lub zranienia zwiedzającego. Krawędzie wewnętrzne ukształtowane tak, aby nie powodowały możliwości zranienia się przez osobę serwisującą automat;

6) Wnęka  odbiorcza wydrukowanego  biletu: wyposażona w  otwory umożliwiające odpływ  wody  lub  innych  płynów zgromadzonych we wnęce lub wnęka wykona w sposób uniemożliwiający gromadzenie się wilgoci i wody;

7) Klucze - 1 rodzaj kluczy: taki sam klucz do otwarcia drzwi każdego automatu, (liczba kompletów kluczy równa liczbie automatów);

8) Mocowanie na stelażu umieszczonym trwale w podłożu lub w stabilnym obciążeniu uniemożliwiające demontaż przez osoby niepowołane, przy jednoczesnym zachowaniu łatwości wymiany przez służby serwisowe;
9) Automat musi być wyposażony w instrukcję obsługi zrozumiałą dla zwiedzającego, umożliwiającą bezproblemowy wybór biletu przy pomocy ekranu dotykowego;

10) Automat musi mieć możliwość pracy autonomicznej w przypadku awarii łącza lub zasilania;

11) Automat musi umożliwiać dokonanie  płatności  za  zakup  biletu  papierowego za  pomocą zbliżeniowych, stykowych kart płatniczych, osobistych urządzeń za pomocą technologii NFC, BLIK lub systemów równoważnych;

12) Automat transmisję danych musi realizować za pośrednictwem wbudowanego modemu GSM/GPRS/UMTS/EDGE lub Ethernet, wykonanie po stronie Wykonawcy- wybór operatora sieci i koszty obsługi po stronie Wykonawcy (przez okres gwarancji).

13) Instrukcja obsługi, eksploatacji oraz konserwacji automatów w języku polskim wraz z sposobem postępowania na wypadek awarii wraz z instruktarzem pracowników oraz certyfikat bezpieczeństwa;
14) Dostarczone automaty muszą być wyposażone w komplet materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do pracy urządzenia tak, aby w momencie odbioru przez zamawiającego można było rozpocząć standardowe korzystanie z każdego z urządzeń;

15) Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone automaty, minimum na okres 24 miesięcy;
16) Wykonawca w okresie gwarancji i rękojmi jest zobowiązany do dodatkowych czynności konserwacyjnych w postaci okresowych przeglądów technicznych oraz okresowych przeglądów konserwacyjnych. Z tego tytułu nie przysługuje Wykonawcy żadne dodatkowe wynagrodzenie. Na okoliczność czynności wykonywanych w ramach poszczególnych przeglądów Wykonawca jest zobowiązany sporządzić protokół i dostarczyć go najpóźniej następnego dnia roboczego po przeprowadzonych czynnościach.   
Przegląd techniczny automatów będzie polegał na co najmniej raz na 6 miesięcy, licząc od daty odbioru określonego automatu, sprawdzeniu stanu technicznego podzespołów oraz obudowy, a w przypadku wykrycia nieprawidłowości ich natychmiastowego usunięcia,
Przegląd konserwacyjny automatów będzie polegał na oczyszczeniu podzespołów automatów z zalegających zanieczyszczeń, w tym z kurzu oraz dokonaniu konserwacji elementów i podzespołów odpowiedzialnych za funkcjonowanie automatu, wykonywany z częstotliwością co najmniej raz na 12 miesięcy licząc od daty odbioru określonego automatu. 
2. Warunki eksploatacyjne:
1) Klasa ochrony minimum IP 54 zgodnie z PN-EN 60529;
2) Temperatura pracy: -25 -+55ºC, wyposażenie w system kontroli temperatury i ogrzewania;
3) Wilgotność względna otoczenia: max. 95%;
4) Zabezpieczony przed zewnętrznymi zakłóceniami elektromagnetycznymi;

5) Odporny na wstrząsy i uderzenia; 

6) Zdolny do codziennej pracy w trybie powyżej 8 godzin;
7) Urządzenia będą zlokalizowane na zewnątrz oraz będą narażone na niekorzystne warunki atmosferyczne, w tym nasłonecznienie od strony ekranu.
3. Zasilanie:
1) Z instalacji elektrycznej, znajdującej się wewnątrz budynków, przy których będą zlokalizowane automaty biletowe, wykonanie podłączeń po stronie Wykonawcy;

2) Wbudowany akumulator lub inny rodzaj zasilania awaryjnego, umożliwiający w przypadku braku zasilania zakończenie transakcji, zapisanie wszystkich niezbędnych danych oraz automatyczne wyłączenie się; 

3) Wykonawca dostarczy dokumentację pomiarów  elektrycznych ( izolacji instalacji zasilającej oraz pomiary ochrony od porażeń).
4. Wydruk biletów i raportów:
1) Drukarka termiczna, pełnograficzna z automatycznym, samoostrzącym nożem odcinającym;

2) Możliwość  druku  uprzednio zdefiniowanej grafiki;

3) Drukowanie biletów i potwierdzeń  o  przy  operacjach  realizowanych  przy  pomocy  karty  płatniczej, w trybie serwisowym wydruk operacji finansowych i serwisowych;

4) W  przypadku  braku  papieru,  automat  przed  zrealizowaniem  transakcji  musi  wyświetlić  informacje,  że  nie  jest  w  stanie wydrukować potwierdzenia transakcji i biletu oraz musi dać możliwość rezygnacji z transakcji; 

5) Parametry  pracy  drukarki  muszą  być  tak  dobrane,  aby  czas  wydruku  od  momentu zatwierdzenia transakcji do momentu wyrzutu biletu do rynienki nie był dłuższy niż 10 sekund;
6) Wymiary biletu –do uzgodnienia z Zamawiającym.
5. Obsługa:
1) Monitor  kolorowy  LCD  wyboru  biletu,  przekątna  nie  mniej niż 12 cali (rzeczywisty rozmiar wyświetlanego obrazu min 12”), zabezpieczony przezroczystą płytą z tworzywa sztucznego (szkła) odpornego na zarysowanie oraz zniszczenie;-Jasność: -min. 800 cd/m2-Kontrast:-min. 500:1,-Rozdzielczość:-min.1024x768/dpi w 16-to bitowym trybie kolorów, -Czas dostępu: -max. 5ms-Przejrzystość:-min. 90%b)Interakcja z użytkownikiem poprzez wyświetlacz 
z nakładką dotykową (technologia infrared, SAW, IRDA lub równoważne), tak aby była możliwa praca „pod słońce”;

2) Miejsca informacyjne dla umieszczenia instrukcji obsługi (logo Zamawiającego, piktogramy);

3) Ekran startowy (treść wyświetlana na ekranie podczas braku aktywności obsługowej, która uruchamia się po zdefiniowanym przez Zamawiającego czasie)–możliwość samodzielnego zdefiniowania przez Zamawiającego;

4) Zainstalowane automaty powinny być wyposażone w program  do  sprzedaży  biletów.  Program  ten  powinien  być  zaprojektowany i dostarczony wraz z automatami jako integralna część zamawianego produktu, program  pozwalający  na  udzielanie  uzgodnionych  z  Zamawiającym  dodatkowych informacji  na  wyświetlaczu, np. wyświetlania  reklam  itp., usługi  te  powinny  być  realizowane  za pomocą aplikacji opartych na kodzie HTML), -dodatkowo  automat  może  zostać  wyposażony  w  inne  programy  wykonujące dodatkowe funkcje informacyjne, lokalizacyjne lub marketingowe;

5) Integracja z systemem iKsoris firmy Softcom umożliwiająca podgląd statystyk sprzedaży na każdym urządzeniu oraz suma i rodzaj sprzedanych biletów tak, aby nie było możliwości sprzedaży ponad określoną ilość w danym okresie czasu- również definiowalnym przez Zamawiającego;
6) Integracja z platformą Eduexe- uruchamianie wirtualnego przewodnika;
7) Menu hierarchiczne –wybór biletów według klucza:-język,-rodzaj biletu,-liczba biletów,-możliwość wyświetlania dodatkowych informacji i reklam;
8) Oprogramowanie  musi  być  tak  zaprojektowane, aby  umożliwić  podczas  jednej  transakcji wybór kilku biletów różnego rodzaju;

9) Zamawiający ma prawo definiować liczbę maksymalnie kupowanych biletów podczas jednej transakcji, oraz w danym okresie czasu;
10) Optyczne i akustyczne potwierdzenie opcji wyboru;
11) Obsługa w języku polskim i angielskim;

12) Możliwość rezygnacji z transakcji w dowolnym momencie;

13) Możliwość doboru rodzaju wyświetlanych biletów indywidualnie dla każdego automatu przez Zamawiającego;

14) W przypadku zablokowania automatu lub braku papieru automat wyświetla komunikat: „Automat biletowy nieczynny”.
