Zalgcznik nr 3 do SWZ
Wzoru umowy
UMOWA Nr ..../2022

zawarta w dniu 2022 r. w Warszawie pomiedzy

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstva Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedzibg
w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery
NIP: 526-10-42-106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgSci Umowy ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

Pana(ig) .....ccccovveiieinnnnnnn. o hetteteseteseneteteateterastttenstetenateserattteasessrastotenstesenanas ,
Pana(ia) ..ocoevvvenvicinnninnnne o heeteesesttesenateeratotenatosenateseratsosrastosnstosrastosenssostnasens ,
a

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strona”.

Strony o$wiadczaja, ze na dzieh zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktore mialyby wptyw
na waznos¢ Umowy 1 sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okoliczno$¢ jej zawarcia.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nr ZER-ZP-4/2022,
prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn.
zm.), zwang dalej ,,Ustawa”, Strony zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania firmy Oracle, na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(OPZ) oraz w cenach okreslonych w Formularzu oferty, stanowiacych odpowiednio Zalgczniki nr 1
i 2 do Umowy.
2. Wsparcie techniczne obejmuje posiadane przez Zamawiajacego oprogramowania firmy Oracle:
1)  Oracle Database Enterprise Edition 19¢ — Processor Perpetual (dla 8 procesorow; numer
niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-300106-9078-DO),
2)  Oracle WebLogic Suite 12¢c — Processor Perpetual (dla 2 procesorow; numer niewylacznej
I bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),
3) Oracle Database Enterprise Edition 19c — Named User Plus Perpetual (25 users; numer
niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH),
4)  Oracle Database Enterprise Edition 19c — Named User Plus Perpetual (75 users; numer
niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-221214-JW008-PD),
5)  Oracle WebLogic Suite 12c — Named User Plus Perpetual (80 users; numer niewylacznej
I bezterminowej licencji/nr CSI: 23071386),
6)  Oracle Internet Developer Suite — Named User Plus Perpetual (1 user; numer niewylgcznej
i bezterminowej licencji OPL-300414-14577-JH).
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7)

8)

Oracle VM Server for x86 3.4.6 — Oracle VM Premier Support (dla 3 serwerow, numer
niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-D-200720-0011412),
Oracle VM Server for x86 3.4.6 — Oracle VM Premier Limited Support (dla serwera, numer
niewylacznej i bezterminowej licencji OPL-D-200720-0011412).

§2.

Podstawowe definicje

1. Podstawowe definicje:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesiecy odpowiada datg
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - do ostatniego dnia
tego miesigca,

niewykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie w ogole nie zostaje spetnione,
nienalezyte wykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spetnione, ale
interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,

sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia
i przewidzenia;

Umowa — niniejsza umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego nr ZER-ZP-4/2022.

2. Ilekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczy dni roboczych, nalezy
przez te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

§ 3.

Termin realizacji przedmiotu Umowy

1. Wsparcie techniczne, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, ma obejmowac okres 53 tygodni
w odniesieniu do licencji, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1, 3, 4, 6, jednak nie moze by¢ rozpoczete
wczesniej niz 15 lipca 2022 r.

2. Wsparcie techniczne, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy ma obejmowaé okres 52 tygodni,
w odniesieniu do licencji, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2, 5, 7, 8, jednak nie moze by¢
rozpoczete wezesniej niz 22 lipca 2022 r.

§4.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. W ramach $wiadczonego wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
Zamawiajgcemu:
1) aktualizacji oprogramowania: Oracle Database Enterprise Edition 19c, Oracle WebLogic Suite

12c, Internet Developer Suite 10g, Oracle VM Server for x86 3.4.6 w tym poprawek, ostrzezen
o zagrozeniach bezpieczenstwa 1 aktualizacji programow korygujacych o znaczeniu
Krytycznym,

2) mozliwosci otrzymania nowych, jak i starszych wersji oprogramowania w odniesieniu

do posiadanych przez Zamawiajacego wersji oprogramowania,

3) otrzymywania skryptow rozszerzajacych,
4) otrzymywania wazniejszych wersji dla posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania

i technologii obejmujacych ogoélne wersje serwisowe, wybranych wersji programow
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zawierajacych nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji dostepnych za posrednictwem
serwisu http://edelivery.oracle.com/,

5) catodobowej obstugi zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia [pomoc techniczna
w zakresie obstugi zgloszen prowadzona bgdzie w formie elektronicznej poprzez My Oracle
Support lub telefonicznej: ............ w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 w jezyku polskim
oraz przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w jezyku angielskim],

6) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego oprogramowania, biuletynow
technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych problemow
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis My Oracle Support
http://metalink.oracle.com,

7) odpowiedzi na zadawane pytania uzytkownikow dotyczace wydajno$ci, funkcjonalnosci lub
dziatania oprogramowania,

8) pomocy telefonicznej w uzytkowaniu oprogramowania,

9) pomocy w diagnozowaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem programowania,

10) pomocy w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem programowania,

11) wsparcia w zakresie obshugi zgloszen w kwestiach poza technicznych (w tym weryfikacji
posiadanych przez Zamawiajacego licencji, czasu obowigzywania wsparcia technicznego),

12) otrzymywania no$nikow, na ktorych zapisane beda najnowsze, udoskonalone,
rozpowszechniane wersje oprogramowania, 0 ktorym mowa w pkt 1,w terminie do 30 dni
liczonych od daty wystania takiego zapotrzebowania w formie pisemnej lub przez My Oracle
Suport.

2. Czas reakcji serwisu na wyslane zgloszenie wynosi maksymalnie 1 (jedng) godzing,

w przypadku:

1) uszkodzenia danych,

2) niedostepnosci udokumentowanej funkcji kluczowej,

3) =zawieszenia si¢ oprogramowania, powodujacego niedopuszczalne lub nieprzewidywalne
opoznienia w udostgpnianiu zasobow lub w reakcji oprogramowania,

4) awarii oprogramowania, powtarzajacej si¢ po probie ponownego jego uruchomienia.

§5.

Prawa autorskie
1. W przypadku aktualizacji posiadanej przez Zamawiajacego wersji oprogramowania firmy Oracle lub
dostarczenia nowej wersji w czasie trwania Umowy, Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy
niewylaczne prawo do korzystania z aktualizowanego oprogramowania firmy Oracle lub nowej
wersji oraz skryptow rozszerzajacych zgodnie z ich charakterem i przeznaczeniem bez ograniczen
czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czescei, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania firmy Oracle
dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania firmy Oracle, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
oprogramowania firmy Oracle, nowych wersji oprogramowania oraz skryptow rozszerzajacych
dowolng technikga w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis
na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku
pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania firmy Oracle w tym aktualizacji
oprogramowania, nowych wersji oprogramowania oraz skryptow rozszerzajacych do pamigci
serwerow, komputerow,
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http://metalink.oracle.com/

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) w tym no$nikow instalacyjnych
oprogramowania firmy Oracle i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem firmy Oracle.

2. Prawo do korzystania, o ktorym mowa w ust. 1, umozliwia Zamawiajagcemu Kkorzystanie
z oprogramowania firmy Oracle zgodnie zjego przeznaczeniem i dostgpng funkcjonalnoscia,
na komputerach Zamawiajacego, w liczbie okreslonej posiadanymi licencjami.

3. W przypadku aktualizacji przez Zamawiajgcego wersji oprogramowania firmy Oracle
w czasie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy niewylaczne prawo do
korzystania z dokumentacji, bez ograniczen czasowych, na nast¢pujacych polach eksploataciji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania firmy Oracle
w calosci lub w czgsci dla potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego zwigzanych
z korzystaniem z oprogramowania firmy Oracle, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie
dokumentacji oprogramowania firmy Oracle dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrows, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) przechowywanie, wysSwietlanie.

4. Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy prawo do nieograniczonego w czasie korzystania
z ostatniej wersji oprogramowania firmy Oracle, zaimplementowanego w ramach Umowy wraz
Z ostatnig aktualizacja.

§ 6.
Kontakty i zawiadomienia

1. Za realizacj¢ Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastepca
Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel. kontaktowy: .........................

2. W imieniu Zamawiajacego przedstawicielami upowaznionymi do kontaktow z Wykonawcag
w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidlowego jej przebiegu, w tym upowaznionymi do
przesylania zgloszen, o ktorych mowa w § 4 Umowy, sa:

1) Pan ..cceevenee. —tel. kom.: ............. ye-maili
2) Pan .....ccoeene —tel. kom.: ............. ye-maill
3) Pan ... —tel. kom.: ............. ye-maill

4) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.
3. W imieniu Wykonawcy przedstawicielami upowaznionymi do kontaktow z Zamawiajacym
w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidtowego jej przebiegu sa:

4. Zmiana osob oraz danych teleadresowych, o ktorych mowa w ust. 1-3, nie stanowi zmiany tresci
Umowy. Kazda ze Stron Umowy moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych
teleadresowych oraz danych osob, o ktorych mowa w ust. 1-3, zawiadamiajac niezwlocznie o tym na
pismie lub drogg elektroniczng (e-mail) drugg Strong Umowy.

§7.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen

1. Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............ zt
(stownie: .....ccevevvveiieieireenne, ) netto co stanowi ......... 7t brutto (stownie: .............. ).

2. Kwartalna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi: ............ zt (stownie:
................................ ) netto co stanowi ......... zt brutto (stownie: ..............). Warto$¢ wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy w ostatnim kwartale wynosi: ............ zt  (slownie:
................................ ) netto co stanowi ......... zt brutto (stownie: ..............).
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. Catkowita warto$¢ wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zwigkszeniu w okresie
realizacji Umowy, z zastrzezeniem § 13 Umowy.
. Platnosci za $wiadczenie wsparcia technicznego nastapia przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY NE .o , W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury po uprzednim mailowym
potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.
. Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w ziotych polskich,
bez zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktury nieprawidtowo wystawionej, do
czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub
podpisania przez Wykonawce noty korygujacej.
. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy przed koncem kwartalnego okresu
rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.
. Zamawiajagcy ma prawo do pomniejszenia wartosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy o warto$¢ kar, naliczonych na zasadach okreslonych w § 8 ust. 7 Umowy, na co Wykonawca
wyraza zgode.
§8.

Kary umowne
Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy,
Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 5% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 7
ust. 1 Umowy, za kazdy ujawniony przypadek, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.
W razie wystapienia zwloki w §wiadczeniu wsparcia technicznego sktadajacego si¢ na przedmiot
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust.
1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtloki, chyba, ze wynikata ona z okolicznosci
lezacych wylacznie po stronie Zamawiajgcego.
Z tytulu niespehnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy 0osob wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w § 12 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy
przewiduje sankcj¢ w postaci obowiagzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
500,00 zt brutto (stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazdy przypadek nieprzedstawienia dowodow
lub nieprzedstawienia dowodoéw w terminie.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 9 ust. I Umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 5% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust. I Umowy.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1-4, ograniczona jest do 20%
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, 0 ktorym mowa w § 7 ust.
1 Umowy.
W przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos$¢ kar
umownych okreslonych w ust. 1-4, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupehiajgcego do rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem 1 przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. W przypadku niezaptacenia naliczonej kary umownej przez Wykonawcg,
Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, bez uzyskiwania
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jego zgody. Brak wptaty naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci potracenia naliczonej kary
umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty.

§9.
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czgSci Umowy w przypadku, gdy Wykonawca
bedzie pozostawal w zwloce w $wiadczeniu ustug dluzej niz 5 dni roboczych,
z konsekwencjami okreslonymi w § 8 ust. 4 Umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu na podstawie art. 108
Ustawy.

3. W przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 1-2,
Wykonawcy nie bedzie przyshugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych, przy czym
w przypadku kumulacji kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy z karami umownymi z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwloki w wykonaniu Umowy, Zamawiajagcemu
przystugiwac bedzie jedynie kara umowna z tytulu odstapienia od Umowy, z zastrzezeniem § 8 ust. 6
Umowy.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1-2, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

5. Odstgpienie od umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wymaga okreslenia
przyczyny odstapienia. Odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ w terminie okreslonym w § 3 Umowy.

§ 10.
Poufnosé informacji

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
0o Zamawiajagcym, w tym technicznych, technologicznych, organizacyjnych, danych osobowych,
ktore Wykonawca uzyska w jakimkolwiek czasie w zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust. 1, takze
po wygasnigciu Umowy.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w celu i zakresie zwigzanym z realizacja
przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania danych osobowych,
Z ktorymi bedzie miat styczno$¢, w celach innych niz zawarte w Umowie.

4. Podczas realizacji ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegaé
przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016
r.nr 119/1 z pdzn. zm.).

5. Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajacego wskutek niedotrzymania zobowigzania,
0 ktéorym mowa w ust. 1-4, zard6wno przez Wykonawce jak i przez osoby trzecie skierowane przez
Wykonawce do realizacji Umowy odpowiada wytacznie Wykonawca jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.
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§11.

Warunki wspolpracy miedzy Wykonawcqg a Podwykonawcami
Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w peilni wlasnymi sitami/
z udzialem nastepujacych PodwykonawcCy(OW): ....occocoevviiiiiieiiieeieeee e —
W ZBKIESIE ..ttt b Rt e bt n ekt h e
Zgodnie ze ztozong oferta, Podwykonawca(ami), na ktorego(ych) zasoby Wykonawca powoiywal
si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkoéw
udziatu W POSEPOWANIU,  JESE/SBI tercreeeiieeeieeeiieeeiee et e eeeeeseeesreeereeesereeeneaeeeens —
W ZAKIESIE ...t .
W przypadku pozniejszego zamiaru powierzenia realizacji cz¢sci Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego, podajac nazwe(y)
Podwykonawcy(6w) oraz czes¢ Umowy, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
z zakresem realizowanych przez niego/nich zadan.
Zamawiajacy moze bada¢, czy nie zachodza wobec Podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostepniajacym zasoby podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 i art. 109 Ustawy.
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust.
1, lub podmiotowe srodki dowodowe dotyczace tego Podwykonawcy.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, jezeli wobec Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
zastgpit tego Podwykonawce pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji czesci
zamoOwienia.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia. Przepis art. 122 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.
Powierzenie wykonania czg¢sci zamowienia Podwykonawcy(om) nie zwalnia Wykonawcy z pelne;j
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

§ 12.
Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca w czasie realizacji Umowy zatrudniat
przynajmniej jedna osobe wykonujaca czynnosci w zakresie przyjmowania zgltoszen w ramach
wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn. zm.). Wykonawca
udokumentuje ten fakt poprzez ztozenie dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 3-4, na kazde zadanie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w ust. 1, byla zatrudniona przez caty okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na pelny etat, ustalone na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
warunkow opisanych w ust. 112, w szczegdlnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentow, o ktorych mowa w ust. 4,
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2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania wymogow,
0 ktérych mowa w ust. 11 2.

4. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca lub Podwykonawca
przedtozy Zamawiajacemu w celu potwierdzenia speilnienia wymogdéw, o ktorych mowa
wust. 1i2, wterminie nie dhluzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez
Zamawiajacego wezwania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail),
nastgpujace dowody:

1) o$wiadczenia zatrudnionych osob wskazanych w pkt 1, ktorych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego;

2) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy
0s0b wskazanych w pkt 1, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date zlozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia os$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

3) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w) o zatrudnieniu o0séb wykonujacych
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace¢ ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ w przeliczeniu na pelny etat;

4) poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow) kopie(e)
np. umowy(6w) o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy. Kopie uméw powinny zostaé zanonimizowane w
sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, tj. w szczegodlnosci bez
adresow 1 nr PESEL pracownikow. Imi¢ 1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

5) =zaswiadczenie wihasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce(ow) sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikow, ktorzy
kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy(6w);

6) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub Podwykonawce(ow) kopig
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z p6zn. zm.), imi¢ i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji - dotyczy pracownikow nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
Podwykonawce(ow).

5. Nieztozenie przez Wykonawcg lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, nie dluzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowodow,
w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy traktowane bedzie, jako niespelnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych czynnos$ci wskazane w ust. 1
i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 3 Umowy.
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6. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na stron¢ skladajaca oswiadczenie
w tym zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do
wykonania czynno$ci, o ktorych mowa w wust. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych)
osoby/osob w celu zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego zawartymi w OPZ, stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

8. Za wszelkie dziatania i zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wylacznie Wykonawca.

§ 13.
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy

1. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy podlega waloryzacji
w przypadku zmiany ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy.
Przez zmiang ceny materialow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak
i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w Ofercie.

2. Przy ustalaniu wysokos$ci zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w okoliczno$ciach
wskazanych w ust. 1, Strony beda stosowac srednioroczny wskaznik cen towardw i ushug
konsumpcyjnych ogétem w ostatnim zakonczonym roku w stosunku do roku poprzedzajacego
ogloszony przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego w komunikacie wydanym na podstawie
art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291 ze zm.) (dalej: ,,wskaznik™).

3. Waloryzacja moze odby¢ si¢ nie wczesniej niz 12 miesiecy od rozpoczgcia Umowy.

4. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzenia zmian wysoko$ci wynagrodzenia, nie moze przekroczy¢
w ramach calej Umowy, kwoty rownowartosci 0,5% wartosci okreslonej w §7 ust.
2 z dnia zawarcia Umowy.

5. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug (VAT),

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, zasad podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1342),

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

6. Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 5 bedzie miala zastosowanie wylacznie

W odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejScia w zycie

zmiany przepisOw prawa w zakresie wymienionym w ust. 5.
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7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 lit. a, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia optaty
powiekszonej o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug stawki podatku obowigzujacej dla tej
czynnosci w momencie jej wykonania.

8. W przypadku, o ktorych mowa w ust. 5 lit. b-d, Wykonawca wystapi do Zamawiajgcego
z pisemnym wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalaczajac do wniosku szczegdtowa kalkulacje
wpltywu tych zmian na dotychczasowa wysokos¢ cen, okreslonych w Formularzu oferty,
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy i szczegdlowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosci
cen oraz dokumenty poswiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajgcy moze zgdaé
od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow, jezeli przedstawione przez
Wykonawce uzna za niewystarczajace. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uwzgledniania zmian
w formie aneksu do Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem
dokumentow zadanych przez Zamawiajacego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi od dnia
zawarcia aneksu do Umowy.

9. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajacy. W takim przypadku w zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 lit. b-d,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu zadania
Zamawiajacego, szczegdtowych kalkulacji oraz dowodéw ich prawidlowosci, o ktorych mowa
W ust. 8.

§ 14.
Zmiana postanowien Umowy

1. Z zastrzezeniem przypadkéw uregulowanych w Umowie dopuszcza si¢ za zgoda obu Stron
wprowadzanie do Umowy zmian w przypadkach:

1) wystapienia koniecznoSci rezygnacji z realizacji czeSci lub catosci przedmiotu Umowy,
podyktowanej zaistnieniem sity wyzszej lub innym wydarzeniem nieprzewidywalnym,
pozostajacym poza kontrolg Stron, ktore pojawi si¢ po podpisaniu Umowy i spowoduje
niemozliwo$¢ wywigzania si¢ z Umowy w jej obecnym brzmieniu,

2) zmiany terminu okreslonego w § 3 Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy na zasadach okre§lonych
w art. 455 Ustawy.

3. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub
Wykonawcy, za zgoda Stron Umowy 1 wymagaja zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowig podstawy do zwigkszenia wysokosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust.
1 Iub kwartalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 7
ust. 2 Umowy, z zastrzezeniem, ze mogg stanowi¢ podstawe do jego obnizenia.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkoéw wynikajacych z zawartej Umowy na rzecz
0s0b trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Strony nie dopuszczaja do przenoszenia wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy na rzecz oséb
trzecich.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia zawartej Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu do Umowy, zastrzezonej pod rygorem niewazno$ci z zastrzezeniem
odmiennych postanowien Umowy.

4. Strony postanawiaja, iz adresami do doreczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.
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5. Strony zobowigzujg si¢ niezwlocznie informowaé¢ o kazdej zmianie adresow do doreczen z tym
skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni znany Stronie adres do
doreczen, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pézn. zm.);

2) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1062);

3) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
z po6zn. zm.),

4) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

5) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 22016 1. nr 119/1 z p6zn. zm.).

6) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

7) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685
z pézn. zm.);

7. W razie ewentualnych sporow, mogacych wynikna¢ z Umowy, Strony be¢da dazy¢ do ich
polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni od zaistnienia
sporu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§16.
Umowa zostata sporzagdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§17.
Wykaz zatgcznikow
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowia nastepujace zataczniki:
Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 3 — Kopia Upowaznienia ..........ccceveeevereneeinnseennenens
Zalacznik nr 4 — Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego .............

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
2022 r. - Rozdziat 75301 § 4300 pozycja 19/1 - .............. zt brutto
2023 r. - Rozdziat 75301 § 4300 pozycja 19/1 - .............. zt brutto
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