Zatgcznik nr 1 do SWZ
nr 270.185.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest konserwacja, rozwoj Systemu WebTaksator (zwanego dalej
Systemem) oraz wsparcie dla uzytkownikow Systemu przez okres 36 miesiecy. Przedmiot
zamowienia bedzie realizowany w podziale na czes¢ obligatoryjng oraz czes¢ fakultatywna
realizowang w ramach ,prawa opcji”.

1.

2.

Czes¢ obligatoryjng stanowig ustugi konserwacji Sytemu oraz wsparcia dla uzytkownikéw
Systemu opisane w pkt 2.1. OPZ.

Czesc¢ fakultatywng realizowang w ramach prawa ,prawa opcji” stanowi ustuga rozwoju
Systemu na podstawie realizacji Zadan Dodatkowych w zakresie opisanym w pkt 2.2. OPZ,

Opis aplikacji:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

System WebTaksator stuzy do obstugi prac zwigzanych ze sporzadzaniem planu
urzadzenia lasu. Obejmuje petny proces zbierania, przetwarzania i raportowania
informacji od momentu wykonania roboczej kopii bazy nadlesnictwa, poprzez
wprowadzenie danych ustalen KZP (Dane Podstawowe Planu), wprowadzenie,
korekte, uzupetnienie opisu taksacyjnego wraz z korektg obiektéw geometrycznych
(Opis Taksacyjny), losowe rozmieszczenie na mapie powierzchni prébnych i obstuge
wprowadzania i korekty danych na powierzchniach (Powierzchnie Prébne), obstuge
losowania wprowadzania, obliczania i raportowania wynikdw kontroli odbiorczej
(Kontrola Odbiorcza), kompletne obliczenia i raportowanie wszystkich niezbednych
tabel i zestawien koncowych (Raporty), az do szybkiego generowania propozyciji
planu cie¢ przy roznych ustawieniach startowych (Plan Cie¢). System dziata w
bezposredniej komunikacji z bazami Systemu Informatycznego Lasow
Panstwowych, co umozliwia synchronizacje danych. Dotyczy to danych opisu
taksacyjnego, danych ewidencyjnych i stownikow. Oprécz wykonawcéw prac
urzagdzeniowych do Systemu majg takze dostep pracownicy Laséw Panstwowych, co
umozliwia biezgcg kontrole

Elementy Systemu

Najwazniejszym elementem Systemu jest aplikacja webowa Taksator, ktéra stuzy do
wprowadzania i przetwarzania danych urzgdzeniowych. Druga z aplikacji - Taksator
Zarzadzanie umozliwia sterowanie catym procesem urzgdzania a w szczegolnosci
zarzgdza bazami urzgdzeniowymi, uzytkownikami Systemu oraz odpowiada za
wymiane danych miedzy Taksatorem, bazami SILP i aplikacjami zewnetrznymi. Obie
aplikacje obstugiwane sg za pomocg przegladarki internetowe;j.

Uzytkownicy Systemu

Z obu aplikacji mogg korzysta¢ aktualni uzytkownicy Systemu Informatycznego
Laséw Panstwowych, jak réwniez pracownicy firm i instytucji zajmujacych sie
sporzadzaniem plandéw urzadzania lasu. Sposéb dziatania aplikacji zalezy od typu
uzytkownika, ktéry z niej korzysta i od nadanych mu uprawnien. Uprawnienia zalezg
od roli, jakg uzytkownik petni w procesie urzgdzania konkretnego nadlesnictwa. Role
uzytkownikéw Lasow Panstwowych nadawane sg w module administracyjnym SILP,
analogicznie jak uprawnienia dostepu do wszystkich modutéw i funkcji SIILP.
Szczegotowa charakterystyka Systemu jest opisana w udostepnianych przez
Zamawiajgcego dokumentach:

a. Model komponentéw logicznych Systemu (Zatgcznik nr 1 do OPZ),

b. Projekt techniczny Systemu (Zatgcznik nr 2 do OPZ),

c. Instrukcje uzytkownika (Zatgczniki nr 3 i 4 OPZ).

System Zgtaszania Bledéw i Modyfikaciji

System Zgtaszania Bteddéw i Modyfikacji (dalej zwany SZBM), jest systemem
internetowym dedykowanym pracownikom PGL LP. Dostep do SZBM jest mozliwy
przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Z wyjatkiem przerw serwisowych, ktére
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sg realizowane po wczesniejszym komunikacie mailowym administratoréw Systemu.
System stuzy do zgtaszania btedéw w aplikacjach i modutach SILP uzywanych w
PGL LP. Dostep do SZBM mozliwy jest tylko z poziomu sieci wewnetrznej LP. Dostep
do SZBM mozliwy jest po uzyskaniu uprawnien uzytkownika Systemu w jednej z rol:
a) Zgtaszajacy,
b) Koordynator,
c) Koordynator regionalny,
d) Konsultant,
e) Wykonawca (oprogramowania).
Zamawiajacy nada pracownikom Wykonawcy dostepy do sieci wewnetrznej LP
i do Systemu SZBM w zakresie Taksator Web w roli Wykonawca. Do zakresu
Taksator Web w SZBM majg dostep, nadany na podstawie umow zawartych z
jednostkami LP, pracownicy firm wykonujgcych PUL dla Nadle$nictw. Pracownicy
tych firm majg mozliwos¢ dodawania zgtoszen i gtownie ich zgtoszenia sag
realizowane w ramach biezagcego utrzymania aplikacji. Biezgcy dostep do SZBM w
zakresie Taksator Web ma ok 1000 uzytkownikow.

2. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w podziale na zaméwienie obligatoryjne i
zamowienie realizowane w ramach prawa opcji:

2.1. Zamowienie obligatoryjne obejmuje konserwacje Systemu oraz wsparcie dla
uzytkownikéw Systemu przez okres 36 miesiecy od dnia przekazania protokolarnie
Wykonawcy wszystkich niezbednych dostepéw do Systemu w tym udostepnienia kodéw
zrodtowych, zgodnie z zawartg umowg, w tym Opisem przedmiotu zamowienia oraz
ofertg Wykonawcy.

2.1.1. Ustuga konserwacji Systemu oraz wsparcia dla uzytkownikéw Systemu
polegajaca na usuwaniu zatwierdzonych w SZBM zdarzen, btedéw od realizacji
zgtoszen. Zgtoszenia w SZBM bedg zatwierdzane sg przez pracownikéw PGL LP,
ktérzy sa koordynatorami zakresu Taksator Web w SZBM zgodnie z ponizszymi
priorytetami:

Nr . . Czas usuniecia btedéw od

Lp. priorytetu Opis priorytetu zatwierdzenia w SZBM
1. Awaria Systemu WebTaksator uniemozliwiajgca jego
uruchomienie i uzytkowanie.
2. Awaria Systemu WebTaksator uniemozliwiajgca | W ciggu 2 dni* roboczych od
1 Priorytet 1 utworzenie nowej bazy urzgdzeniowe;. dnia zatwierdzenia zgtoszenia
3. Awaria Systemu WebTaksator uniemozliwiajgca | w systemie SZBM.
wykonania synchronizacji danych z SILP z bazg
urzgdzeniowa.
1. Awaria oprogramowania WebTaksator uniemozliwiajgca
prace pojedynczych modutéw oprogramowania.
2. Awaria oprogramowania WebTaksator polegajgca na ) .
_ braku  mozliwosci  wyeksportowania  danych | W ciagu 4 dni* roboczych od
2 Priorytet 2 urzadzeniowych do pliku wymiany. dnia zatv\_nerdzenla zgtoszenia
3. Awaria oprogramowania WebTaksator polegajaca na | W Systemie SZBM.
wygenerowaniu niekompletnych plikéw wymiany danych
urzgdzeniowych.
Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu  analize i
propozycje czasu realizacji
zgtoszenia w ciggu 5 dni
. Inne zdarzenia w aplikacji utrudniajgce jej prawidtowe | roboczych od dnia
3 Priorytet 3 . . . . .
dziatanie. zatwierdzenia zgloszenia w

systemie SZBM. Zamawiajgcy
w porozumieniu z Wykonawcag
ustali sposéb oraz ostateczny
czas realizacji zgtoszenia.
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*czasy realizacji od zgtoszenia w SZBM stanowi kryterium oceny ofert i zgodnie z SWZ wykonawca moze zaproponowac skrécone
czasy realizacji, ktére bede obowigzywaty Wykonawce przy realizacji Umowy

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

2.1.2.

Konserwacjg Systemu i wsparciem dla uzytkownikow Systemusg objete tylko
zgtoszenia ze statusem ,Zatwierdzone" w SZBM.

W przypadku braku dostepnosci SZBM zgtoszenia mogg by¢ przestane pocztg
elektroniczng lub przekazane telefonicznie, ale z chwilg uzyskania dostepu do niego
muszg zosta¢ wprowadzone.

Wykonawca moze zmieni¢ status zgtoszenia na ,W trakcie realizacji" po rozpoczeciu
analizy problemu.

Wykonawca moze zmieni¢ status zgtoszenia na ,Zrealizowane" po zakonczeniu
realizacji zgtoszenia tj. po rozwigzaniu zgtoszenia.

Zgtoszenie uznaje sie za zamknigte z chwilg potwierdzenia tego faktu, ktére dokonuje
sie przez zmiane statusu zgtoszenia na ,Rozwigzane” przez koordynatoréw zakresu
Taksator Web w SZBM.

W przypadkach potrzeby dokonania dodatkowych prac przez Wykonawce zgtoszenie
zrealizowane moze otrzymaé nowy status ,Ponownie do realizacji" i winno by¢
traktowane tak samo jak ,Zatwierdzone".

Zgtoszenie moze zostaé uznane przez Wykonawce jako niemozliwe do realizaciji, jesli
nie udostepniono mu odpowiednich zasobdéw Iub zgtoszenie nie dotyczy
utrzymywanego oprogramowania. W takim przypadku Wykonawca powinien podaé
powod braku mozliwosci realizacji zgtoszenia.

Wykonawca w terminie realizacji moze jednokrotnie zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego o
uzupetnienie zgtoszenia o niezbedne informacje lub zatgczniki. W takim przypadku
czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu uzupetnienia informacji przez
zgtaszajgcego.

Aktualizacja dokumentacji technicznej i instrukcji uzytkownika w zakresie zwigzanym
z wprowadzonymi poprawkami w oprogramowaniu w wyniku zgtoszen do SZBM.
Wykonawca aktualizuje na biezgco instrukcje uzytkownika.

Dokumentacja techniczna w formie pliku PDF bedzie przekazywana na adres
biuro@zilp.lasy.gov.pl w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania wersji
produkcyjnej programu.

Dokumentacja techniczna bedzie zawierac:

i.  Numer wersji, do ktorej sie odnosi.

i. Wykaz zgtoszen wraz z opisem, zrealizowane w przekazywanej wersji
programu.

iii.  Analize i opis przyczyny wystgpienia zgtoszenia.
iv.  Opis wprowadzonych zmian w ramach realizacji poszczegélnych zgtoszen
(jesli dotyczy).
V.  Sposob kompilacji i uruchomienia kodéw zrédtowych
Instrukcja uzytkownika:

i.  Zostanie przekazana w formie pliku PDF Zamawiajgcemu wraz z aktualng
wersjg produkcyjng programu lub po wprowadzeniu zmian w instrukciji
niebedgcych wynikiem zmian w oprogramowaniu.

ii. Bedzie aktualizowana w pliku ‘pomoc’ w aplikaciji

Sporzgdzania miesiecznych raportéw ze $wiadczonych ustug zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do umowy.

Raporty bedg przekazywane mailowo w postaci plikbw PDF podpisane
elektronicznym podpisem kwalifikowanym na adres biuro@zilp.lasy.gov.pl
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b) Zgtoszenia opisane w raporcie podzielone zostang na 3 kategorie:
i. zgtoszenia zatwierdzone do realizacji w trakcie okresu raportowania
ii. zgloszenia zrealizowane w trakcie okresu raportowania
iii.  zgtoszenia bedace w trakcie realizacji
c) Opis zgtoszenia w raporcie zawiera informacje: numer zgtoszenia z Systemu SZBM,
data i godzina zgtoszenia, data i godzina zatwierdzenia, data i godzina realizacji,
osoba zatwierdzajgca, zgtaszajgcy, opis zgtoszenia, kategoria, priorytet, opis
rozwigzania, status.
d) Raport zostanie przestany do Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od
zakonczenia kazdego jednomiesiecznego okresu rozliczeniowego realizacji umowy.

2.2. W ramach prawa opcji zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ rozwoju Systemu w tym:

2.2.1. Zlecenia Wykonawcy modyfikacji utrzymywanych aplikacji
a) Wszystkie modyfikacje programu zlecane sg jako zadania dodatkowe.

b) Kazda modyfikacja zlecona Wykonawcy bedzie miata opis w postaci karty
Zlecenia zadania dodatkowego.

c) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania karty zlecenia moze
zwrdci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o uzupetnienie opisu modyfikacji lub
przedstawi analize zmian w aplikacji i wycene godzinowg realizacji modyfikaciji.

d) Dla modyfikacji przekraczajgcych 100 godzin roboczych Zamawiajgcy
zorganizuje negocjacje cenowe w terminie do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wyceny od Wykonawcy.

e) Wykonawca w ramach realizacji zgtoszenia wykona niezbedne konfiguracje
komponentow Systemu w Srodowiskach produkcyjnym i testowym.

f) Przed przekazaniem wykonanej modyfikacji. Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania testow wewnetrznych, z ktérych sporzgdzi raport i przekaze wraz ze
zgtoszeniem do odbioru.

g) Wykonawca wraz ze zgtoszeniem do odbioru przekaze Zamawiajgcemu
zaktualizowane: dokumentacje techniczng, instrukcje instalacji, instrukcje
uzytkownika.

h) Wykonawca wraz z dokumentacja odbioru modyfikacji przekaze
zamawiajgcemu scenariusz testow wdrozeniowych programu.

i) Zamawiajgcy wykona testy wdrozeniowe aplikacji w terminie, ktéry bedzie
ustalony z Zamawiajgcym dla kazdej zleconej modyfikacji osobno i bedzie
wpisany w karcie zlecenia modyfikaciji.

j) Jezeli czas realizacji zadania dodatkowego przewidywat jego zakonczenie w
trakcie trwania umowy, ale wykryte w trakcie testow btedy spowodowaly jego
przesuniecie na okres po zakonczeniu umowy. Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowanie zadan na zasadach okreslonych w procedurze odbioru ZD,
stanowigcych zatgcznik do umowy.

k) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do
uczestnictwa w testach wdrozeniowych.

2.2.2. Zlecenia  Wykonawcy konsultacji  specjalistycznych z  zakresu
utrzymywanych aplikacji. Zamawiajgcy przewiduje w trakcie obowigzywania
umowy mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy konsultacji specjalistycznych w zakresie
rozwoju oprogramowania oraz biezgcego funkcjonowania oprogramowania.
Konsultacje mogg przyja¢ forme zapewnienia udziatu przedstawicieli Wykonawcy
w spotkaniach organizowanych przez PGL LP a takze w formie asysty Wykonawcy
przy pracach zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania. O koniecznosci
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2.2.5.
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udziatu przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach, Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce z wyprzedzeniem, co najmniej jednego dnia roboczego.

W ramach Przekazania Wiedzy Zamawiajgcy moze zleci¢é Wykonawcy
przeprowadzenie warsztatéw technicznych z zagadnien zwigzanych z Systemem,
przy czym ich zakres tematyczny nie bedzie wykraczat poza informacje mozliwe
do uzyskania na podstawie analizy kodow zrédtowych Systemu i/lub jego struktur
bazodanowych. Warsztaty bedg organizowane w siedzibie Zamawiajgcego.

W ramach Przekazania Wiedzy Zamawiajgcy moze zleci¢é Wykonawcy
przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi Systemu dla pracownikéw PGL LP.
Szkolenia bedg organizowane w osrodkach szkoleniowych Lasow Panstwowych
w formie stacjonarnej. Koszty wynagrodzenia wyktadowcow, dojazd w miejsce
szkolenia i przygotowanie materiatdw szkoleniowych bedg pokrywane przez
Wykonawce. Materialy szkoleniowe powinny zostaé przygotowane w wersji
elektronicznej, Zamawiajgcy nie przewiduje zamawiania wydrukéw materiatdw
szkoleniowych. Koszty wyzywienia i noclegdw wyktadowcow oraz zaplecza
technicznego szkolenia bedg pokrywane przez PGL LP.

taczna pula roboczogodzin za ustugi dodatkowe wynosi 6000 roboczogodzin w
tym:

a) 5880 roboczogodziny za ustugi wskazane w pkt 2.2.1i2.2.2

b) 80 roboczogodzin za ustugi wskazane w pkt 2.2.3

¢) 40 roboczogodzin na ustugi wskazane w pkt 2.2.4

2.3. W okresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest:

2.3.1.

2.3.2.

Do utrzymania w swojej infrastrukturze srodowiska developerskiego na potrzeby
realizacji konserwacji Systemu i wsparcia dla uzytkownikéw Systemu. Wykonawca
ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i obstugg tego srodowiska.
Przekazywania Zamawiajgcemu kodow zrodtowych wraz z przekazywang wersjg
produkcyjng programu. Kody zrodlowe bedg przekazywane wraz z
zaktualizowang instrukcjg uzytkownika, zaktualizowang dokumentacjg techniczng
i listg zmian, w pliku ZIP zabezpieczonym hastem. Kody zrodiowe przekazane
beda droga elektroniczng koordynatorom umowy ze strony Zamawiajgcego. Hasto
bedzie przekazywane osobno w wiadomosci sms koordynatorom umowy ze strony
Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne dotyczgce opisu modyfikowanego kodu zrédtowego:

a) Nazwy funkcji powinny by¢ adekwatne do jej przeznaczenia. Funkcje powinny
byC opatrzone odpowiednim komentarzem, w ktorym bedzie opisana ich
funkcjonalno$é.

b) Nazwy zmiennych programu powinny by¢ dobierane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

c) Nazwy tablic oraz kolumn bazy danych powinny wskazywa¢ na rodzaj i
przeznaczenie przechowywanych w nich danych.

d) W pewnych przypadkach moze by¢é wymagany komentarz opisujgcy
przeznaczenie pewnych funkcji lub zmiennych, a takze warunkéw ich
wykorzystania.

e) Wszelkie zmiany wprowadzone w programie bedg oznaczone w nagtéwku
pliku i powinny zawiera¢ opis wykonanych zmian i date ich wprowadzenia.

f) Dla programow napisanych w jezyku Java wymagane jest stosowanie
komentarzy umozliwiajgcych automatyczng generacje dokumentacji kodu
zrédtowego.
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