Zatacznik 4 do Umowy
nr DZ.271..............

Zasady swiadczenia ustug zadania modyfikacji / konsultacji specjalistycznych

1. Zadania Modyfikacji i Konsultacji specjalistycznych sg realizowane na zlecenie

Zamawiajgcego i mogg obejmowac zadania wskazane w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Zadania zlecane sg zgodnie ze wzorem zlecenia. Zlecenie bedzie sie odbywac zgodnie z
procedurg:

1) Zamawiajgcy przesle Wykonawcy prosbe o oszacowanie pracochtonnosci realizaciji
modyfikacji /konsultacji specjalistycznych. Prosba o wycene bedzie zawieraC opis
zagadnienia wymagajgcego modyfikacji/konsultacji z sugerowanym terminem
realizacji zlecenia.

2) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia przestania zapytania, przesle na
adres mailowy Zamawiajgcego oszacowanie pracochtonnosci lub prosbe o
uszczegotowienie prosby o wycene.

3) W przypadku otrzymania prosby o uszczegétowienie, o ktérej mowa w punkcie 2.
Zamawiajacy niezwtocznie przesle swojg odpowiedz.

4) W przypadku gdy Wykonawca w odpowiedzi na prosbe o wycene przesle swoje
szacowanie, Zamawiajgcy zaakceptuje czasochtonnosé lub podejmie negocjacje z
Wykonawca. Dla modyfikacji przekraczajgcych 100 godzin roboczych Zamawiajacy
zorganizuje negocjacje cenowe w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wyceny od Wykonawcy.

5) Na kazdym etapie poprzedzajgcym udzielenie zlecenia, Zamawiajgcy moze
zrezygnowac z jego realizacji.

6) Po uzgodnieniu zakresu prac i liczby roboczogodzin potrzebnych na wykonanie
zadania, a takze terminu realizacji, strony podpiszg zlecenie konsultacji, zgodnie ze
wzorem ponizej.

7) Podczas realizacji zadania Wykonawca ma prawo kierowa¢ do osoby wskazanej
w zleceniu jako osoba kontaktowa, pisemne zapytania dotyczgce zagadnieh
zwigzanych z jego realizacja.

8) Jednoczednie moze byC¢ rozpoczetych wiele zadan Modyfikacji i Konsultacji
Specjalistycznych.

Odbidr zlecenia modyfikacji / konsultacji specjalistycznych bedzie sie odbywat zgodnie z

ponizszg procedurg i wzorem protokotu odbioru stanowigcym zatgcznik do procedury:

1) Po zakonczeniu konsultacji specjalistycznych, Wykonawca przesle na adres mailowy
Zamawiajgcego pisemng analize, tj. dokument zawierajgcy analize zagadnienia oraz
rekomendacje w zakresie rozwigzania wraz z uzasadnieniem.

2) W przypadku konsultaciji, ktore bedg przybieraty udziat w spotkaniach organizowanych
przez PGL LP, Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia Raportu z
prowadzonych na spotkaniu prac.

3) Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentéw, o ktérych
mowa w punkcie 1) lub 2), dokona odbioru modyfikacji/konsultacji specjalistycznych
lub wezwie Wykonawce do uzupetnienia analizy lub raportu.

4) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od przestania wezwania, o ktérym mowa w
punkcie 3, przekaze do odbioru uzupetnione dokumenty.

Zamawiajgcy przewiduje jednokrotng mozliwos¢ przeprowadzenia procedur, o ktérych

mowa w ust 1 pkt. 2) tj. uszczegdtowienie oraz w ust 2) pkt. 3) tj. uzupetnienie analizy lub

raportu.

Realizacja ustug modyfikacji/konsultacji specjalistycznych bedzie potwierdzana przez

Zamawiajgcego protokotem odbioru uprawniajgcym Wykonawce do wystawienia faktur

Stronalz5



Zatacznik 4 do Umowy
nr DZ.271..............

VAT.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nienalezytej realizacji ustugi
modyfikacji/konsultacji specjalistycznych, zamawiajgcy moze naliczy¢ wykonawcy kary
umowne, zgodnie z procedurg naliczania kar w umowie.

Wz6ér zlecenia realizacji zadania
ZLECENIE REALIZACJI ZADANIA W RAMACH MODYFIKACJI/
KONSULTACJI SPECJALISTYCZNYCHNR .......

Szczegdbtowy opis zadania:

Osoby odpowiedzialne za realizacje zadania:
- ze strony Zamawiajgcego:

- ze strony Wykonawcey:

Osoby upowaznione do kontaktow w zwigzku z realizacjg zadania:

Czy konieczne sg testy przedwdrozeniowe:

Data rozpoczecia zadania: e
Data zgtoszenia zadania do odbioru: L
Termin przekazania wynikéw testow' przez Zamawiajgcego

(o ile testy dotyczg zadania)
(ilos¢ dni od daty potwierdzenia przez Zamawiajgcego poprawnosci
zgtoszenia zadania do odbioru): e

Data wykonania zadania (odbioru):
Pracochtonnos$é zadania okreslona w osobogodzinach: .............c.ccceeviiniie

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Procedura odbioru zadania modyfikacji / zadania realizowanego w ramach konsultacji
specjalistycznych.

1.

Weryfikacja przez Zamawiajgcego przekazanych materiatéw (maksymalnie 14 dni
roboczych) W przypadku stwierdzenia uchybieh Zamawiajgcy niezwiocznie informuje
o tym fakcie Wykonawce. Wykonawca po usunieciu uchybien ponownie zgtasza
zadanie do odbioru.

W przypadku, gdy zadanie polega na modyfikacji oprogramowania (w wyniku
realizacji zadania zostaty zmodyfikowane kody Zrodtowe i/lub pliki konfiguracyjne)
przed podpisaniem protokotu odbioru Zamawiajgcy przeprowadza testy
zmodyfikowanego oprogramowania zgodnie z ponizszg procedurg:

a) Weryfikacja przekazanych materiatbw obejmuje dodatkowo sprawdzenie
poprawnosci kompilacji kodéw zrodtowych, ocene jakosci kodu zrodiowego oraz
kompletnos¢ dokumentacji i jej zawarto§¢ merytoryczng. W przypadku
stwierdzenia uchybien Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce o braku
mozliwosci rozpoczecia testéw. Wykonawca po usunieciu uchybierh ponownie
zgtasza zadanie do odbioru.

b) Przeprowadzenie przez Zamawiajgcego testow poprawnosci dziatania
zmodyfikowanego oprogramowania. Podczas testow przedwdrozeniowych na
zyczenie Zamawiajgcego moze by¢ przy nich obecny przedstawiciel Wykonawcy.

c) W czasie trwania testow Zamawiajgcy moze zazgda¢ wprowadzenia poprawek
zgodnych z tematem realizowanego zadania oraz nie wykraczajgcych poza zakres
ustalony w zleceniu zadania.

d) Uwagi zgtoszone podczas testow zostang przekazane Wykonawcy w formie
zbiorczej po wczesniejszej analizie przez Zamawiajgcego. Przekazanie w/w uwag
jest rbwnoznaczne z zakonczeniem testow przez Zamawiajgcego. Opdznienie
Zamawiajgcego w przekazaniu zbiorczych uwag skutkuje automatycznym
przesunieciem terminu odbioru zadania o czas zwtoki.

e) Wykonawca usuwa stwierdzone usterki oraz wprowadza poprawki zgtoszone
podczas testéw. Wykonawca potwierdza wykonanie poprawek powtérnie
zgtaszajgc wykonanie zadania zgodnie z procedurg odbioru zadania. Na wniosek
Wykonawcy koordynator Zamawiajgcego moze przesungc termin ostatecznego
odbioru zadania.
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PROTOKOL ODBIORU ZADANIA REALIZOWANEGO W RAMACH
MODYFIKACJI / KONSULTACJI SPECJALISTYCZNYCHNR ..............

Opis zadania (*):

W przypadku, gdy zadanie polegato na modyfikacji oprogramowania:
1. Stwierdzono poprawng kompilacje na serwerze Zamawiajgcego.
2. Wykonano testy przedwdrozeniowe (o ile dotyczy), ktére potwierdzity poprawng prace

systemu.
3. Dokonano odbioru kodéw zrédiowych bedacych wynikiem realizacji zadania.

4. Dokonano odbioru kompletnej dokumentacji opisujgcej zmiany powstate w wyniku
realizacji zadania.
5. Uzyskano potwierdzenie poprawnosci dziatania programu od oséb, ktére testowaty

zadanie.
(0T T | TSP TTTPPTTPRTRPRRRPRRPNS

Data przystgpienia do odbioru (**):

Data odbioru (**):

Potwierdzenie poprawnosci punktéw 1 - 5, dotyczy
przypadku, gdy zadanie polegato na modyfikacji oprogr. (**) .o,

Tres$¢ protokotu odbioru potwierdzaja:

Koordynator Wykonawcey ............cccoceevieviiennndt

Koordynator ds. merytorycznych ZILP ...............cooiilld
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Koordynator ds. merytorycznych DGLP .................col

Koordynator ds. formalno-prawnych ZILP

ZAMAWIAJACY

(*) - wypetnia Wykonawca, (**) - wypetnia Zamawiajacy
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