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Uczestnicy postepowania
przetargowego

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE TRESCI SIWZ Nr 1
wraz z informacja o modyfikacji SIWZ

Sprawa dotvczy: Postgpowania o udzielenie samdwienia publicinego w trybie pretargu nieograniczonego na ,Uslugl serwisowe wtaz z
nadzorem autorskim zintegrowanego systemu informatycznego Eskulap i Simple ERP oraz Planowanie Czasu Pracy”.

W odpowiedzi na otrzymane zapytania, dotyczace postepowania o udzielenie zamoéwienia prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, zawartych w pismie Wykonawcy, Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004t. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019r., poz. 1843 ze zm.) udziela nastepujacych wyjasnien:

Zestaw pyvtan nr 1z dnia 04.01.2021r. :

Pytanie nr 1 SIWZ, Rozdzial IIT pkt. 2)
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca skladajacy oferte w niniejszym postgpowaniu musi by¢  Producentem
oprogramowania Eskulap, Simple ERP 1 Planowanie pracy lub posiada aktualna autoryzacje Producentow wyzej
wymienionego oprogramowania uprawniajaca do swiadczenia uslug aktualizacji systemow oraz uslug serwisowych.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.
Pytanie nr 2 SIWZ, Rozdzial X pkt.1 , Umowa par. 3 pkt. 11, Zalacznik nr 2 do Umowy -Zasady swiadczenia uslug-
tabela skrocona, Ip. 6, Zalacznik nr 2 do Umowy - Szczegblowy zakres oraz warunki realizacji ustug, pkt. 4, ppkt. 5)
Prosimy o informacje ile godzin serwisowych w ramach ryczaltu Wykonawca ma uwzgledni¢ w ofercie? SIWZ oraz Umowa
wskazuja, ze jest to ryczalt 300 godzin, natomiast zalacznik nr 2 do Umowy wskazuje, Ze jest to ryczalt 400 godzin. Prosimy
ujednolicenie zapiséw w/w dokumentow.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz ryczalt wynosi 400 godzin.

Jednoczesnie Zamawiajacy poprawia omylke pisarska w Rozdzial X pkt.1 , Umowa par. 3 pkt. 11, zal. nr 2 do wzoru
umowy — w tabeli Zasady swiadczenia ustug — tabela skrécona w pkcie 6 Nadzor eksploatacyjny winno by¢: limit
400 godzin.

Pytanie nr 3 SIWZ, Rozdzial X pkt. 8, SIWZ Rozdzial XV pkt. 3, Formularz ofertowy pkt. 9
W zwigzku ze zmiana przepisow dotyczacych tzw. ,,odwroconego VATu” prosimy o usuniecie powyzszego punktu.
Od 1 listopada 20191 Zamawiajacy musi w przypadku nabywania niektorych towaréw badz uslug doliczy¢ do ceny ofertowej
VAT, ktory Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajacego. W ustawie z 9 sierpnia 20191 o zmianie ustawy o podatku od
towaréw 1 ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1751) dotychczasowy tzw. mechanizm odwréconego obcigzenia
VAT w zakresie towaréw 1 ustug objetych zalacznikiem nr 15 do ustawy o podatku od towaréw 1 ustug zostal zastapiony tzw.
mechanizmem podzielonej platnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy usuwa powyzszy zapis. Wykonawca nie ma obowiazku wypelnia¢ powyzszego punktu w ofercie.

Pytanie nr 4 SIWZ, Rozdzial XVI
W zwiazku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie zagrozenia epidemicznego
(https:/ /www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-epidemicznego) ~ Urzad  Zamowien
Publicznych zaleca, aby komunikacja elektroniczna obja¢ wszelka korespondencje wystepujaca w postgpowaniu, w tym
skladanie ofert, wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen, a takze dokumentéw.
W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym
postgpowaniu za pomoca srodkow elektronicznych z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Konto bankowe: Bank PKO BP S.A. O/Nowy Tomysl
Nr konta: 37 1020 4144 0000 6702 0007 0227
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Zamawiajacy nie przewiduje.

Pytanie nr 5 Formularz ofertowy, pkt. 5) warunki dotyczace wynagrodzenia, Umowa par. 5 pkt. 6
Prosimy o usunigcie zapisu o wystawieniu faktury w ostatnim dniu miesiaca. Wystawienie faktury w ostatni dniu miesiaca,
ktory nie jest dniem roboczy, jest niemozliwe. Dodatkowo w prace wykonane w danym miesiacu obejmuja réwniez ostatni
dzien miesiaca. Zgodnie z ustawa o VAT, fakture wystawia si¢ do 15 dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktorym
wykonano usluge. Prosimy o zmiane zapisu na ,Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie za dany miesiac z dolu na
podstawie faktury VAT wystawionej do 15 dnia miesiaca nast¢pujacego po miesigcu, w ktorym uslugi byly swiadczone”.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza modyfikacje.

Pytanie nr 6 Umowa, Par. 2, pkt. 16
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci udostepnienie przez Wykonawce 2 narzedzi rejestracji zgloszen Help Desk:
jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple ERP oraz Planowanie Pracy (zmiana ta podyktowana jest
wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgloszen HelpDesk) Jednoczesnie prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje udostgpnione przez Wykonawce narzedzie HelpDesk 1 zgloszenia realizowane
beda zgodnie z regulaminem narzedzia udostgpnionego przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopusci udostgpnienie przez wykonawce 2 narzedzi rejestracji zgloszen Help Desk., zamawiajacy

zaakceptuje udostepnione przez wykonawce narzedzie Help Desk..

Pytanie nr 7 Umowa par. 2 pkt. 28
Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga poprawy jakosci, poszerzenia zakresu funkcjonalnego oraz dostosowania oprogramowania
do potrzeb Zamawiajacego odnosi si¢ do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajacy uzyskal prawo
do eksploatacji na podstawie udzielonej licenciji.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze usluga poprawy jakosci odnosi si¢ do funkcjonalnosci oprogramowania do ktérego ma
prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Pytanie nr 8 Umowa par. 3 pkt. 11
Prosimy o dopisanie dalszej tresci pkt. 11: Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwigkszenia warfoiei zamowienia na zasadach
prawa opcji w zakresie ilosci godzin serwisowych orag nadzoru antorskiego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 9 Umowa, par. 5 pkt. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie uslug serwisowych w ramach pakietu okreslonego przez Zamawiajacego tj. 400
godzin serwisowych (lub 300 godzin serwisowych w zaleznosci od udzielonej przez Zamawiajacego odpowiedzi na pytanie nr
2) wraz z ewentualnym wykorzystaniem prawa opcji zwigckszenia liczby o dodatkowe 300 godzin w przypadku wykorzystania
obu limitéw godzinowych przed uplywem 24 miesieccy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie Swiadczenia ustugi
serwisowej do oprogramowania objgtego niniejszym postgpowaniem: a) wygasa, badz b) bedzie swiadczona i fakturowana wg
aktualnych stawek Wykonawcy.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajac potwierdza, ze S$wiadczenie uslug serwisowych w ramach pakietu 400 godzin serwisowych wraz z
ewentualnym prawem opcji tj. zwigkszenia o dodatkowe 300 godz., a w przypadku przedluzenia okresu
obowiazywania umowy o 12 m-cy tytulem prawa opcji w ramach miesi¢cznej zryczaltowanej stawki za swiadczenie
uslug ujete jest dodatkowo réwniez 200 godz. uslug serwisowych. W przypadku wykorzystania powyzszych limitow
umowa w zakresie swiadczenia uslug serwisowych moze by¢ zwigkszona np. na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 6)
ustawy Pzp, przy czym $wiadczenie uslug i fakturowanie nastepowac bedzie wg stawek okreslonych w umowie (tj. z
zastrzezeniem mozliwosci zmian przewidzianych w umowie).

Pytanie nr 10 Umowa, par. 5 pkt. 8,17 122

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowiazan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. I CSK
1094/14), dlugi pieni¢zne sa spelnione ze skutkiem umorzenia dlugu z chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela.
Prosze zatem o zmiang zapisu na: ,,Za date zaplaty uznaje si¢ dzieft uznania rachunku Wykonawcy”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopusci

Pytanie nr 11 ~ Umowa par. 13 pkt. 112

Prosimy o zmiang ,,opdznienia” na ,,zwloke”, aby Wykonawca nie byl obciazony odpowiedzialnoscia za dzialania, na ktére nie
ma realnego wplywu. Obarczanie odpowiedzialnoscia za zdarzenia nie bedace w zakresie wplywu Wykonawcy jest
nieuprawnione, zwigksza ryzyko transakcji, a tym samym cene i prowadzi do nieréwnomiernosci stron w obrocie
gospodarczym.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopusci.

Wyjasnienia tresci SIWZ 2
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Pytanie nr 12~ Umowa par. 13 pkt. 1

1. Wnosimy o zmiang przedimka z ,;w wysokosci” na ,,do wysokosci”, co daje Zamawiajacemu mozliwos¢ naliczenia kary
umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcja kary umownej 1 zlozonymi przez
Wykonawce wyjasnieniami.

2. Prosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto
nie stanowia wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem
prawa podmiotowego Zamawiajacego. Zamawiajacy w par. 9 (Wynagrodzenie) rowniez powoluje si¢ na wynagrodzenie
netto plus nalezny podatek VAT.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 13 ~ Umowa par. 13

1. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen wynikajacej z
wylacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie jednej ze stron za ewentualne dzialania drugiej ze
stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawecy jest sprzeczne z zasadami
wspolzycia spolecznego

2. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed
naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umowne;.

3. Kary umowne 1 odstapienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowienn umowy
zapisow uprawniajacych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar umownych za odstapienie przez Wykonawce od
Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego, tj. okreslonych w par.13 pkt. 1 ppkt. c).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana przez Wykonawce modyfikacje zapisow wzoru umowy.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, 1z zgodnie z § 13 ust. 2 umowy kar nie naliczy, jesli Wykonawca wykaze, ze
opoznienie lub zdarzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub Sily Wyzszej.

Pytanie nr 14  Umowa par. 13
Prosimy o dodanie punktu 5 o tresci :,,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sa wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego do mnaliczenia kar umownych,
Zamawliajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiazkom
umownym. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygoérowana w
stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak 1
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego. Wykonawcy nie przysluguje roszczenie z tego tytulu.”
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgode na dodanie punktu 5 o wskazanej przez Wykonawce tresci.
Zamawiajacy dodaje w § 13 ust. 5 w brzmieniu:
,»W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych Zamawiajacego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy
jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiazkom
umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana
indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak 1 miatkowanie jest uprawnieniem Zamawiajacego.
Wykonawcy nie przysluguje roszczenie z tego tytulu”

Pytanie nr 15  Umowa par. 13 pkt. 4
Zamawliajacy w pat. 13 pkt. 4 umiescil zapis: W pryypadku, gdy wysokosé kary umownej nie pokryje wysokosci sskody poniesione pres
Zamawiajqcego, Zamawiajacy moze dochodzi odszkodowanta nzupelniajacego na zasadach ogolnych.
Zgodnie z trescia postanowien umowy, majacych laczy¢ Zamawiajacego z Wykonawca, na rzecz Zamawiajacego zostala
zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarna cecha jest zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania
wysokosci szkody.
Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji Zamawiajacego, czym
godzi w elementarne zasady wspo6lzycia spolecznego, narusza wyrazone litera prawa standardy oraz zasady poszanowania
dobrych obyczajow, uczciwej konkurencji 1 rownego traktowania wykonawcow. Pragniemy zwroci¢ uwage takze na fakt, ze
Urzad Zamoéwien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w
procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie
zapisow, zgodnie z ktoérymi: - ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.
»»(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadala za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci
drugiej strony.”
Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci, ktérego wprowadzenie
zniesie konieczno$¢ doliczania w ofertach Wykonawcow kosztow ryzyka biznesowego, wynikajacego chociazby z czynnikéw
niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne terminy wejscia w zycie zmian wynikajacych z aktéw prawnych w tym
rozporzadzen NFZ): | wysokos¢ tego odsgkodowania nie bedzie wysgsza nig 50% wartosé niniejssef umowy okreslone w §f 5 ust. 3
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy modyfikuje zapis par. 13 pkt. 4 wzoru nastgpujaco:

Wyjasnienia tresci SIWZ 3
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W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie pokryje wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych, z zastrzezeniem, ze laczna
wysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz dwukrotnos¢ lacznej wartosci niniejszej umowy okreslonej w §
5 ust. 3 umowy.

Pytanie nr 16  Umowa par. 14

Poniewaz Zamawiajacy nie okreslil w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy przez Wykonawce oraz

rozwiazania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze

zapisy:

7. Jezeli Zamawiajacy odmoéwi lub utrudnia wspoéldzialanie przewidziane postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do
odpowiedniego wspoldzialania, opisujac zakres braku wspoldzialania 1 Zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim
zakresie brak wspoldzialania uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajac zakres dzialan, ktérych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoéldzialania. Po bezskutecznym uplywie tego
terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krotszy
niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uplywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Po uplywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstapienia od Umowy.

8. W razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcy
przysluguje wynagrodzenie za nalezycie wykonana do chwili odstapienia cz¢s¢ Umowy.

9.  Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwloki Zamawiajacego w zaplacie
wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaplaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaplaty
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana przez Wykonawce modyfikacje zapiséw wzoru umowy.

Pytanie nr 17  Umowa par. 15, pkt. 4

Prosimy o dodanie ponizszych mozliwosci zmiany umowy

e) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 1. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg — w takim przypadku zmiana cen moze nastapi¢ z dniem
wejscia w zycle odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio o % wzrost
minimalnego wynagrodzenia za pracg w przeliczeniu na liczbe pracownikéw z uwzglednieniem udzialu wynagrodzenia za
prace w cenie uslugi w ramach umowy.

f)  zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne — w takim przypadku zmiana cen moze nastapi¢ z dniem wejscia w zycie
odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio o % wzrost skladek w przeliczeniu na
liczbe pracownikow z uwzglednieniem udzialu wynagrodzenia za prace w cenie ustugi w ramach umowy.

g) Zmiany zasad gromadzenia 1 wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 1. o pracowniczych planach kapitalowych. — w takim przypadku zmiana cen moze nastapi¢ z dniem
wejscia w zycle odpowiedniego aktu prawnego tj. wynagrodzenie moze ulec zmianie odpowiednio o % wzrost wplat do
pracowniczych planéw kapitalowych w przeliczeniu na liczbe pracownikow z uwzglednieniem udzialu wynagrodzenia za
prace w cenie uslugi w ramach umowy

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy okreslit mozliwosci wprowadzenia powyzszych zmian w § 16 ust. 4 wzoru umowy. Zamawiajacy
wyjasnia, iz zmiany umowy okreslone w art. 142 ust.5 obowigzuja w przypadku umoéw zawieranych na okres
przekraczajacy 12 m-cy, a wigc zmiany te moga by¢ wprowadzone po 12 m-cach obowiazywania umowy. Warunkiem
dokonania zmiany naleznego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie skierowanie do Zamawiajacego pisemnego wniosku
Wykonawcy zawierajacego uzasadnienie wykazujace istotny wplyw tych zmian na koszty wykonania zamoéwienia
przez Wykonawece 1 szczegdlowy sposdb wyliczenia nowego wynagrodzenia (stawek).

Zamawiajacy w § 16 ust. 5 dodaje zdanie:

»Warunkiem dokonania zmiany naleznego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie skierowanie do Zamawiajacego
pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajacego uzasadnienie wykazujace istotny wplyw zmian okreslonych w ust. 4
lit b — d) niniejszego paragrafu na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce 1 szczegélowy sposéb wyliczenia
nowego wynagrodzenia (stawek).

Jednoczesnie Zamawiajacy poprawia omytke pisarska w § 16 ust. 4 umowy tj. ilekro¢ w tresci pojawia si¢
okreslenie ,,Dostawca” winno by¢: ,,Wykonawca”.

Pytanie nr 18  Zalacznik numer 2 do umowy, szczegbélowy zakres 1 warunki realizacji ushug; Awaria pkt.2.3
Prosimy o zmiang zapisow na: ,,Zgloszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uplynelo 7 dni od terminu usunigcia
Awaril 1 przejScia zgloszenia w status zrealizowane, a Zamawiajacy nie wniosl w tym czasie zastrzezen do wyniku usuniecia
Awarii”. Zmiana ta podyktowana jest udostepnionym przez Wykonawce HD.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza modyfikacje.
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Pytanie nr 19  Zalacznik numer 2 do umowy, szczegbélowy zakres 1 warunki realizacji uslug; Nadzor Autorski pkt. 4.3.
Prosimy o wykreslenie zapisu: ,,Udostepnienie nastapi poprzez HD”. Udostepniony przez Wykonawce HD nie zawiera
wspominanej funkcjonalnosci. Udostepnianie Upgrade 1 Update odbywa si¢ w chwili obecnej poprzez serwer ftp.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsza modyfikacje.

Pytanie nr 20  Zalacznik numer 2 do umowy, szczegbélowy zakres 1 warunki realizacji ustug; zasady serwisu motoru baz
danych, pkt. 5.3.
Prosimy o wykreslenie pierwszego z podpunktéw 5.3 i pozostawienie zapisow spojnych z pozostalymi wymaganiami tj.
Zgloszenie serwisowe jest ostatecgnie Jamykane, jeseli uptynglo 7 dni od terminu wykonania ustugi i prejscia gtoszenia w status srealizowane, a
Zamawiajacy nie wnidst w tym caste zastrzesen do wyniku realizaci ustuge.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wykresla powyzszy zapis 1 pozostawia zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie nr 21  Zalacznik numer 2 do umowy: zasady Swiadczenia uslug oraz szczegélowy zakres 1 warunki realizacji uslug
Nadz6r Eksploatacyjny pkt. 6.5

Prosimy o potwierdzenie, ze $wiadczenie uslugi zdalnego serwisu bedzie odbywac si¢ poprzez zdalne polaczenia a terminy
realizacji uslug zdalnych beda obowiazywaly woéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polaczenie zdalne. W
przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji uslug moga si¢ przedluzac i tym samym moga by¢ niedochowane co nie
bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 22 Zalacznik numer 4 do umowy, Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych § 1, ust. 3.
Prosimy o dodanie ustepu dotyczacego rodzaju przetwarzanych danych osobowych wedlug przykladu lub dolaczenie
zalacznika z wykazem rodzaju danych osobowych wedlug przykladu.

Strony okreslaja, ze:
1) powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujacego rodzaju danych osobowych 0s6b ktétych dane dotycza:
W zakresie systemu Eskulap — nastepujace rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentéw) Administratora:

i, d rugie imic § stan cywilny [nformacja o stanie zdrowia

nazwisko

Plec numer dowgdu osobistego (data wydania, umer paszportu (data wydania, organ wydajacy,
organ wydajacy) data waznosci, kraj wydania)

nazwisko rodowe numer PESEL nalogi

data urodzenia INIP zawod matki 1 ojca

miejsce urodzenia Inumer identyfikacji w UE stanowisko pracy,

data Smierci dane adresowe wyksztalcenie,

Obywatelstwo [Telefon stopienn pokrewiefistwa

imi¢ ojca Fmail rzynaleznosé wyznaniowa

imic¢ matki ubezpieczyciel/ platnik NFZ nazwa zakladu pracy

inne

W zakresie systemu Eskulap— nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentéw Administratora lub ich przedstawicieli

limie 1 nazwisko, nazwa telefon NP dane adresowe adres e-mail

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiggowos¢ — nastepujace rodzaje danych osobowych os6b zatrudnionych u
Administratora:
Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego;

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiggowos¢ — nastepujace rodzaje danych osobowych w podmiotach
wspolpracujacych z Administratorem, tj. kontrahentéw 1 klientéw Administratora:
imie, nazwisko lub nazwa pod ktéra dany klient prowadzi dzialalnos¢, adres siedziby dzialalnosci, NIP; faktury

Wyjasnienia tresci SIWZ 5



SPZOZ_NT.DZP.241.08.20

W obszarze innych moduléw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do oséb w podmiotach
wspolpracujacych z Administratorem, tj. kontrahentoéw 1 klientow Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te skladaja
sie:

| imie, nazwisko, wyksztalcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy |

W ramach systemu Planowanie Pracy — nastepujace rodzaje danych osobowych oséb zatrudnionych u Administratora:
Imie, nazwisko, ple¢, imi¢ ojca, imi¢ matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr 1 info o dowodzie osobistym / paszpotcie,
obywatelstwo, , stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres
zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy; imi¢ dzieci, nazwiska dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci,
pesel dzieci, adres meza (zony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepelnosprawnosci,
informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie 1 emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy
lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia 1 wyksztalcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja
dot. przebiegu sluzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja
o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokolem, informacja o alimentach 1 zajeciach komorniczych;

W obszarze innych moduléw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do oséb w podmiotach
wspolpracujacych z Administratorem, tj. kontrahentéw 1 klientéw Administratora lub ich przedstawicieli. Na dane te skladaja
sie:

| imie, nazwisko, wyksztalcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy |

2) charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Przetwarzajacego niezbednego przetwarzania danych osobowych
osob, ktérych dane dotycza wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora stosownie do kazdorazowo
zgloszonego przez Administratora zapotrzebowania lub tresci obowiazkéw Przetwarzajacego okreslonych w Umowie
Glowne;.

3) Przetwatzajacy jest uprawniony do wykonywania nastepujacych operacji na danych osobowych: zbieranie, utrwalanie,
przechowywanie, przegladanie 1 modyfikowanie.

4) Zaktes danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w
zwiazku z realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane moga by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie
bez uszczerbku dla postanowient umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiazujacych
przepisOw prawa.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 23  Zalacznik numer 4 do umowy, Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3, ust. 1 pkt. 2
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje upowaznienia ogolne nadane pracownikom Wykonawcy, ktore moga
zosta¢ udostepnione do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 24  Zalacznik numer 4 do umowy, Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych § 3, ust. 1 pkt. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje prowadzona wewnetrznie ewidencje os6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych dostepna do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 25  Zalacznik nr 4 do umowy, Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych § 6, ust. 3
Prosimy o usunigcie zapisu. Osoby biorace udzial w realizacji zaméwienia posiadaja nadane upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych dostepne w siedzibie Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na usunigcie

W zwigzku modyfikacjami dokonanymi odpowiedziami na pytania Wykonawcy, Zamawiajacy dzialajac na
podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (t. Dz.U. z 2019z, poz.
1843 ze zm.) informuje o dokonanej modyfikacji tresci SIWZ — zgodnie z odpowiedziami udzielonymi
Wykonawecy.

Jednoczesnie informuje, ze w celu umozliwienia Pafistwu uwzglednienia w  tresci przygotowywanych ofert
wprowadzonych modyfikacji, Zamawiajacy ustala termin skladania ofert na dzien 12 stycznia 2021r. do godz. 10:00.
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W zwiazku z tym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci dokumentu zawierajacego Specyfikacje Istotnych Warunkéw
Zambwienia w nastepujacy sposob:

- Termin skladania ofert ulega przedluzeniu i uplywa dnia 12 stycznia 2021r. o godz. 10:00

- Otwarcie ofert nastapi w dniu 12 stycznia 2021r. o godz. 10:15

Miejsce skladania ofert pozostaje bez zmian.

W zwiazku z dokonanymi modyfikacjami Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 12a. wyzej cytowanej ustawy dokona
zmiany ogloszenia o zaméwieniu.
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